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ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΦ 

!ƴƘŜƭŀƴŘƻ ǉǳŜ Ŝƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ǎŜŀ ŘŜ ǳǝƭƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀǎ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ 

ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ȅ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ƘŀŎŜƳƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜƭ 

ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΦ 

 

 9ŎƻƴΦ !ƭŦǊŜŘƻ WŀǾƛŜǊ aƻƴƎŜƭƽǎ  
{ŜŎǊŜǘŀǊƛƻ ¢ŞŎƴƛŎƻ 



 

 

 

 

 



 

 ф 

)ÎÔÒÏÄÕÃÃÉĕÎ 

¸ŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ нлму Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ¢ŜǊǊŜǎǘǊŜ ŘŜ /ŀǊƎŀ ȅ !ƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ƛōŀ ƎŀƴŀƴŘƻ 

ŘŜǎǘŀǉǳŜ ŎƻƳƻ ǳƴ ǎŜŎǘƻǊ ŀǎƻŎƛŀǝǾƻ ǉǳŜ ōǊƛƴŘŀ ǎƻǇƻǊǘŜ ŀ ƻǘǊƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǎŜŎǘƻǊŜǎ ǘǊŀǘŀŘƻǎ Ŝƴ 

ŜǎǘǳŘƛƻǎ ǎƻōǊŜ ŘŜƳŀƴŘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ LƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴΦ 

CǳŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘƻǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎΣ ƛƳǇǳƭǎŀŘƻǎ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǇƻǊ ƭŀǎ ǊŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƳƻǾƛƭƛŘŀŘ ƛƳǇǳŜǎǘŀǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ 

ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ƭŀ /ƻǾƛŘπмфΣ ŘŜƧŀƴŘƻ ŀ ƭŀ Ǿƛǎǘŀ ŜŦŜŎǘƻǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǇǳŜǎǘƻ ŘŜ ǊŜƭƛŜǾŜ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ 

ŎŀŘŜƴŀǎ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ǇŀǊŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊƴƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ōłǎƛŎƻǎ ŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴΣ ƭƛƳǇƛŜȊŀ ȅ 

ōƛŜƴŜǎǘŀǊΦ 9ƭ ǘǊŀǎŎŜƴŘŜƴǘŀƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ǇŀǊŀ ƭƻŎŀƭƛȊŀǊ ŜǎǘŜ ǝǇƻ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ Ŝƴ ǎǳǇŜǊƳŜǊŎŀŘƻǎ ȅ 

ƻǘǊŀǎ ǝŜƴŘŀǎ Ŝǎ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǇƻǊ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀ ǉǳŜ ǎŜ Ǿƛƻ ŀŦŜŎǘŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ŀǳƎŜ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ 

ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΣ ƭŀ ǊƻōƻǝȊŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŀǳǘƻƳŀǝȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΦ 

5ŜōƛŘƻ ŀ Ŝǎǘŀǎ ŎƛǊŎǳƴǎǘŀƴŎƛŀǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŘƻǊŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΣ Ŝƭ 

hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ŜƧŜŎǳǘƽ Ŝƴ Ŝƭ нлнм Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ζ!ƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻΦ !ƴǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 5ŜƳŀƴŘŀηΣ 

ŘƻƴŘŜ ǎŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊƻƴ ŎŀƳōƛƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŀƭ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀ ŘŜ ƭƻǎ 

ŜȄǇŜǊǘƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǇǊƛǾŀŘƻǎΣ ǇǵōƭƛŎƻǎ ȅ ŀŎŀŘŞƳƛŎƻǎΦ 

9ƴ Ŝǎǘŀ ƻŎŀǎƛƽƴΣ ǎŜ ōǳǎŎŀ ŜƴǊƛǉǳŜŎŜǊ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŜǎǘǳŘƛƻ 

ŜƴŦƻŎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ζ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ¢ŜǊǊŜǎǘǊŜ ŘŜ /ŀǊƎŀ ȅ !ƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻη ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŜȄǇƭƻǊŀƴ ƭŀǎ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǇƻǊ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǎŜ ŎƻƴǾƛŜǊǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘƻ 

ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǇǳŜǎ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ Ŏƻƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ȅ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ 

ǳƴŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ŀǇƭƛŎŀŘŀ ŀ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜŘƛŎŀŘŀǎ ŀ Ŝǎǘŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀΦ 

[ŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ōǳǎŎƽ ŎƻƴƻŎŜǊ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŎƻƳƻ όмύ /ƻƴǘǊŀǘŀŎƛƻƴŜǎ ŦǳǘǳǊŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нлноπнлнпΤ 

όнύ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƳŀƴŘŀŘŀǎΤ όоύ LƴƴƻǾŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ 

ŘŜōŜǊƝŀƴ ŎƻƴƻŎŜǊ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΤ ȅ όпύ ƭŀǎ ƛƴƴƻǾŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǊŎŀŘƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ǉǳŜ 

ŀŦŜŎǘŀǊƝŀƴ Ŝƭ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻΦ 

5Ŝ Ŝǎǘŀ ŦƻǊƳŀ ǎŜ ŜȄǇƭƻǊƽ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ƭŀōƻǊŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƻǇŜǊŀŘƻǊŜǎ ƭƻƎƝǎǝŎƻǎ1 ǉǳŜ Ŝƴ ǎǳ ƳŀȅƻǊƝŀ 

ŎƻƛƴŎƛŘƛŜǊƻƴ Ŝƴ ǊŜƳŀǊŎŀǊ Ŝƭ ƛƴƛŎƛƻ ŘŜ ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ŜǊŀ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƭƻƎƝǎǝŎƻǎΦ 9Ǌŀ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ 

ŘŜōŜǊłƴ ŀōǊŀȊŀǊ ƭŀǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ ȅ ǘƻŘŀ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ǇŀǊŀ 

ƭŀ ŎƻƴŎǊŜŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǘǊŀƴǎŀŎŎƛƻƴŜǎΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀΤ ǘƻŘƻ Ŝƭƭƻ ŀǘǊŀǾŜǎŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎ ŘŜ 

ǘǊŀōŀƧƻ ŎƻƭŀōƻǊŀǝǾƻ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 

9ǎǘŀǎ ŎƛǊŎǳƴǎǘŀƴŎƛŀǎ ƛǊłƴ ƳƻŘŜƭŀƴŘƻ ƭŀǎ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǎŜŎǘƻǊƛŀƭ ȅ ǇǊƻǇƛŎƛŀǊł 

ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ƴǳŜǾŀǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ŀ ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊ ǎŜ Ǿŀƴ 

ŎƻƳǇƭŜƧƛȊŀƴŘƻΦ 

9ǎ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ƴǳŜǾŀ ŘƛƴłƳƛŎŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ Ŝƭ {Lb!Ch/![ Ŝǎǘł ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ ŎƻƳƻ 

ƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ǊŜƎǳƭŀŘƻǊ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ƭŀōƻǊŀƭΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀ 

ǇǊƻǾŜŜǊΣ ǘŀƴǘƻ ŀ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎƻƳƻ ŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΣ ƭŀǎ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ 

ŀŘŀǇǘŀǊǎŜ ŜȄƛǘƻǎŀƳŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ǾŜƴƛŘŜǊƻǎΣ ǇǳŘƛŜƴŘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŘŜǎŘŜ ǎǳǎ ǊƻƭŜǎ ŀƭ 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΦ 

 
1 El concepto de Operador logístico así como otros conceptos propios del sector y del estudio, pueden ser consultados en el Glosario 

del Anexo 4. 



 

 мл 

/ŀōŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ǳǝƭƛȊŀŘŀ Ŝƴ ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ŘŜƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ Ŝǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƳōƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ŀ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ȅ ŘŜ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ ǎŜƳƛŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘŀǎ ŀ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜǎ ŘŜƭ 

ǎŜŎǘƻǊΦ 

tƻǊ ǘŀƴǘƻΣ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ǇŜǊǘŜƴŜŎŜƴ ŀ ƭŀǎ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜ пл ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŏǳȅŀǎ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƴ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŜǎǘǳŘƛŀŘƻΣ ƛƴŎƭǳƛŘŀǎ ƭŀǎ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƛƽƴ ƛƴŦƻǊƳłǝŎŀ ŘŜŘƛŎŀŘŀǎ ŀ ǇǊƻǾŜŜǊ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ {ƛǎǘŜƳŀǎ 

ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ ŘŜƭ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ŘŜ мм ǊŜŦŜǊŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ŎƻƳǇŀǊǝŜǊƻƴ ǎǳǎ 

ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀǎ ŘŜǎŘŜ ǎǳǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΣ ƎǊŜƳƛŀƭŜǎΣ ƻ ŀŎŀŘŞƳƛŎŀǎΦ 

9ǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴ ƳǳŜǎǘǊŜƻ ƴƻ ǇǊƻōŀōƛƭƝǎǝŎƻ 

ǇƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎƛŀΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ǎŜ ŀŘƳƛǝƽ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ 

ǘŀƳŀƷƻ Ŏǳȅŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǎŜ ŜƴƳŀǊŎŀƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƭƻƎƝǎǝŎƻǎ ȅ ǎǳǎ ŘŜǊƛǾŀŘƻǎ ŀ 

ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ŀŎŎŜŘƛƽ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ŎǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻ Ŝƴ ƭƝƴŜŀΦ 

aƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘŜǎ ŎƭŀǾŜ ǎŜ ƘƛȊƻ ƘƛƴŎŀǇƛŞ Ŝƴ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ŜȄǇǊŜǎŀǊ ǎǳǎ ƻǇƛƴƛƻƴŜǎ 

ŘŜǎŘŜ ǎǳǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ŎƻƳƻ ŜȄǇŜǊǘƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ȅ ƴƻ ŎƻƳƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀǎ 

ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷŀƴ ǎǳǎ ƭŀōƻǊŜǎΦ 

{ǳǊƎƛƽ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝƭ ƛƴŦƻǊƳŜΣ ǉǳŜ ƛƴƛŎƛŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻ Ŝƴ Ŝƭ Ŏǳŀƭ 

ǎŜ ŜȄǇǊŜǎŀƴ ŎƛŦǊŀǎ ƳŀŎǊƻŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎ Ŝ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΤ ŎƻƴǝƴǳŀƴŘƻ Ŏƻƴ ƭƻǎ 

ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƻōǘŜƴƛŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ȅ ŘŜ ƭŀǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘŀǎΣ ȅ ǇƻǊ ǵƭǝƳƻΣ ǎŜ ŜȄǇƻƴŜƴ 

ǳƴŀǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜǎ ȅ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ǎǳƎŜǊŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ ƘŀƭƭŀȊƎƻǎΣ 

ŎƻƳƻ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ŘŜƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ŀƭ {ƛǎǘŜƳŀΦ 

¦ƴŀ ǾŜȊ ƳłǎΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ hŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭΣ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ŜȄǇǊŜǎŀǊ ƴǳŜǎǘǊƻ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀ 

ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ōǊƛƴŘŀŘƻ ǎǳ ǝŜƳǇƻ ǇŀǊŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ Ŝƭ ŎǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ 

ƴǳŜǎǘǊƻ ŀƎǊŀŘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ŎŀŘŀ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ǉǳŜ Ƙŀ ŀŎŎŜŘƛŘƻ ŀ ƭŀǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎΣ ǎƛƴ ƻƭǾƛŘŀǊ ŀ ǘƻŘƻǎ 

ƭƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŜǘŀǇŀǎ ŘŜ ŘƛǎŜƷƻ ȅ ǾŀƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ 

ŘŜ ǊŜŎƻƭŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ŘŀǘƻǎΣ ȅ ǇƻǊ ǵƭǝƳƻ ŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŘƛǊŜŎǝǾƻǎ ȅ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎ ŘŜƭ {Lb!Ch/![ ǇƻǊ ǎǳ 

ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŀǇƻȅƻ Ŝƴ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ŜƳǇǊŜƴŘƛŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴΦ 



 

 мм 

#ÏÎÔÅØÔÏ 

/ƻƴ ƭŀ ǾǳŜƭǘŀ Ǉŀǳƭŀǝƴŀ ŀ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭƛŘŀŘ ǘǊŀǎ ƭŀǎ ǊŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴŜǎ ǇƻǊ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ȅ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀǎ ŦǊƻƴǘŜǊŀǎ ǘǊŀƴǎŎƻƴǝƴŜƴǘŀƭŜǎ ǎŜ ǾǳŜƭǾŜƴ ŀ ǊŜŜƴŦƻŎŀǊ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ 
ŘŜ ŎŀǊƎŀ ƴŀǾŀƭ ƛƴǾƛǎƛōƛƭƛȊŀƴŘƻ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǘŜǊǊŜǎǘǊŜ ŘŜ ŎŀǊƎŀǎ όaŀǎŎƻƴǘŀƛƴŜǊΣ нлнмύΣ 
ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘŀ Ƙŀ ŘŜƳƻǎǘǊŀŘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ǎǳ Ǉŀǎƻ ƭŀ ǊŜƭŜǾŀƴŎƛŀ ŘŜƭ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǇƻǊ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǇŀƝǎŜǎ ƳŜŘƛǘŜǊǊłƴŜƻǎ ŎƻƳƻ Ŝƭ ƴǳŜǎǘǊƻΣ Ŝƴ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ǇǳŜŘŜ 
ǎŜƎǳƛǊ Ŝƭ ŜƧŜƳǇƭƻ ŘŜ ǊƛŎŀǎ ŜŎƻƴƻƳƝŀǎ ǉǳŜ ǎǳǇŜǊŀǊƻƴ ŜǎǘŜ ŘŜǎŀŮƻ ōŜƴŜŬŎƛłƴŘƻǎŜ ŘŜ ƭŀǎ 
ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ǾŜŎƛƴƻǎ Ŝ ƛƴǾƛǊǝŜƴŘƻ Ŝƴ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ό{ŜƳŀƴŀΣ нлмуύΦ 

CǳŜ ƧǳǎǘŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ŘǳŀƭƛŘŀŘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ȅ ƭŀ ŀŎŜƭŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ƘƛȊƻ ǇŀǘŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀ 

ŀ ƭŀ ƻōǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǝŜƳǇƻ ǊŜŀƭ ό!Ǝǳǎǝƴŀ ϧ aƻƴǘŜǎΣ нлнмύΦ 

! ƴƛǾŜƭ ƳǳƴŘƛŀƭΣ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ƭƻƎƝǎǝŎƻ Ƙŀ ǎƛŘƻ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ Ƴłǎ ǇǊƻŎƭƛǾŜǎ ŀ ƭŀ ŀŘƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ƴǳŜǾŀǎ 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴΣ ƭŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ όLƴǘŜǊƴŜǘ ƻŦ ¢ƘƛƴƎǎΣLƻ¢ Ŝƴ ƛƴƎƭŞǎύΣ ƭŀ 

ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ŀǊǝŬŎƛŀƭΣ ƭŀ ǊƻōƻǝȊŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΤ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƴ !ƳŞǊƛŎŀ /ŜƴǘǊŀƭ 

ǇǊłŎǝŎŀƳŜƴǘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ƛƴǘǊŀǊǊŜƎƛƻƴŀƭ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ǇƻǊ ŎŀƳƛƽƴΣ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ŎŀǊƎŀǎ 

ǳǊōŀƴŀǎ Ƙŀ ŎǊŜŎƛŘƻ ƴƻǘŀōƭŜƳŜƴǘŜΣ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ ȅ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝƴ !ƳŞǊƛŎŀ [ŀǝƴŀ ǎŜƎǵƴ 

ǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ LƴǘŜǊŀƳŜǊƛŎŀƴƻ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ό.L5ύΦ 

9ǎ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнл Ŝƴ !ƳŞǊƛŎŀ ŘŜƭ {ǳǊ ƭƻǎ ŎŀƳƛƻƴŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀōŀƴ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ 

ол҈ ŘŜƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ƛƴǘǊŀǊǊŜƎƛƻƴŀƭΣ ȅ Ŝƭ плΣл҈ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊΣ ŎǳŀƴŘƻ Ŝƴ нлмс Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ 

ŎŀǊǊŜǘŜǊƻ ŘŜ ŎŀǊƎŀǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀōŀ Ŝƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ Ŝƭ рΣт҈ ŘŜƭ tL. Ŝƴ !ƳŞǊƛŎŀ [ŀǝƴŀΣ ŀƭŎŀƴȊŀƴŘƻ 

ǾŀƭƻǊŜǎ Ƴłǎ ŜƭŜǾŀŘƻǎ Ŝƴ ŀƭƎǳƴƻǎ ǇŀƝǎŜǎ ŎƻƳƻ tŀƴŀƳłΣ ŘƻƴŘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀōŀ Ŝƭ мнΣс҈ ό.ŀǊōŜǊƻΣ 

CƛŀŘƻƴŜΣ ϧ aƛƭƭłƴ tƭŀŎŎƛΣ нлнлύΦ 

!ǘŜƴŘƛŜƴŘƻ ŀ ǉǳŜ Ŝƭ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ !ǳǘƻƳƻǘƻǊ ŘŜ /ŀǊƎŀ ό¢!/ύ ōǊƛƴŘŀ ŎƻƴŜŎǝǾƛŘŀŘ ƭƻŎŀƭΣ ǊŜƎƛƻƴŀƭ Ŝ 

ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƭŀǎ ŎŀŘŜƴŀǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ǳƴŀ ŦǳƴŎƛƽƴ ŎƭŀǾŜ Ŝƴ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ 

ŘŜ ōƛŜƴŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ŎƛǳŘŀŘŜǎΣ ǎǳ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ Ŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ƳŜŘƛŘƻ ǇƻǊ ǎǳ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ȅ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ƘŀŎƛŜƴŘƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀ ǎǳ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ tL.Σ ǘŀƭ ŎƻƳƻ ƭƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴ ƭŀǎ 

ŎǳŜƴǘŀǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǎŜ ŘŜōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ǳƴ ǎŜŎǘƻǊ ǎǳƳŀƳŜƴǘŜ 

ƘŜǘŜǊƻƎŞƴŜƻΣ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ŜȄƛǎǘŜƴ Ŏŀǎƛ ǘŀƴǘŀǎ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴŬƎǳǊŀŎƛƻƴŜǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎΣ ƻǇŜǊŀǝǾŀǎ 

ȅ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǇƻǊ ŎŀƳƛƽƴ ŎƻƳƻ ŎƭŀǎŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ȅ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ƙŀȅ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǊŎŀŘƻ 

ό.ŀǊōŜǊƻΣ CƛŀŘƻƴŜΣ ϧ aƛƭƭłƴ tƭŀŎŎƛΣ нлнлύΦ 

[ƻǎ ƳƛǎƳƻǎ ŀǳǘƻǊŜǎ ǎŜƷŀƭŀƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ŘŜ ǳƴ ƳŜǊŎŀŘƻ 

ŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳǇŜǝǝǾƻ ŘƻƴŘŜ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ƻŦŜǊŜƴǘŜǎ ǎŜ ǊŜŘǳŎŜ ŀ ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ ŀǳƳŜƴǘŀ ƭŀ 

ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀŘŀǎΣ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ ǎǳƎƛŜǊŜƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ƻǘǊŀǎ ŀǊƛǎǘŀǎ ǇŀǊŀ 

ƳŜŘƛǊ Ŝƭ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΣ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭŀǎΣ ƭŀ ŀƭǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛŘŀŘ ǉǳŜ  ŀōŀǊŎŀǊƝŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ нлΣл҈ ȅ 

Ŝƭ плΣл҈ ŘŜ ƭŀǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ŎƻƴƭƭŜǾŀ ŀ ǳƴŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ ŘŜǎƭŜŀƭΣ ŘƛǎǘƻǊǎƛƻƴŀ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ 

ǘŀǊƛŦŀǎΣ ǊŜŘǳŎŜ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ȅ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŬǎŎƻΣ ŀǳƳŜƴǘŀ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ǾƛŀƭΣ 

ǊŜŘǳŎŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΦ 

[ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ ǎŜǊƝŀ ƻǘǊƻ ŦŀŎǘƻǊ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ Ŝƴ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴΦ 9ƴ ǾŀǊƛƻǎ 

ǇŀƝǎŜǎ ƭŀǝƴƻŀƳŜǊƛŎŀƴƻǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ŜƭŜǾŀŘŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘŀǎ 

ǇƻǊ ƻǇŜǊŀŘƻǊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜǎΣ ȅ Ŝƴ ƳŜƴƻǊ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ǇƻǊ ƭŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ǇƻǎŜŜƴ ƅƻǘŀǎ 

Ƴłǎ ƳƻŘŜǊƴŀǎ ȅ ǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǇǊƻǇƛƻΦ 9ǎǘŀ ŘƛǎǇŜǊǎƛƽƴ ǇƻƴŜ Ŝƴ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ǝŜƳǇƻǎ 

ƳǳŜǊǘƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀǊƎŀ ȅ ŘŜǎŎŀǊƎŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƳǇƻƴŜ Ŝƭ ŎŀǊƎŀŘƻǊΣ 

ǝŜƴŜƴ ǳƴŀ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ Ƴǳȅ ƎǊŀƴŘŜ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ŀƭƎǳƴƻǎ ǎŜƎƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ 



 

 мн 

¢!/Τ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ tL. ǝŜƴŘŜ ŀ ǎǳōŜǎǝƳŀǊ Ǌƻƭ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƳŀȅƻǊŜǎΣ ǇǳŜǎ ƴƻ 

ŎƻƳǇǳǘŀ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǇǊƻǇƛƻΣ ǉǳŜ ŎƻƴǎǝǘǳȅŜ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ǘŜǊŎƛƻ ŘŜ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ 

ό.ŀǊōŜǊƻΣ CƛŀŘƻƴŜΣ ϧ aƛƭƭłƴ tƭŀŎŎƛΣ нлнлύΦ [ŀǎ ŜǎǘŀŘƝǎǝŎŀǎ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀŎƛƽƴ 

ȅ Ŝƭ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 9ŎƻƴƽƳƛŎƻǎ όh/59ύ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмт ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƭŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ 

ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀōŀ Ŝƭ муΣл҈ ŘŜ ƭŀǎ ǘƻƴŜƭŀŘŀǎ ǇƻǊ ƪƛƭƽƳŜǘǊƻ όǘƻƴκƪύ Ŝƴ ƭƻǎ ǇŀƝǎŜǎ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎΣ 

ƭƭŜƎŀƴŘƻ ŀ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜƭ ноΣл҈Σ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ Ŝƴ CǊŀƴŎƛŀ ό.L5Σ нлнлύΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ƭƻǎ ŀǳǘƻǊŜǎ ŎƛǘŀŘƻǎ ǇǊƻǇƻƴŜƴ ǳƴŀ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳƻŘŜƭƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝǾƻǎ ǇŀǊŀ 

ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜ ¢!/ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŀǇǊŜŎƛŀǊ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ м 

¢ŀōƭŀ мΦ aƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ¢!/Φнлнл 

Tipo de 
transportista 

Características 
empresariales 

Características de 
los vehículos 

Mercado 
Modos de 

Asociatividad 

Individual 
(un camión) 

Mínima gestión 
empresarial; gestión 

de subsistencia 

Unidades viejas, 
con baja potencia, 
alto consumo de 
combustible y 
generación de 

emisiones. 
Propensas a 

accidentes viales 

Dadores de carga, o 
transportistas más 

grandes. 
Generalmente en 

mercado spot 

Mínima. Eso reduce 
su capacidad de 

negociación con los 
clientes, que suelen 
abusar (en precios y 

condiciones) 

Individuos 
asociados con 

pocas unidades 
(hasta 6) 

Generalmente con 
lazos familiares, 

similar al anterior 

Transportistas 
medianos con 

varias unidades 
propias (entre 6 y 

10) 

Micro Pymes. Baja 
formación 

empresarial; buen 
control de costos. 

Con personal 
asalariado 

Unidades viejas o 
nuevas, según el 

cliente al que 
atiendan y a su 

propia 
disponibilidad 
financiera y 

criterios técnicos 
para su flota 

Dadores de carga, o 
transportistas más 
grandes. Suelen 

tener clientes fijos 
que les requieren 

características 
especiales 

Pueden llegar a 
agruparse en 
asociaciones 

empresariales 
locales. Los 

trabajadores 
pertenecen a los 

sindicatos 

Cooperativas de 
transportistas 

Asociación de 
operadores 

individuales que 
suman sus unidades 
para tener mayor 

escala. 

Unidades viejas o 
nuevas, según el 

cliente al que 
atiendan. Recursos 

técnicos y 
financieros 

dependiendo de 
cada asociado 

En general grandes 
clientes de granales 

agrícolas 

Los socios de la 
cooperativa pueden 
llegar a agruparse 
en agremiaciones 
empresariales. Los 

empleados 
pertenecen a los 

sindicatos 

Transportistas 
grandes con 

múltiples 
unidades propias 

o tercerizadas 

Pymes con estructura 
empresarial 

completa, que operan 
unidades propias o 

contratadas 

Unidades 
adaptadas al tipo 
de cliente al que 
atiendan, a su 

propia 
disponibilidad 
financiera y 

criterios técnicos 
para su flota 

En general grandes 
dadores de cargas, 

con contrato de 
largo plazo y 

condiciones de 
servicios estrictas. 
Servicio expreso 
atienden cargas 
fragmentadas 

Agremiación 
empresarial en una 
o varias cámaras. 
Los trabajadores 
pertenecen a los 

sindicatos Operadores 
logísticos 

Transportistas 
grandes que han 

ampliado su ámbito 
prestando servicios 

logísticos de 
almacenamiento, 

gestión de órdenes. 
Operan unidades 

propias y contratadas 
CǳŜƴǘŜΥ 9ƭ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ !ǳǘƻƳƻǘƻǊ ŘŜ /ŀǊƎŀǎ Ŝƴ !ƳŞǊƛŎŀ [ŀǝƴŀΦ .ŀǊōŜǊƻΣ WΦ !ΦΣ CƛŀŘƻƴŜΣ wΦΣ ϧ aƛƭƭłƴ tƭŀŎŎƛΣ aΦ CΦ .L5 

hǘǊŀ ŦƻǊƳŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ .ŀǊōŜǊƻ ȅ ƻǘǊƻǎ όнлнлύ ǇǊƻǇƻƴŜƴ ƳŜŘƛǊ ƭŀ ǊŜƭŜǾŀƴŎƛŀ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ Ŝǎ ǇƻǊ ǎǳ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎŀǊƎŀǎΣ ǉǳŜ ŜȄǇǊŜǎŀ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƳƻŘƻǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ Ŝƴ 



 

 мо 

Ŝƭ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊǳǊōŀƴƻ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘŜǊƝŀǎ ȅŀ ǉǳŜ ǎǳ Ǌƻƭ Ŝǎ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻΣ ǎƽƭƻ 

ŘŜǎŀŬŀŘƻ ǇƻǊ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ǇŀƝǎŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ Ŝƭ ŦŜǊǊƻŎŀǊǊƛƭ Ƙŀ ƭƻƎǊŀŘƻ ǳƴ ƳŀȅƻǊ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΦ 9ƴ 

!ƳŞǊƛŎŀ [ŀǝƴŀ ƻŎǳǇŀ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ ƭŀǎ ǘǊŜǎ ŎǳŀǊǘŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ŘŜƭ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻ ŘƻƳŞǎǝŎƻ ŘŜ 

ŎŀǊƎŀǎΣ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴŘƻ Ƴłǎ ŘŜƭ фл҈ ŘŜ ƭŀǎ ǘƻƴκYƳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀŘŀǎΣ Ŝǎ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƭ ¢!/ ǝŜƴŜ ǳƴ Ǌƻƭ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΣ ŎƻƳǇƛǝŜƴŘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǇƻǊ ŀƎǳŀΦ 

!ƭ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΣ Ŝƴ ƭƻǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀ Ŝƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ 

ǾƻƭǵƳŜƴŜǎ ȅ ƭŀ ŜȄǇŀƴǎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ŎŀƴŀƭŜǎ ŘŜ ǾŜƴǘŀ ȅ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƳŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ 

łƳōƛǘƻ ǳǊōŀƴƻΣ ŘŜōƛŘƻ ŀƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ŘŜƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ŜπŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ 

ƴŜƎƻŎƛƻΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛŘŀŘΣ ȅ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƎƭŀǎ ŘŜ ŎŀǊƎŀ ȅ ŘŜǎŎŀǊƎŀΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ 

ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎΣ Ŝǎǘƻǎ ȅŀ Ŝǎǘłƴ ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ¢!/ ǉǳŜ ƛƴŘǳŘŀōƭŜƳŜƴǘŜ 

ǎŜǊł ƳŀȅƻǊ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ ŀƷƻǎΦ 

4ÅÎÄÅÎÃÉÁÓ ÔÅÃÎÏÌĕÇÉÃÁÓ 

[ŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ Ŝǎ ǳƴŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ŎŀǊƎŀΣ 

Ŝƭƭŀ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƭƻƎǊŀǊ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ƴƻ 

ǎƻƭƻ Ŝƴ ƭŀ ƻōǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƎŀƴŀƴŎƛŀǎ ǎƛƴƻ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ Ŝƭ 

ǊŜǎǇŜǘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ǉǳŜ ǎŜǊł ƻǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ǘŜƳŀǎ ǉǳŜ ŘŜŬƴƛǊłƴ ƭŀ ǇǊƽȄƛƳŀ ŜǊŀ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ 

όDǳƝŀ [ƻƎƝǎǝŎŀ ȅ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ 9ȄǘŜǊƛƻǊΣ нлмуύΦ 

!ƭ ǊŜǎǇŜŎǘƻΣ ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘƻǊŀ ƛƴƳƻōƛƭƛŀǊƛŀ W[[Σ {ƘƛǇǎ ƻŦ ǘƘŜ CǳǘǳǊŜΣ όaŜŎŀƭǳȄΣ нлннύ 

ƳǳŜǎǘǊŀ ŎƽƳƻ ŀǳƳŜƴǘŀǊł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ ŀƭƳŀŎŜƴŜǎ ŜŎƻƭƽƎƛŎƻǎΣ ƛƴŎƭǳƛŘƻǎ ŜŘƛŬŎƛƻǎ Ŏƻƴ ŎŜǊƻ 

ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎŀǊōƻƴƻ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ ŎƛƴŎƻ ŀ ŘƛŜȊ ŀƷƻǎΦ  

9ƴ ǘŀƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻΣ ǎǳǊƎŜ ƭŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ ƘǳŜƭƭŀ ŘŜ ŎŀǊōƻƴƻΣ 

ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ŘŜǎǇŜǊŘƛŎƛƻ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŜǘŀǇŀǎΥ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ Ƙŀǎǘŀ 

Ŝƭ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻΣ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜŘƛŘƻǎ ȅ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŬƴŀƭŜǎΦ 

/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǉǳŜ Ŝƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻ ŘŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ǇƻǊ Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ŘŜƭ ǇƭŀƴŜǘŀ Ŝǎ ǳƴ 

ŜƭŜƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ŝƴ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŦǳǘǳǊŀΣ ƭŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ǎŜ ǾŜƴ 

ŜƴŦƻŎŀŘŀǎ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ Ŝƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ŀȅǳŘŀǊ ŀƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ ŀƭǘŀ 

ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽƴ ǇǊƻŘǳŎƛŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜΣ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀƴ ŀ ƭƻǎ ŎŀƳƛƻƴŜǎ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎ ŎƻƳƻ 

ǳƴŀ ƻǇŎƛƽƴ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ǾŀƭŜŘŜǊŀ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ ǇŀǊŀ Ŝǎǘƻǎ 

ŎŀƳƛƻƴŜǎΣ ǉǳŜ ǘŀƳōƛŞƴ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ŀ ƭƻǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ŎŀǊƎŀǎ ŀōƻŎŀŘƻǎ ŀ ƭŀǎ ŜƴǘǊŜƎŀǎ ŘŜ ǇŜŘƛŘƻ 

Ŝƴ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ƳŜƴƻǊŜǎΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ ƛƳǇƭƛŎŀ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ ǉǳŜ ŀȅǳŘŜƴ ŀ 

ŀƎƛƭƛȊŀǊ ƭŀǎ ƎŜǎǝƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ƅƻǘŀǎ ȅ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴŘǳŎǘƻǊŜǎ όDǳƝŀ [ƻƎƝǎǝŎŀ ȅ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ 9ȄǘŜǊƛƻǊΣ 

нлмуύΦ 

!ŘŜƳłǎΣ ŜƴǘǊŀ Ŝƴ ŜǎŎŜƴŀ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ƭŀ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ !ǊǝŬŎƛŀƭ όL!ύ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ƭŀ ƻǇǝƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ 

Ǌǳǘŀǎ ȅ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘŜǊƝŀǎ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘŀ ŘŜ ƭŀ Lƻ¢ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ƅǳƧƻ ŘŜƭ ǘǊłŬŎƻ όDǳƝŀ [ƻƎƝǎǝŎŀ ȅ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ 9ȄǘŜǊƛƻǊΣ нлмуύΦ  

{ƻōǊŜ Ŝƭ ǇǳƴǘƻΣ Ŝƴ Ŝƭ DǊłŬŎƻ мΣ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀƴ ƭŀǎ ǎŜƛǎ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǉǳŜ 

ǇƻǘŜƴŎƛŀǊłƴ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳǘǳǊƻ ǇǊƽȄƛƳƻΦ 



 

 мп 

DǊłŬŎƻ мΦ [ŀǎ с ǘŜƴŘŜƴŎƛŀǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎΣ {ŜŎǘƻǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜΦ !Ʒƻ нлму 

 

CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜ DǳƝŀ [ƻƎƝǎǝŎŀ ȅ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ 9ȄǘŜǊƛƻǊ нлмуΦ 

¢ŀƭŜǎ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀǎ Ŝǎǘłƴ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎ ȅ ƭŀ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎǳŦǊƛƽ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻǊǊŜǊ ŘŜ ƭƻǎ ǝŜƳǇƻǎ ȅ ƭŀǎ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ŘŜŬƴƛŘŀǎ 

ǇƻǊ ƭŀ DǳƝŀ [ƻƎƝǎǝŎŀ ȅ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ 9ȄǘŜǊƛƻǊ όнлмуύ ŎƻƳƻΥ  

мΦ [ƻƎƝǎǝŎŀ ǾŜǊŘŜΥ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ƙŀƴ ƛŘƻ ŀŘƻǇǘŀƴŘƻ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ǉǳŜ ǳǝƭƛȊŀƴ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ 

ŜƭŞŎǘǊƛŎƻǎ ȅ ƻǘǊŀǎ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŀǎ ŎƻƳƻ ƭŀǎ ōƛŎƛŎƭŜǘŀǎΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŀ ŀȅǳŘŀǊ Ŝƴ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ Ŝƴ ƭŀ ǵƭǝƳŀ Ƴƛƭƭŀ ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ŎƻƳǇŀǝōƛƭƛȊŀǊ Ŝƭ ŀǳƎŜ ŘŜƭ Ŝπ/ƻƳƳŜǊŎŜ ȅ Ŝƭ 

ǊŜǇŀǊǘƻ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƻ ŘŜ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀǎ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŘƛƽȄƛŘƻ ŘŜ ŎŀǊōƻƴƻΦ 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ƴǳŜǾŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴΥ ŎƻŎƘŜǎ ȅ ŎŀƳƛƻƴŜǎ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƻ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀǎ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ŜǎǘƻǎΣ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŀ ŎŀǊƎŀǊ ŜƴŜǊƎƝŀ Ŏƻƴ ǎƻƭƻ Ŝƭ ǊƻŘŀƳƛŜƴǘƻ ƻ 

ŎƻƴŜŎǘŀǊǎŜ ŜƴǘǊŜ ǎƝ ƳƛǎƳƻǎ ǇŀǊŀ ŜǾƛǘŀǊ ŎƻƭƛǎƛƻƴŜǎΦ 

нΦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŎƻƭŀōƻǊŀǝǾƻ ȅ ŎƻƳǇŀǊǝŘƻΥ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀ ŀƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘŜǊƝŀǎ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭƻǎ ǘǊŀƳƻǎ ŬƴŀƭŜǎ ŘŜƭ ǊŜǇŀǊǘƻΣ ǇǳŜǎǘƻ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ǎŜ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ 

ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ŀƭƛŀƴȊŀǎ Ŏƻƴ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƴƻ ŎƻƳǇŜǝŘƻǊŀǎ ǇŜǊƻ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴŜƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻΦ 

оΦ 5ƛǎǇƻǎƛǝǾƻǎ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƅƻǘŀΥ ǘǊŀǘŀ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ ǉǳŜ ŀȅǳŘŀƴ ŀ ƭƻǎ ƎŜǎǘƻǊŜǎ ŘŜ ƅƻǘŀ ȅ ŀ ƭƻǎ ŎƻƴŘǳŎǘƻǊŜǎΣ ǇǳŜǎ 

ǇŜǊƳƛǘŜƴ ŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ ǳƴŀ ŀƳǇƭƛŀ ƎŀƳŀ ŘŜ ǘŀǊŜŀǎ Ŝƴ ǳƴ ǵƴƛŎƻ 

ŘƛǎǇƻǎƛǝǾƻΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǾŜƘƝŎǳƭƻΣ ŀ ƭŀ ƴŀǾŜƎŀŎƛƽƴΣ ƻ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ 

ǘŀǊŜŀǎ ŘƛŀǊƛŀǎ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƻ ŀ ŀǇƻǊǘŀǊ ǇǊǳŜōŀǎ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ǇŀǉǳŜǘŜǎΦ 

пΦ [ŀ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ŀǊǝŬŎƛŀƭ όL!ύΥ ǎǳ ǳǎƻ ǇŜǊƳƛǘŜ ƭŀ ƻǇǝƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊǳǘŀǎΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ 

ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘŜǊƝŀǎ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎŀǊ Řŀǘƻǎ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ŀǇǊƻǾŜŎƘŀƴ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ǎǳ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜΦ 

рΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ όLƴǘŜǊƴŜǘ ƻŦ ¢ƘƛƴƎǎΣ Lƻ¢ύΥ ŀƭ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǳƴŀ ŎƻƴŜȄƛƽƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 

Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ƭŀ ŀǳǘƻƳŀǝȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎΣ Ŝƭ ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ Ǌǳǘŀǎ ȅ Ŝƭ 

ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀ ƎǊŀƴ ŜǎŎŀƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŀƭǘƻǎ ŘŜ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŎƻǊǇƻǊŀǝǾŀ ό/ŀǊǎȅƴŎΣ нлнмύΦ 
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 мр 

{ƛ ōƛŜƴ ƴƻ ǎƻƴ ƭƻǎ ǵƴƛŎƻǎ ŀŘŜƭŀƴǘƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǾƛŜƴŜƴΣ ǎƛƴ ŘǳŘŀǎ ǎƻƴ ƭƻǎ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ȅŀ ǉǳŜ 

ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ ŎŀƳōƛŀƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜȄǇƻƴŜƴŎƛŀƭ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ ƭŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŝƭ 

ƳǳƴŘƻΦ όDǳƝŀ [ƻƎƝǎǝŎŀ ȅ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ 9ȄǘŜǊƛƻǊΣ нлмуύ 

9ƴ Ŝǎŀ ƭƝƴŜŀΣ ǎŜƎǵƴ ƭŀǎ bŀŎƛƻƴŜǎ ¦ƴƛŘŀǎΣ ƭŀ ƳŀȅƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ƳǳƴŘƛŀƭ ǾƛǾŜ Ŝƴ łǊŜŀǎ 

ǳǊōŀƴŀǎΣ ȅ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлрл ŜǎŜ ƴǵƳŜǊƻ ŀǳƳŜƴǘŀǊł Ŏŀǎƛ Ŝƭ тлΣл҈Φ [ŀ ǳǊōŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ƛƳǇŀǊŀōƭŜ 

ǝŜƴŜ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘƻ ŘƛǊŜŎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊΣ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ŀǳƳŜƴǘŀ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ ǎǳŜƭƻ ȅ Ŝƭ ǇǊŜŎƛƻ ŘŜ 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ŀƭƳŀŎŜƴŜǎ ŎŜǊŎŀ ŘŜ ƭŀǎ ŎƛǳŘŀŘŜǎ όaŜŎŀƭǳȄΣ нлннύΦ  

! ǊŀƝȊ ŘŜ ŜƭƭƻΣ ƭŀǎ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀǎ ǉǳŜ ŘŀǊłƴ ŦƻǊƳŀ ŀƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜƭ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ǎŜ ǾŜǊłƴ 

ƛƴƅǳŜƴŎƛŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ Ŝƴ ǊƻōƽǝŎŀ ȅ ǎƻƊǿŀǊŜΣ ȅ ƭŀǎ ƴǳŜǾŀǎ ŦƻǊƳŀǎ 

ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀǊ ŎƻƳƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜǎ ȅ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ 

όaŜŎŀƭǳȄΣ нлннύΦ 

!ǎƝΣ ƭŀǎ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ƳƛŎǊƻ ƭƻƎƝǎǝŎŀΣ ŎƻƴƻŎƛŘŀǎ ŎƻƳƻ ƳƛŎǊƻ ŀƭƳŀŎŜƴŜǎ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻΣ 

ǳōƛŎŀŘŀǎ Ŝƴ łǊŜŀǎ ǳǊōŀƴŀǎΣ ŀŎƻǊǘŀƴ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ȅ ŀŎŜƭŜǊŀƴ ƭŀ ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ǇŜŘƛŘƻǎΦ 

[ŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ǎǳŜƭƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ Ŝƴ ƭŀǎ ŎƛǳŘŀŘŜǎ Ƙŀ ŘŀŘƻ ƭǳƎŀǊ ŀ ƭŀ ƛƴƳƻōƛƭƛŀǊƛŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀΣ ǳƴ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ 

ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ƛƴƳƻōƛƭƛŀǊƛŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƭǉǳƛƭŜǊ ȅ ǾŜƴǘŀ ŘŜ ƴŀǾŜǎ ȅ ǎƻƭŀǊŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜǎΦ [ŀ 

ŎƻƴǎǳƭǘƻǊŀ 5ŜƭƻƛǧŜ ŀŬǊƳŀ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ ŀƭƳŀŎŜƴŜǎ ŀǳƳŜƴǘŀǊł Ŝƴ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ ул 

ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ƳŜǘǊƻǎ ŎǳŀŘǊŀŘƻǎ Ŝƴ нлноΦ !ƴǘŜ Ŝǎǘŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŜǎǇŀŎƛƻ ƭƻƎƝǎǝŎƻΣ ƭƻǎ ŀƭƳŀŎŜƴŜǎ ŘŜƭ 

ŦǳǘǳǊƻ ǘŜƴŘǊłƴ ǉǳŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ŀƭƳŀŎŜƴŀƧŜ ǊŜǉǳŜǊƛŘŀΦ 9ƭ 

Ŝǎǝƭƻ ǉǳŜ ǎŜƎǳƛǊłƴ Ŝǎǘŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ƻǇǝƳƛȊŀǊ Ŝƭ ŜǎǇŀŎƛƻ ǇŀǎŀǊł ǇƻǊ ŀǇƻǎǘŀǊ ŀ ǎƛǎǘŜƳŀǎ 

ŘŜ ŀƭƳŀŎŜƴŀƧŜ ǇƻǊ ŎƻƳǇǊŜǎƛƽƴΣ ŀǇǊƻǾŜŎƘŀǊ ŀƭ ƳłȄƛƳƻ ƭŀ ŀƭǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ 

ǎƻƊǿŀǊŜ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǳƴ ƳŀȅƻǊ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƭƳŀŎŞƴ όaŜŎŀƭǳȄΣ нлннύΦ  

[ŀ ǎǳōŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ƭƻƎƝǎǝŎŀǎ ǎŜǊł ƻǘǊŀ ƴǳŜǾŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭƻǎ ŀƭƳŀŎŜƴŜǎ ŘŜƭ 

ŦǳǘǳǊƻΣ ȅŀ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ƭƻƎƝǎǝŎŀ ŜŦŜŎǝǾŀ ǎŜǊł ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ŎƻƳǇƭŜƧŀ ȅ Ŏƻǎǘƻǎŀ ŘŜōƛŘƻ ŀƭ ŀǳƎŜ 

ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀǎ ǳƭǘǊŀǊǊłǇƛŘŀǎΦ {ǳōŎƻƴǘǊŀǘŀǊ ƭŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀ ŀ ǳƴ 

ƻǇŜǊŀŘƻǊ оt[ όƭƻƎƝǎǝŎŀ ŘŜ ǘŜǊŎŜǊƻǎύ ǎƛƎƴƛŬŎŀ ƴƻ ƛƴŎǳǊǊƛǊ Ŝƴ Ǝŀǎǘƻǎ ŘŜ ǘŜǊǊŜƴƻǎΣ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ 

ŜŘƛƭƛŎƛŀǎ ƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ǎƛŜƴŘƻ ǳƴ ŜȄǇŜǊǘƻ Ŝƴ ǎŀǝǎŦŀŎŜǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΦ ¢ŀƳōƛŞƴ Ŝǎǘł 

ƎŀƴŀƴŘƻ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƭ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŎƻƳƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ŎƻƴƻŎƛŘƻ ŎƻƳƻ {ǳǇǇƭȅ 

/Ƙŀƛƴ ŀǎ ŀ {ŜǊǾƛŎŜ ό{/ŀŀ{ύΣ ǉǳŜ ŦƻƳŜƴǘŀ ƭŀ ǎǳōŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ŘŜ 

ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŀ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ όaŜŎŀƭǳȄΣ нлннύΦ 

{ƻōǊŜ Ŝƭ ǇǳƴǘƻΣ ƭŀ ǊƻōƻǝȊŀŎƛƽƴ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ŜǎǘǊŜƭƭŀ Ŝƴ Ŝƭ ŀƭƳŀŎŞƴ ŘŜƭ ŦǳǘǳǊƻΣ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ƭŀ 

ǇǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ȅ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ŀƭƳŀŎŞƴΦ [ŀ ŀǳǘƻƳŀǝȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ƭƻƎƝǎǝŎƻǎ ƛƳǇƭƛŎŀ ƭŀ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ŀǳǘƻƳŀǝȊŀŘŀǎ Ŝƴ ǳƴŀ ƻ Ƴłǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎΣ ŀƭƎǳƴƻǎ ŜƧŜƳǇƭƻǎ ǎƻƴ 

ƳŜƴŎƛƻƴŀŘŀǎ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴ όaŜŎŀƭǳȄΣ нлннύΦ 

¶ Recepción: garantiza un movimiento fluido de las mercancías desde los muelles de carga 

hasta varias áreas de almacenamiento y/o trabajo, para ellos se necesita dotar a las 

terminales de sistemas automatizados de carga y descarga de camiones. 

¶ Almacenaje: sistemas de almacenaje automatizados como apiladores de pallets o 

apiladores de cajas (pequeñas cargas) permitirán agilizar la retirada y colocación de 

mercancías en estanterías garantizando un funcionamiento continuo, ágil y seguro. 

¶ Preparación de pedidos: la implementación de sistemas de gestión WMS (Warehouse 

Management System) optimiza las rutas de selección del operador, distribuye 

mercancías según necesidad y digitaliza la gestión de la información. Asimismo, los 

robots colaborativos (cobots) y las máquinas industriales como los robots 



 

 мс 

antropomórficos han mejorado el rendimiento en el proceso de preparación de pedidos, 

especialmente para el procesamiento de pedidos de productos pesados.  

¶ Transporte: la automatización en las nuevas instalaciones permitirá la sustitución de 

equipos de manipulación manual por sistemas avanzados de transporte automatizado. 

Transportadores de pallets, vehículos de guiado automático o robots móviles 

autónomos son algunas de las soluciones de transporte robótico que simplifican el flujo 

de mercancías entre distintas zonas de un almacén o línea de producción. En las 

instalaciones logísticas del futuro, los drones también serán una forma de transporte 

para mover mercancías hacia y desde las instalaciones logísticas. 

¶ Gestión digital: la gestión del almacén en tiempo real y la coordinación integral de todos 

los procesos jugarán un papel central en el almacén del futuro. El software de logística, 

como el software de gestión de almacenes, coordinan los diversos procesos que tienen 

lugar en un almacén, sin importar cuan complejos se vuelvan en el transcurso de algunos 

años. 

,Á ÉÍÐÏÒÔÁÎÃÉÁ ÄÅÌ ÁÌÍÁÃÅÎÁÍÉÅÎÔÏ 

/ƻƳƻ ǎŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀΣ Ŝƭ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ Ŝǎ ǳƴŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘŜ ǾƛƴŎǳƭŀƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ 

ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜΣ ƴƻ ǇǳŘƛŜƴŘƻ ŜȄƛǎǝǊ ǳƴŀ ǎƛƴ ƭŀ ƻǘǊŀΣ Ŝǎ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ 

ǇŀǇŜƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ό.ƛƭƻƎƛǎǝƪΣ нлнмύΣ ŀŘŜƳłǎ ƴƻ ŘŜōŜ ŜƴǘŜƴŘŜǊǎŜ ǎƻƭƻ ŎƻƳƻ 

ŀƭƳŀŎŜƴŀǊ ƳŜǊŎŀƴŎƝŀǎΣ ƛƴŎƭǳȅŜ ǾŀǊƛŀǎ ƻǘǊŀǎ ŀǊƛǎǘŀǎ ǉǳŜ ƘŀŎŜƴ ŀ ǳƴ ōǳŜƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 

ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻΣ ŜƴǘǊŜ Ŝƭƭŀǎ ƭŀ ǊŜŎŜǇŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳŜǊŎŀƴŎƝŀΤ ǎǳ ŎǳǎǘƻŘƛŀΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ ǎǳ ŀŎŎŜǎƻ ȅ 

ƳŀƴŜƧƻΤ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ ǎǳ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ  ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽƴΤ Ŝƭ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛŀŘƻ ŘŜ ƭŀ 

ŎŀǊƎŀ ȅ ŘŜƭ ǎǘƻŎƪ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΤ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǇǊŜǇŀǊŀŘƻΣ ŜƳōŀƭŀƧŜ ȅ ŜƴǾƝƻ 

ŀƭ ŘŜǎǝƴƻΦ 

9ƭ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ŀǎƝ ŜƴǘŜƴŘƛŘƻ ƳŜƧƻǊŀ ƭƻǎ ǇƭŀȊƻǎ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀ ȅ ǊŜŘǳŎŜ ƭŀǎ ǇŞǊŘƛŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ 

ŀƭƳŀŎŞƴΣ ƭƻ ǉǳŜ ƭŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ōǊƛƴŘŀǊ ǳƴ ƳŜƧƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ƳŀƴǘŜƴŜǊǎŜ ǇƻǊ ŘŜƭŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ 

ȅΣ Ŝƴ ǵƭǝƳŀ ƛƴǎǘŀƴŎƛŀΣ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀǎ ƎŀƴŀƴŎƛŀǎΦ 

tƻǊ ǘŀƴǘƻΣ Ŝƭ ŀƭƳŀŎŞƴ ŘŜƭ ŦǳǘǳǊƻ ǎŜ ōŀǎŀǊł Ŝƴ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ǎǳǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΣ ōǳǎŎŀƴŘƻ 

ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘΣ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭƻǎ ŎƻǎǘŜǎ ƻǇŜǊŀǝǾƻǎ ȅ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 9ƭ 

ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŜȄǇƻƴŜƴŎƛŀƭ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ Ƙŀ ƘŜŎƘƻ ǉǳŜ Ŝǎǘƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ǎŜŀƴ ŎŀŘŀ ǾŜȊ 

Ƴłǎ ŘƛŮŎƛƭŜǎ ŘŜ ƭƻƎǊŀǊ ŀ ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ ŀǳƳŜƴǘŀƴ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ 

ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƳŜƴǘŜ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŘŜ ǝŜƳǇƻ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀΦ !ŘŜƳłǎΣ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǇǊŜŘƛŎǝǾƻ ǎŜǊł ƭŀ ŎƭŀǾŜ 

ǇŀǊŀ ǇǊŜŘŜŎƛǊ ƻ ŜǎǝƳŀǊ ƭƻ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀ ǎǳŎŜŘŜǊ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻǎΣ ŀ ƭŀ ǾŜȊ ǉǳŜ 

ŦŀŎƛƭƛǘŀǊł ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ȅ ƳŜƧƻǊŀǊł ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 

ŜǘŀǇŀǎ ǇŀǊŀ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ƅŜȄƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ ǎŀǝǎŦŀŎŜǊ ƭŀǎ ƅǳŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ aŜŎŀƭǳȄ όнлннύΦ 

9ƴ ŜǎŜ ǎŜƴǝŘƻΣ Ŝƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ŀƭƳŀŎŜƴŜǎ Ǉŀǎŀ ƴƻ ǎƻƭƻ ǇƻǊ ƭŀ ŀǳǘƻƳŀǝȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ 

ƭƻƎƝǎǝŎŀǎ ŘŜƴǘǊƻ ȅ ŦǳŜǊŀ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎΣ ǎƛƴƻ ǘŀƳōƛŞƴ ǇƻǊ ƭŀ ŀǳǘƻƳŀǝȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴ ǎƻƊǿŀǊŜ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŀƭƳŀŎŜƴŜǎΣ ŜƭƛƳƛƴŀƴŘƻ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ŜǊǊƻǊ 

ŀǎƻŎƛŀŘƻ ŀ ƭŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛƽƴ Ƴŀƴǳŀƭ ŘŜ ƳŜǊŎŀƴŎƝŀǎΦ  

/ƻƳƻ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀΣ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ƅǳƧƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ǇǊƻƳƻŎƛƻƴŀǊł ƭŀ 

ƘƛǇŜǊŀǳǘƻƳŀǝȊŀŎƛƽƴΣ ŜǎǝƳǳƭŀƴŘƻ ƭŀ ǊƻōƻǝȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ǳǝƭƛȊŀƴŘƻ 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ŀǊǝŬŎƛŀƭ Ŝƴ ƭƻƎƝǎǝŎŀΣ ƳŀŎƘƛƴŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ōƛƎ Řŀǘŀ ƻ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴΦ  

{ŜƎǵƴ ƭŀ ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ŘŜ aŀǊƪŜǘǎ ŀƴŘ aŀǊƪŜǘǎ όǎΦŦΦύΣ Ŝƭ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘŜ ŀǳǘƻƳŀǝȊŀŎƛƽƴ ƭƻƎƝǎǝŎŀ 

ŎǊŜŎŜǊł ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ ǳƴ мл ҈ ǇƻǊ ŀƷƻ ǇŀǊŀ ǎǳǇŜǊŀǊ ƭƻǎ уу ōƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ŘƽƭŀǊŜǎ Ŝƴ ƛƴƎǊŜǎƻǎ 

ǇŀǊŀ нлнсΦ 



 

 мт 

tŀǊŀ ǇǊŜǾŜǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ȅ ǘƻƳŀǊ ƳŜƧƻǊŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎΣ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǉǳŜ ƭƻǎ ŀƭƳŀŎŜƴŜǎ ǎŜŀƴ 

ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ƅŜȄƛōƭŜǎΦ {ŜƎǵƴ WƻŀƪƛƳ YŜƳōǊƻΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ałǎǘŜǊ Ŝƴ [ƻƎƝǎǝŎŀ ȅ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ 

/ŀŘŜƴŀ ŘŜ {ǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ [ǳƴŘΣ ζǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ 

ŀǳǘƻƳŀǝȊŀŘƻǎ ŜǉǳƛǇŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ŀǊǝŬŎƛŀƭ Ŝǎǘł ŎŀƳōƛŀƴŘƻ Ŝƭ ƧǳŜƎƻ ȅ ƻŦǊŜŎƛŜƴŘƻ 

ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ƅŜȄƛōƭŜǎ ǉǳŜ ŜǊŀƴ ƛƴƛƳŀƎƛƴŀōƭŜǎ ƴƻ ƘŀŎŜ ƳǳŎƘƻηΦ 

0ÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÒÉÅÓÇÏÓ ÅÎ ÅÌ ÓÉÓÔÅÍÁ ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÅ ÄÅ ÃÁÒÇÁ 

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝǎǘƻǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇŀǇŜƭŜǎ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻΣ Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ ƭƻǎ 

ŎŀƳōƛƻǎ ŀ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜǊłƴ ǎƻƳŜǝŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎ Ŝǎ ƛƴŜǾƛǘŀōƭŜ 

ǇŜƴǎŀǊ Ŝƴ ǉǳŜ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ǎŜǊłƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŀƭƛŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀƴƛǇǳƭŜƻ ŘƛŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀǎ 

ƳŜǊŎŀŘŜǊƝŀǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŘŜǇƽǎƛǘƻΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ǘǊŀǎƭŀŘƻΣ ƳƛƴƛƳƛȊŀƴŘƻ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎŀǊƎŀǎΦ {ŜƎǵƴ ƭŀ DǳƝŀ [ƻƎƝǎǝŎŀ ȅ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ 9ȄǘŜǊƛƻǊ 

όнлмуύΦ 9ƴǘǊŜ Ŝǎǘƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ǎŜ ŘŜǎǘŀŎŀƴΥ 

¶ Daños en la mercadería del cliente: Es de vital importancia asegurar la protección de la 

carga de forma correcta y con nulas posibilidades de romperse. 

¶ Daños al equipo: los equipos y maquinarias deben manejarse de manera adecuada y 

recibir el mantenimiento necesario para operar de manera segura y efectiva. 

¶ Daños a la propiedad:  para evitar esta situación el operador debe estar atento a que 

no haya deslizamientos a la hora de apilar o trasladar la carga, o que los lugares por 

donde circula el transporte sean los adecuados. 

!ŘŜƳłǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǎΣ ƻǘǊƻ ŀǎǇŜŎǘƻ ŎƭŀǾŜ Ŝƴ ƭŀ 

ŬŘŜƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŘŜƭ ƻǇŜǊŀŘƻǊ ƭƻƎƝǎǝŎƻ ǎƻƴ ƭŀǎ ǇǊŜŎŀǳŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ǘƻƳŜ ǇŀǊŀ 

ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ŎŀǊƎŀ ǇǳŜǎǘŀ ŀ ǎǳ ŎǳƛŘŀŘƻΦ 

/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǉǳŜ ƭƻǎ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ŎƻƴŦƻǊƳŀƴ ǳƴŀ ōǳŜƴŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŀƭƳŀŎŞƴ ȅ Ŝƭ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜΣ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ŜƭŜƎƛǊ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǉǳŜ ƳŜƧƻǊ ǎŜ ŀŘŀǇǘŜƴ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ 

ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǊŜŘǳƴŘŀǊł Ŝƴ ŀƘƻǊǊƻ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƻǇŜǊŀŘƻǊ ƭƻƎƝǎǝŎƻΦ 

!ƭ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜƭ ŀƘƻǊǊƻ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΣ ǊŜŘǳŎƛǊƭƻǎ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ƭŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ǇƻŘŜǊ ŎǊŜŎŜǊ ƻ Ŝƭ ŎŜǎŜ 

ŘŜƭ ƻǇŜǊŀŘƻǊ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ ŜȄǘǊŜƳƻǎΦ 5ŜƴǘǊƻ ŘŜ ŜǎŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻ Ŝƴ ƭŀ DǳƝŀ [ƻƎƝǎǝŎŀ ȅ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ 

9ȄǘŜǊƛƻǊ όнлмуύ ǎŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊƻƴ ŎƛƴŎƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ŀƘƻǊǊŀǊ Ŏƻǎǘƻǎ 

¶ Las alianzas: la colaboración entre firmas disminuye procesos en la cadena de 

suministros y los tiempos de entrega, compartiendo, tanto infraestructuras como 

actividades. 

¶ La gestión eficiente: más conocida como Lean Management, implica eliminar 

desperdicios que aparezcan en la cadena de suministros desde que inicia el proceso 

hasta el producto o servicio terminado. 

¶ Códigos informáticos (e-Contracts): son elementos que permiten que se articule, 

verifique y ejecute el acuerdo entre partes. Son seguros, transparentes, automatizados 

y garantizan el cumplimiento de las partes puesto que se ejecutan de forma automática. 

¶ Trazabilidad: revisión completa de toda la cadena de suministro que ayuda a identificar 

gastos, aplicar Lean y captar las incidencias que se registran.  

¶ Utilización de tecnología portátil: contar con un elemento móvil (smartphone o tablets) 

con el que almacenar y consultar toda la información necesaria, mejora la productividad 

y facilita la fluidez de los trabajos logísticos.  



 

 му 

¢ƻŘŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǉǳŜ ƭƻƎǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƴ ǎǳ ǇǊƻŎŜǎƻ Ŝǎǘƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻǎ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊł 

ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǎŜŀ Ƴłǎ ŦŀŎǝōƭŜΣ ŘŜ ǘŀƭ ƳŀƴŜǊŀ ŀ ƭƻƎǊŀǊ ƻŦǊŜŎŜǊ ŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǳƴ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŜŬŎƛŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ Ŏƻǎǘƻǎ ōŀƧƻǎΣ ȅ ǇƻǊ ǉǳŞ ƴƻΣ ǎŜǊ ǳƴŀ ǎƻƭǳŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƳǳŎƘŀǎ ŬǊƳŀǎΣ Ŝƴ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭΣ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎ ȅ ƳŜŘƛŀƴŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎΦ όDǳƝŀ [ƻƎƝǎǝŎŀ ȅ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ 9ȄǘŜǊƛƻǊΣ нлмуύ 

%Ì ÓÅÃÔÏÒ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÅ Ù ÁÌÍÁÃÅÎÁÍÉÅÎÔÏ ÅÎ ÌÁ ÅÃÏÎÏÍþÁ ÐÁÒÁÇÕÁÙÁ 

tŀǊŀƎǳŀȅ Ŝƴ ƭƻǎ ǵƭǝƳƻǎ ŀƷƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘƽ ǳƴŀ ƳŀŎǊƻŜŎƻƴƻƳƝŀ ǎƽƭƛŘŀΣ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ǳƴŀ 

ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŎǊŜŎƛŜƴǘŜ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ ŘƻƴŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŘŜ tǊƻŘǳŎǘƻ LƴǘŜǊƴƻ 

.Ǌǳǘƻ όtL.ύ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ǎŜ Ƙŀ ŘǳǇƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŎƻƳǇǊŜƴŘƛŘƻ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ нллл ȅ нлнлΦ 

tŜǊƛƻŘƻ Ŝƴ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘƽ ǳƴ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ пΣм҈Σ ǎƛŜƴŘƻ Ŝǎǘƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 

ŀƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ !ƳŞǊƛŎŀ [ŀǝƴŀ ȅ Ŝƭ /ŀǊƛōŜΣ ǉǳŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ нΣф҈ 

όaL/Σ нлнмύΦ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ .ŀƴŎƻ /ŜƴǘǊŀƭ ŘŜƭ tŀǊŀƎǳŀȅ ό./tύΣ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнм Ŝƭ tL. ŜǎǘǳǾƻ ŜƴŎŀōŜȊŀŘƻ 

ǇƻǊ Ŝƭ {ŜŎǘƻǊ ζ{ŜǊǾƛŎƛƻǎη Ŏƻƴ Ŝƭ пфΣл҈ ŘŜƭ ǇŜǎƻΣ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƎǳƴŘƻ ƭǳƎŀǊ ŜǎǘǳǾƻ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ 

ζ{ŜŎǳƴŘŀǊƛƻη Ŏƻƴ Ŝƭ ооΣо҈ ȅ Ŝƴ ƭƻǎ ǵƭǝƳƻǎ ƭǳƎŀǊŜǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ζtǊƛƳŀǊƛƻη ȅ Ŝƭ ŀǇƻǊǘŜ 

ŘŜ ƭƻǎ ζLƳǇǳŜǎǘƻǎη Ŏƻƴ млΣм҈ ȅ тΣр҈ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜΦ 9ƭ DǊłŬŎƻ нΣ ƴƻǎ ƳǳŜǎǘǊŀ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴΦ 

DǊłŬŎƻ нΦ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭ tL.Φ !Ʒƻ нлнмϝ 

 

CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ./t ŀ ƭŀ ŦŜŎƘŀ мпΦмлΦнлнн 

hōǎŜǊǾŀŎƛƽƴΥ όϝύ /ƛŦǊŀǎ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊŜǎ 

9ƴ ƭŀǎ ŜǎǘŀŘƝǎǝŎŀǎ ŘŜƭ ./t ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƽ Ŝƴ ŀƭƎǳƴƻǎ 

ŘŜ ǎǳǎ ǊǳōǊƻǎ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ŘŜ ƭŀ /ƻǾƛŘπмфΦ 

tǳƴǘǳŀƭƛȊŀƴŘƻ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŜǎǘǳŘƛŀŘƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ǾŜǊ ǉǳŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнм Ŝƭ {ŜŎǘƻǊ 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǘǳǾƻ ǳƴ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ тΣм҈ όу снр орн ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ƎǳŀǊŀƴƝŜǎύ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ 

нлнл όу лро уоу ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ƎǳŀǊŀƴƝŜǎύΦ 9ƴ Ŝƭ DǊłŬŎƻ оΣ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ǊǳōǊƻ ŘŜ 

ƳŀȅƻǊ ǇŜǎƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŦǳŜ Ŝƭ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ Ŏƻƴ ǳƴ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ мрΣо҈ 

όно нум рфр ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ƎǳŀǊŀƴƝŜǎύΣ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ Ŝƴ ƎǊŀƴ ƳŜŘƛŘŀ ƛƳǇǳƭǎƽ Ŝƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ŎŀǊƎŀΦ 

Sector Primario
10,1%

Sector 
Secundario

33,3%

Sector 
Servicios
49,0%

Impuestos a los 
productos

7,5%

215.148.172 
millones de 
guaraníes



 

 мф 

DǊłŬŎƻ оΦ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭ {ŜŎǘƻǊ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ όƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ƎǳŀǊŀƴƝŜǎύ !Ʒƻ нлнмϝ 

 
CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ./t ŀ ƭŀ ŦŜŎƘŀ мпΦмлΦнлнн 

hōǎŜǊǾŀŎƛƽƴΥ όϝύ /ƛŦǊŀǎ tǊŜƭƛƳƛƴŀǊŜǎ 

{ŜƎǵƴ ƭŀǎ ŜǎǘŀŘƝǎǝŎŀǎ ƻŬŎƛŀƭŜǎ ŘŜƭ ./t Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ƳŀƴǘǳǾƻ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ 

ŀǎŎŜƴŘŜƴǘŜ Ŝƴ ƭƻǎ ǵƭǝƳƻǎ р ŀƷƻǎΣ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴŘƻ ǳƴ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ млΣм҈ ŀƭ ǘŞǊƳƛƴƻ ŘŜƭ 

ǉǳƛƴǉǳŜƴƛƻ όDǊłŬŎƻ пύΦ 

DǊłŬŎƻ пΦ 9ǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ Ŝƴ Ŝƭ tL. ŀ ǇǊŜŎƛƻǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎ όaƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ 

ƎǳŀǊŀƴƝŜǎύ 

 

CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ./t ŀ ƭŀ ŦŜŎƘŀ мпΦмлΦнлнн 

hōǎŜǊǾŀŎƛƽƴΥ όϝύ /ƛŦǊŀǎ tǊŜƭƛƳƛƴŀǊŜǎ 

[ŀǎ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎ ŜȄǇŀƴǎƛǾŀǎ ǇŜǊƳƛǝŜǊƻƴ ŀǘŜƴǳŀǊ ƭƻǎ ŜŦŜŎǘƻǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎ 

ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ŘŜ ƭŀ /ƻǾƛŘπмф Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнлΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǎŜ ǇǊƻŘǳƧƻ ǳƴ ƳŀȅƻǊ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŎŀǊƎŀΣ 

ƛƴŎƭǳǎƻ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ¢ŜǊǊŜǎǘǊŜ ŘŜ /ŀǊƎŀ ǉǳŜ Ǿƛƴƻ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƴŘƻ ǎǳ ƅƻǘŀ ŘŜ 

ŎŀƳƛƻƴŜǎ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŘŞŎŀŘŀ ŘŜƭ тл ŀƭ улΣ ŘƻƴŘŜΣ ŘŜ ǘŜƴŜǊ ƳŜƴƻǎ ŘŜ м ллл ŎŀƳƛƻƴŜǎ Ǉŀǎƽ ŀ ǘŜƴŜǊ 

ŜƴǘǊŜ ор ллл ŀ пл ллл ŎŀƳƛƻƴŜǎ ό59b59Σ нлннύΦ 

tŜǊƻ ŀ ǇŜǎŀǊ ŘŜ ǇŀǎŀǊ ŘŜƭ ǘǊŀǎƭŀŘƻ ŘŜ тлл ллл ǘƻƴŜƭŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ŬƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎŀŘŀ ŘŜƭ улΣ ŀ ƘŀŎŜǊƭƻ 

Ŝƴ ƴƛǾŜƭŜǎ ŎŜǊŎŀƴƻǎ ŀ но ллл ллл ŘŜ ǘƻƴŜƭŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нлннΣ ŘŜƳƻǎǘǊŀƴŘƻ ǳƴ 

ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ƅǳǾƛŀƭ ŎƻƳƻ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊǊŜǎǘǊŜΣ Ŝƭ ǇŀƝǎ ŀǵƴ ŎŀǊŜŎŜ ŘŜ 

ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ƳǳƭǝƳƻŘŀƭ ȅ ŘŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ό59b59Σ нлннύΦ 

7.834.594 
7.941.834 7.981.781 

8.053.838 

8.625.352 

2017 2018 2019 2020 2021*

+ 10,1%



 

 нл 

{ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝ ƛƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ƴǵƳŜǊƻǎ ŘŜǎŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ ǇŀǊŀ ƻǘǊƻǎ ǎŜŎǘƻǊŜǎ ŘǳǊŀƴǘŜ 

ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀΣ ǎŜ ŜǎǇŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ōŀƭŀƴŎŜ ŬǎŎŀƭ ŎƻƴǾŜǊƧŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŜǎǝǇǳƭŀŘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ нлнпΣ Ŝƴ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭŀ ŜȄŎŜǇŎƛƽƴ ŀƭ ƳłȄƛƳƻ ŘŜƭ ŘŞŬŎƛǘ ŬǎŎŀƭ мΣр҈ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜ ŦǳŜ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛƻ Ŝƭ 

ǎŜŎǘƻǊ ǇƻǊ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴ ŘŜƭ /ƻƴƎǊŜǎƻ bŀŎƛƻƴŀƭ όaL/Σ нлнмύΦ 

0ÏÂÌÁÃÉĕÎ ÏÃÕÐÁÄÁ 

[ŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ ¢ǊŀōŀƧƻ όhL¢ύΣ Ŝƴ ǎǳ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ζ5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ 

ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜŎŜƴǘŜ ȅ ƭŀ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ Ǿƛŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜηΣ ƳŜƴŎƛƻƴŀ ǉǳŜ Ŝƭ 

ǎŜŎǘƻǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǇƻǊ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜ Ŝƴ ƎǊŀƴ ƳŜŘƛŘŀ ŀƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ȅ ƭŀ 

ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƳǇƭŜƻ όhL¢Σ нлнлύΣ ǇƻǊ ŜǎǘŜ ƳƻǝǾƻΣ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ǿƛŀƭ ŎƻƳƻ ŜƧŜ 

ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛƻ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭΦ 9ƴ ŜǎŜ ǎŜƴǝŘƻ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ǉǳŜ Ŝƭ .ŀƴŎƻ LƴǘŜǊŀƳŜǊƛŎŀƴƻ ŘŜ 

5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ό.L5ύ ŀǇǊƻōƽ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘƻ ŘŜ ¦{Ϸ нмр ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ŀǇƻȅƻ Ŏƻƴ 

Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀ Ŝƴ tŀǊŀƎǳŀȅ ό.L5Σ 

нлнлύΦ 

{Ŝ ǇǳŜŘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ŀŘŜƳłǎ ǉǳŜ Ŝƭ ƎƻōƛŜǊƴƻ Ŝǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜ ŘŜƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŀǇŜƭ ǉǳŜ 
ŘŜǎŜƳǇŜƷŀ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘŜǊƝŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ōƛŜƴŜǎ ōłǎƛŎƻǎ ŘŜ ƳŀƴǳǘŜƴŎƛƽƴ Ŝ 
ƛƴǎǳƳƻǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛƻǎΣ ǇƻǊ Ŝǎƻ Ƙŀ ŜȄƛƳƛŘƻ ŀ ƭƻǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƘƛōƛŎƛƽƴ ŘŜ 
ŜƧŜŎǳǘŀǊ ǎǳǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŎƻƳƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǎǳ ǇƻƭƝǝŎŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴŎƛƽƴ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ǇƻǊ ƭŀ 
/ƻǾƛŘπмфΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŜȄǇǳǎƻ ƳǳŎƘŀǎ ǾŜŎŜǎ ŀ ƭƻǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǝǎǘŀǎ ŀƴǘŜ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ 
ǇŜƭƛƎǊƻǎŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ǎǳǎ ǾƛŀƧŜǎΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ łǊŜŀǎ ŘŜ ŘŜǎŎŀƴǎƻ ȅ ŀǎŜƻ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜ ƭŀǎ 
ŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ƘƻǘŜƭŜǎ ȅ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ŎǳŀǊŜƴǘŜƴŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ 
ƛƳǇǳŜǎǘŀǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǉǳŜ ŘƛŬŎǳƭǘŀǊƻƴ ƻ ƛƴŎƭǳǎƻ ƛƳǇƛŘƛŜǊƻƴ Ŝƭ Ǉŀǎƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǝǎǘŀǎ ǇƻǊ ǎǳǎ ƭƻŎŀƭƛŘŀŘŜǎΦ 

!ǳƴŀŘƻ ŀ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀΣ ƻǘǊŀ ŀǊƛǎǘŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ Ŝǎ 

ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΦ !ƭ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΣ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ 

ǉǳŜ ǎŜƎǵƴ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ Lƴǎǝǘǳǘƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 9ǎǘŀŘƝǎǝŎŀ όLb9ύ Ŝƴ Ŝƭ нлнм ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 

9ƴŎǳŜǎǘŀ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ IƻƎŀǊŜǎ /ƻƴǝƴǵŀ ό9tI/ύ ǊŜǾŜƭŀƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŜǎǘǳŘƛŀŘƻ ƻŎǳǇŀōŀ 

ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ ŀ млп упр ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ǾŜ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ нΦ 

¢ŀōƭŀ нΦ tƻōƭŀŎƛƽƴ hŎǳǇŀŘŀ ǎŜƎǵƴ wŀƳŀ ŘŜ !ŎǝǾƛŘŀŘ 9ŎƻƴƽƳƛŎŀΦ !Ʒƻ нлнм 

Actividad económica Población 

Agricultura, Ganadería, Caza y Pesca 683.088 

Industrias Manufactureras 367.276 

Electricidad, Gas y Agua (2.798) 

Construcción 303.687 

Comercio, Restaurantes y Hoteles 986.368 

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 104.845 

Finanzas, Seguros, Inmuebles 203.916 

Servicios Comunales, Sociales y Personales 506.518 

Total 3.158.496 
CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 9tI/ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнмΦ 

hōǎŜǊǾŀŎƛƽƴΥ [ŀ ŎƛŦǊŀ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊŞƴǘŜǎƛǎ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ŜǎǝƳŀŎƛƻƴŜǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ƳŜƴƻǎ ŘŜ ол Ŏŀǎƻǎ 

ƳǳŜǎǘǊŀƭŜǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊǎŜ ŎƻƳƻ ƛƴǎǳŬŎƛŜƴŎƛŀ ƳǳŜǎǘǊŀƭΦ 

{ƛ ŀƴŀƭƛȊŀƳƻǎ ǇƻǊ ǊŀƴƎƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘ ǎŜ ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ Ŝǎǘł ŎƻƳǇǳŜǎǘƻ ǇƻǊ ǳƴŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ 

ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŀ Ƴłǎ ŀŘǳƭǘŀΣ ȅŀ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ о ǎŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀ ŎƻƳƻ Ŝƴ Ŝƭ отΣо҈ ŘŜ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ 

ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ мр ŀ нф ŀƷƻǎΣ Ŝƴ ǘŀƴǘƻ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ снΣт҈ Ŝǎǘłƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ ол ŀƷƻǎ 

ȅ ƳłǎΦ 



 

 нм 

¢ŀōƭŀ оΦ tƻōƭŀŎƛƽƴ ƻŎǳǇŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǇƻǊ DǊǳǇƻǎ ŘŜ ŜŘŀŘΦ !Ʒƻ нлнм 
 

CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 9tI/ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнмΦ 

!ƭ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ƻŎǳǇŀŘŀ ǎŜƎǵƴ Ŝƭ ǎŜȄƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΣ Ŝƴ Ŝƭ DǊłŬŎƻ р ǎŜ ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ 

ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŀ ŀƳǇƭƛŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƻŎǳǇŀŘƻǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ƘƻƳōǊŜǎ Ŏƻƴ упΣл҈ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΣ 

ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƳǳƧŜǊŜǎ ŘŜōŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊǎŜ Ŏƻƴ ŎǳƛŘŀŘƻΣ ǇǳŜǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ 

ǊŜŎǳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƛƴǎǳŬŎƛŜƴŎƛŀ ƳǳŜǎǘǊŀƭ όƳŜƴƻǊ ŘŜ ол Ŏŀǎƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎύ ǎŜƎǵƴ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎ 

ŘŜ ƭŀ 9tI/Φ bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝǎ ƛƴƴŜƎŀōƭŜ ƭŀ ōǊŜŎƘŀ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ǇƻǊ 

ǎŜȄƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ƻǇŜǊŀǝǾŀǎ ŘŜ ŜǎǘŜ ǎŜŎǘƻǊΦ 

DǊłŬŎƻ рΦ tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ tƻōƭŀŎƛƽƴ ƻŎǳǇŀŘŀ ǇƻǊ {ŜȄƻΦ !Ʒƻ нлнм 

 

 CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 9tI/ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнмΦ 

hōǎŜǊǾŀŎƛƽƴΥ [ŀǎ ŎƛŦǊŀǎ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊŞƴǘŜǎƛǎ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ŜǎǝƳŀŎƛƻƴŜǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ƳŜƴƻǎ ŘŜ ол Ŏŀǎƻǎ ƳǳŜǎǘǊŀƭŜǎΣ ƭƻ ǉǳŜ 

ǇƻŘǊƝŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊǎŜ ŎƻƳƻ ƛƴǎǳŬŎƛŜƴŎƛŀ ƳǳŜǎǘǊŀƭΦ 

9ƴ ǘŀƴǘƻ ǉǳŜ ǎƛ ǎŜ ŜȄŀƳƛƴŀ Ŝƭ ǝǇƻ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻ Ŝƴ Ŝƭ DǊłŬŎƻ с ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ ƭŀ ƎǊŀƴ ƳŀȅƻǊƝŀ 

όсоΣр҈ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜύ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŦǳŜǊƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘŀǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴ ζŎƻƴǘǊŀǘƻ ǾŜǊōŀƭ ƻ 

ǳƴƻ ŜǎŎǊƛǘƻ ǇŜǊƻ ŘŜŬƴƛŘƻ ȅ ǎƛƴ ŜƳƛǎƛƽƴ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀ ƭŜƎŀƭη 

DǊłŬŎƻ сΦ ¢ǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǇǊƛǾŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ {ŜŎǘƻǊ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǎŜƎǵƴ ¢ƛǇƻ ŘŜ /ƻƴǘǊŀǘƻΦ !Ʒƻ нлнм 

 

CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 9tI/ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнмΦ 

hōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎΥ 

мΦ [ŀǎ ŎƛŦǊŀǎ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊŞƴǘŜǎƛǎ ƛƴŘƛŎŀƴ ŜǎǝƳŀŎƛƻƴŜǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ƳŜƴƻǎ ŘŜ ол Ŏŀǎƻǎ ƳǳŜǎǘǊŀƭŜǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊǎŜ 

ŎƻƳƻ ƛƴǎǳŬŎƛŜƴŎƛŀ ƳǳŜǎǘǊŀƭΦ 

нΦ {Ŝ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ǵƴƛŎŀƳŜƴǘŜ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ƻŎǳǇŀŘƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΦ 

Mujeres
(16,0%)

Hombres
84,0%

Contrato permanente o 
temporal con emisión de 

factura
34,6%

Cotrato verbal o temporal 
sin emisión de factura

63,5%

No reportado
(2,0%)

Grupo de edad Cantidad de trabajadores % 

Jóvenes (15 a 29 años) 39.078 37,3% 

Adulto (30 años y más) 65.767 62,7% 

Total 104.845 100,0% 



 

 нн 

[ŀǎ ōǊŜŎƘŀǎ ŘŜ ƎŞƴŜǊƻ ȅ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜǎ ƴƻ ǎŜǊƝŀƴ ƭŀǎ ǵƴƛŎŀǎ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ǉǳŜ Řŀƴ 

ƴƻŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ ŜǎǘŜ ǎŜŎǘƻǊΣ ǘŀƳōƛŞƴ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ǉǳŜ ŎŜǊŎŀ 

ŘŜƭ стΣф҈ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƻŎǳǇŀŘŀǎ ŘŜŎƭŀǊŀǊƻƴ ƴƻ ŀǇƻǊǘŀǊ ŀ ǳƴŀ ŎŀƧŀ ŘŜ ƧǳōƛƭŀŎƛƽƴ όDǊłŬŎƻ тύΦ 9ǎǘƻ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ǇƻŎƻ Ƴłǎ ŘŜ тм ллл ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜΣ ǎŜƎǵƴ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 9tI нлнмΦ 

aƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ Lb9 Ŝƴ ǎǳ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ ζhŎǳǇŀŎƛƽƴ LƴŦƻǊƳŀƭ нлмс ς нлнмηΣ ǊŜƎƛǎǘǊŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜΣ !ƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ȅ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǳƴŀ ǘŀǎŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛŘŀŘ ŎŜǊŎŀƴŀ ŀƭ ррΣп҈ 

όсо мсо ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜύ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƻŎǳǇŀŘŀǎ όLb9Σ нлннύΦ 

DǊłŬŎƻ тΦ ¢ǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǇǊƛǾŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ {ŜŎǘƻǊ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǎŜƎǵƴ !ǇƻǊǘŜ ŀ ǳƴŀ ŎŀƧŀ ŘŜ ƧǳōƛƭŀŎƛƽƴΦ 

!Ʒƻ нлнм 

 
CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 9tI/ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнмΦ 

tƻǊ ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƭŀ 9tI/ нлнм ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ ŜǎǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ŜǎǘǳŘƛŀŘƻ 

ǇŜǊŎƛōŜ ŀƭǊŜŘŜŘƻǊ ŘŜ DǎΦ н рлл лллΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ ƳƝƴƛƳƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻ Ŝǎ ŘŜ DǎΦ нрл лллΦ 9ƭ 

ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǝƳŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ пΦ 

Tabla 4. Ingreso Mensual declarado en la Ocupación Principal. Año 2021 

Estadísticos Monto 

Mediana 2.500.000 

Moda 2.000.000 

Mínimo 250.000 

Máximo 20.000.000 

CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 9tI/ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнмΦ 

hōǎŜǊǾŀŎƛƽƴΥ tŀǊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ǎŜ ŜȄŎƭǳȅŜǊƻƴ ƭƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ Ŏǳȅƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ǎŜ ƛƎƴƻǊŀōŀƴΦ 

&ÏÒÍÁÃÉĕÎ ÅÎ ÅÌ ÓÅÃÔÏÒ 

%ÄÕÃÁÃÉĕÎ 4ïÃÎÉÃÁ Ù &ÏÒÍÁÃÉĕÎ 0ÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌ 

9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ Ŝƴ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ƭŀ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ ¢ŞŎƴƛŎŀ ȅ 

CƻǊƳŀŎƛƽƴ tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ό9¢CtύΣ ƛƴǎǇŜŎŎƛƻƴŀƳƻǎ Ŝƭ /ŀǘłƭƻƎƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ tŜǊŬƭŜǎ tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ 

ό/bttύ ǇŀǊŀ ŎƻƴƻŎŜǊ ŎƽƳƻ ǎŜ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭƛȊŀ ƭŀ CŀƳƛƭƛŀ tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΦ 9ƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ǉǳŜ ǎǳ 

ŘŜƴƻƳƛƴŀŎƛƽƴ Ŝǎ ζ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ [ƻƎƝǎǝŎŀ ό¢w[hύη ȅ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ 

ǇŀǎŀƧŜǊƻǎΣ ŀƴƛƳŀƭŜǎ ȅ ŎŀǊƎŀ ǇƻǊ ǎǳǎ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ǾƝŀǎΤ ŦŞǊǊŜŀΣ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀǎΣ ŀƎǳŀ ƻ ŀƛǊŜΤ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƴ 

Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ Ŝƭ ŘŜǇƽǎƛǘƻΣ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǊƎŀǎ ȅ 

ŘŜǎǇŀŎƘŀƴǘŜǎ ŘŜ ŀŘǳŀƴŀΦ 

Sí
32,1%

No
67,9%



 

 но 

9ƴ ŜǎŜ ǎŜƴǝŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнлΣ Ŝƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧƻΣ 9ƳǇƭŜƻ ȅ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ {ƻŎƛŀƭ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ 

wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ a¢9{{ bϲ мрулκнлнл ȅ Ŝƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ ȅ /ƛŜƴŎƛŀǎ Ŏƻƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ a9/ 

bϲ утпκнлнл ŀǇǊǳŜōŀƴ Ŝƭ tŜǊŬƭ tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ όttύ ŘŜ ζ/ƻƴŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ 

ŎŀǊƎŀǎ ǇƻǊ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀηΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ƭŀ CŀƳƛƭƛŀ tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘŀΦ 

!Ƴōŀǎ ǊŜǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎΣ ŜȄǇŜŘƛŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎƻ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀǝǾƻǎΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ 

ŬŎƘŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊŬƭ ǎŜƷŀƭŀŘƻ ό¢ŀōƭŀ рύΦ 

¢ŀōƭŀ рΦ CƛŎƘŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜƭ ǇŜǊŬƭ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ŘŜ ζ/ƻƴŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ŎŀǊƎŀǎ ǇƻǊ 

ŎŀǊǊŜǘŜǊŀη 

Ficha técnica 

Familia Profesional Transporte y Logística (TRLO) 

Nivel de cualificación 2 (dos) 

Perfil profesional Conducción de vehículos de transporte de cargas por carretera 

Código del perfil TRLO0063_2 

Competencia General 

Realizar la conducción de vehículos pesados de transporte de mercaderías por carretera, tanto de 
cargas generales como peligrosas o especiales, de manera segura, responsable y económica, siguiendo 
las instrucciones recibidas y aplicando la reglamentación vigente y normativa en materia de salud, 
seguridad vial y medioambiental, así mismo supervisando las operaciones de carga, descarga y 
manipulación de mercaderías de acuerdo con procedimientos definidos. 

Unidades de competencia 

Á Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del vehículo de transporte de cargas por 
carretera 

Á Preparar el servicio de transporte 
Á Supervisar la carga y descarga de lo transportado 
Á Conducir vehículos por carretera con cargas generales 
Á Transportar cargas peligrosas por carretera 
Á Transportar cargas especiales por carretera 
Á Actuar en caso de emergencias, accidentes o siniestros y aplicar técnicas de primeros auxilios 

Módulos formativos asociados al perfil profesional 

Á Mantenimiento básico de vehículos de transporte de cargas por carretera 
Á Planificación de servicios de transporte de cargas por carretera 
Á Procesos de carga y descarga en el transporte por carretera 
Á Conducción de vehículos por carretera con cargas generales 
Á Transporte de cargas peligrosas por carretera 
Á Transporte de cargas especiales por carretera 
Á Primeros auxilios en emergencia, accidentes o siniestros 
Á Comunicación y calidad en el servicio de transporte por carretera 

&ÕÅÎÔÅΥ 9ȄǘǊŀƝŘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ a¢9{{ bϲ мрулκнлнл ȅ a9/ bϲ утпκнлнл 

$ÉÐÌÏÍÁÄÏÓ Ù ÅÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÃÉÏÎÅÓ 

9ƴ ƭƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ ŘƛǇƭƻƳŀŘƻǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŦƻŎŀƴ Ƴłǎ ƘŀŎƛŀ ƭŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀΣ 

ǘǊŀǘŀƴŘƻ ǘŜƳŀǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ Ŝƴ ǎǳ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ȅ ǎƻƴ ŘŜ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ ƭƝƴŜŀ όƻƴ ƭƛƴŜύ Ŏƻƴ ƭŀ 

ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ŎŜǊǝŬŎŀŎƛƽƴ ǘŀƴǘƻ ŘŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ 

ŎƻƴǾŜƴƛƻǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǇǊƛƳŜǊŀǎΦ 9ƴǘǊŜ Ŝƭƭƻǎ ǘŜƴŜƳƻǎΥ 



 

 нп 

¢ŀōƭŀ сΦ hŦŜǊǘŀ ŘŜ ŘƛǇƭƻƳŀŘƻǎ ȅ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎƛƻƴŜǎ 

Certificación Duración Sede educativa 

Diplomado en Control, Producción y Gestión Logística 4 meses Paraguay 

Especialización Profesional en Dirección y Gestión Logística 4 meses España 

Diplomado en Gestión Logística y Transporte 3 meses Paraguay 

Diplomado en Dirección y Gestión Logística 3 meses España 

Diplomado en Logística Internacional 1 mes Paraguay 

CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇƻǊǘŀƭŜǎ ǿŜō ŘŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀƎǳŀȅŀǎ 

%ÄÕÃÁÃÉĕÎ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁ 

[ƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ ƎǊŀŘƻǎ ȅ ǇƻǎǘƎǊŀŘƻ ǘŀƳōƛŞƴ ŎǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ ƻŦŜǊǘŀǎ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊŀǎ ȅ ƳŀŜǎǘǊƝŀǎ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƭŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀ ȅ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜΣ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ŎƻƳƻ ǇǊƛǾŀŘŀǎ 

ŘƛǎǘǊƛōǳƛŘŀǎ Ŝƴ ǎŜŘŜǎ ŘŜ !ǎǳƴŎƛƽƴΣ 9ƴŎŀǊƴŀŎƛƽƴ ȅ /ƛǳŘŀŘ ŘŜƭ 9ǎǘŜΦ  

9ƴǘǊŜ ƭŀǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀƴΣ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ƻŦŜǊǘŀǎ ŘŜ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ 

ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ ƻ ǾƛǊǘǳŀƭΣ ŀǳƴǉǳŜ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ ƭƝƴŜŀ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ŀƭƎǳƴƻǎ ŜƴŎǳŜƴǘǊƻǎ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎΦ 

¢ƻŘŀǎ ŎƻƛƴŎƛŘŜƴ Ŝƴ ǉǳŜ ǎǳǎ ŜƎǊŜǎŀŘƻǎ ǇƻŘǊƝŀƴ ŘŜǎŜƳǇŜƷŀǊǎŜ Ŏƻƴ ŞȄƛǘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜ 

ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǘŀƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǵōƭƛŎƻΣ ǇǊƛǾŀŘƻ ƻ ŎƻƳƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ƛƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜǎ 

ǇǊŜǎǘŀƴŘƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀǎŜǎƻǊƝŀΣ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜǊƝŀƴ ŎŀǇŀŎŜǎ ŘŜ ŘƛǎŜƷŀǊ ȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǊ łǊŜŀǎ ŘŜ 

ŎƻƳǇǊŀǎΣ ƭƻƎƝǎǝŎŀΣ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ȅ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ ƴƻǊƳŀǝǾŀǎ ǾƛƎŜƴǘŜǎΣ ƭŀǎ 

ǊŜƎƭŀƳŜƴǘŀŎƛƻƴŜǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΣ ƭŀǎ ŎŀŘŜƴŀǎ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ȅ ŘŜ ǾŀƭƻǊΣ ƭŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀ 

ƛƴǾŜǊǎŀ ȅ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ т ǾƛǎǳŀƭƛȊŀƳƻǎ ƭŀǎ ŎŀǊǊŜǊŀǎ ŘŜ ƎǊŀŘƻ ȅ ƭŀǎ ƳŀŜǎǘǊƝŀǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎŜƎǵƴ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ 

ƭƻǎ ǇƻǊǘŀƭŜǎ ǿŜō ŘŜ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭΦ 

¢ŀōƭŀ тΦ hŦŜǊǘŀ ŎŀǊǊŜǊŀǎ ŘŜ ƎǊŀŘƻ ȅ ǇƻǎǘƎǊŀŘƻ 

Titulación Duración Modalidad 

Licenciado/a en Logística Global 9 semestres En línea 

Licenciado/a en Logística y Gestión del Transporte 8 semestres Presencial 

Máster en Logística, Transporte y Distribución Internacional 12 meses En línea 

CǳŜƴǘŜΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ Ŏƻƴ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇƻǊǘŀƭŜǎ ŘŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀƎǳŀȅŀǎ 

/ƻƳƻ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀΣ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ Ŝǎ ŀƳǇƭƛŀΣ ŀōŀǊŎŀƴŘƻ 

ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎΣ ǇŜǊƳƛǝŜƴŘƻ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŎƻƴǝƴǳŀǊ Ŏƻƴ ǳƴ ƛǝƴŜǊŀǊƛƻ ŦƻǊƳŀǝǾƻ ŎƻƴǝƴǳƻΣ 

ŀǎǇŜŎǘƻ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊŞǎ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ tƻǊ ŜƭƭƻΣ 

ŘŜǎŘŜ Ŝƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ hŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ ǎŜ ǇǊƻǇƛŎƛŀƴ ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ǉǳŜ ŎŀǇǘŜƴ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ 

ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ Ŏƻƴ ƭŀǎ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 

ŘŜ ǎǳǎ ŘƛǎŜƷƻǎ ȅ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀƴ Ŝƭ ǘǊłƴǎƛǘƻ ŘŜ ǎǳǎ ŜƎǊŜǎŀŘƻǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 

ƴƛǾŜƭŜǎΦ  

9ƴ ŜǎǘŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻΣ ȅ ŎƻƳƻ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘƻ ŀƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ζ!ƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻΦ !ƴǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 

ŘŜƳŀƴŘŀη ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ {9b!L ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǝǾŀ Ŝƴ нлнлΣ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ 

ŀǇŀǊǘŀŘƻΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀƳƻǎ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ŀǇƭƛŎŀŘŀ ŀ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜŎǘƻǊŜǎ ŘŜ 

ζ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ¢ŜǊǊŜǎǘǊŜ ŘŜ /ŀǊƎŀ ȅ !ƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻη ȅ ŘŜ ƭŀǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ ǎŜƳƛŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘŀǎ ŀ ƭƻǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀƴǘŜǎ ŎƭŀǾŜ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷŀƴ Ŝƴ ƭŀǎ łǊŜŀǎ ǇǵōƭƛŎŀ ȅ ǇǊƛǾŀŘŀΣ ŎƻƴǎǝǘǳȅŞƴŘƻǎŜ Ŝƴ 

ǊŜŦŜǊŜƴǘŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΦ 



 

 нр 

2ÅÓÕÌÔÁÄÏÓ ÄÅ ÌÁ ÅÎÃÕÅÓÔÁ 

tŀǊŀ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎ ǎŜ ǳǝƭƛȊƽ ƭŀ ŎƻƳōƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ Řƻǎ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀǎΦ [ŀ ǇǊƛƳŜǊŀΣ ƭŀ 

ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ Ŝƴ ƭƝƴŜŀ ƴƻ ǇǊƻōŀōƛƭƝǎǝŎŀ Ŏƻƴ ƳǳŜǎǘǊŜƻ ǇƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎƛŀ ŘƛǊƛƎƛŘŀ ŀ 

ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀƴ ǎǳǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ζ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ 

¢ŜǊǊŜǎǘǊŜ ŘŜ /ŀǊƎŀ ȅ !ƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻηΦ [ŀ ǎŜƎǳƴŘŀΣ ŜƴŦƻŎŀŘŀ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ ǎŜƳƛŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘŀǎ 

ŀ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘŜǎ ŎƭŀǾŜΣ Ŏǳȅƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǎŜ ǾŜǊłƴ Ŝƴ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ζ9ƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎηΦ 

5Ŝ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭŜŎŎƛƽƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ Ŝƴ ƭƝƴŜŀ2 ŀ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǎŜ 

ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ нлнн ȅ ǎǳǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǇłƎƛƴŀǎ3Φ 

%ÍÐÒÅÓÁÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÅÓ 

tŀǊŀ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎǳŜǎǝƻƴŀǊƛƻ ǿŜō ǎŜ ƛƴǾƛǘƽ ŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǊ ŀ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇǊƛǾŀŘŀǎ 

ǇŜǊǘŜƴŜŎƛŜƴǘŜǎ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ƻōƧŜǝǾƻΦ  

{Ŝ ƻōǘǳǾƻ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ пл ŜƳǇǊŜǎŀǎΣ ŘŜ ƭŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ улΣл҈ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ 

Ŝƴ ƭƻǎ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎ ŘŜ /ŜƴǘǊŀƭ όрлΣл҈ύ ȅ !ǎǳƴŎƛƽƴ όолΣл҈ύ4 ȅ Ŏƻƴ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ǎƛƳƛƭŀǊ ŜƴǘǊŜ 

ƻǘǊƻǎ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻǎ ŎƻƳƻ ƳƻǾƛƭƛȊŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ȅ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀƝǎΣ 

ǎŜƎǵƴ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ Ŝƴ Ŝƭ DǊłŬŎƻ уΦ 

DǊłŬŎƻ уΦ 9ƳǇǊŜǎŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ǇƻǊ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ 

 

9ƴǘǊŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎΣ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ уΣ ŀ ƭŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜŘƛŎŀƴ ƭŀǎ ŜƴǝŘŀŘŜǎ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǉǳŜ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ Řƻǎ ǘŜǊŎƛƻǎ ŘŜ Ŝǎǘŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀƴ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ 

ŎŀǊƎŀ ǇƻǊ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ мрΣл҈ ǎŜ ŘŜŘƛŎŀ ŀ ƭŀōƻǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǇƽǎƛǘƻ ȅ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻΦ 

/ŀōŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǘŀƳōƛŞƴ ƭŀ ŀǇŀǊƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƛƽƴ ƛƴŦƻǊƳłǝŎŀ όнΣр҈ύΣ ǇǳŜǎ 

ǎŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊƻƴ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ƻŦǊŜŎŜƴ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ƛƴŦƻǊƳłǝŎŀǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ ŘŜ ƭƻǎ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴΦ 9ǎǘŀ ŜǎǘǊŜŎƘŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ǇƻŘǊł ǎŜǊ ŀǇǊŜŎƛŀŘŀ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ 

ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΦ 

 
2 La plataforma utilizada para la distribución del cuestionario en línea fue Lime Survey. Una versión impresa del cuestionario web 

puede ser consultada en el Anexo 1. 

3 Todos los gráficos y tablas presentados en este apartado de «Resultados de la encuesta» son de elaboración propia con los datos 
recolectados en el cuestionario en línea, por lo que se omite la cita de la fuente al pie de cada uno. 

4 Para los fines de este estudio se considera a la capital del país, Asunción, como un departamento. 

https://www.limesurvey.org/es/
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!ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ǉǳŜ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎ ǎŜ 

ǳǝƭƛȊƽ ƭŀ /ƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ !ŎǝǾƛŘŀŘŜǎ 9ŎƻƴƽƳƛŎŀǎ ŘŜƭ tŀǊŀƎǳŀȅ ό/b!9t мΦлύ 

ŎƻƴǎƛƎǳƛŜƴŘƻ ǳƴŀ ŘŜǎŀƎǊŜƎŀŎƛƽƴ ŀ п ŘƝƎƛǘƻǎΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ /ƭŀǎŜΦ 

¢ŀōƭŀ уΦ 9ƳǇǊŜǎŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ǎŜƎǵƴ /ƭŀǎŜ ŘŜ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ 

9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘŜƧƛŘƻ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΣ ǎŜ ŎƻƴǎƛƎǳŜ ŀǇǊŜŎƛŀǊ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ǎƻƴ 

Ŝƴ улΣл҈ ƳƛǇȅƳŜǎΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ŘŜǎŀƎǊŜƎŀƴŘƻ ǇƻǊ ǘŀƳŀƷƻ ǎŜ ǇŜǊŎƛōŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎ 

ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǝŜƴŜƴ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ рΣл Ǉǳƴǘƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘǳŀƭŜǎ όǇǇύ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ 

ŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎ όDǊłŬŎƻ фύΦ 

DǊłŬŎƻ фΦ ¢ŀƳŀƷƻ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ 

 

0ÒÏÃÅÓÏ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔÁÃÉĕÎ 

{Ŝ ŀǇǊŜŎƛŀ ǳƴ ŀƭǘƻ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ όурΣл҈ύ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǊŜǎǇƻƴŘƛŘƻ ŀŬǊƳŀǝǾŀƳŜƴǘŜ ǎƻōǊŜ 

ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǵƭǝƳƻǎ мн ƳŜǎŜǎΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ŘŜ Ƴŀȅƻ ŘŜ нлнм 

ŀ ŀōǊƛƭ ŘŜ нлнн ǉǳŜ ŦǳŜ ƭŀ ŘǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ǊŜŎƻƭŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ όDǊłŬŎƻ млύΦ 

9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ǉǳŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǎŜ ǊŜŬŜǊŜ ŀ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ƛƴǘŜƴǘƻǎ 

ƻ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴΣ ǎƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ŜǎǘƻǎΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ƛƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜ 

ŀ ǎƛ ǎŜ ƭƻƎǊƽ ƻ ƴƻ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴΦ 

/ƻƴǝƴǳŀƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŀǇǊŜŎƛŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŜƭŜǾŀŘƻ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻΣ ǎŜ ǇƻŘǊƝŀ ŜƴǘŜƴŘŜǊ 

ǉǳŜ ŜǎǘŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǳƴ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻ ǇǊƻǇƛŎƛƻ Ŝƴ ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ǉǳŜ ŀǘǊŀǾŜǎƽ Ŝƭ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜ 

ōƛŜƴŜǎ ȅ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎƳƻ ǉǳŜ ŀŘǉǳƛǊƛƽ Ŝƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΣ ŘŀƴŘƻ Ŝǎǘƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǳƴ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀǇƻǊǘŜ ŀ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ ȅ ŀ ǎǳ ǾŜȊ ǊŜƅŜƧŀƴŘƻ ǘŀƭŜǎ ŎŀƳōƛƻǎ 

Ŝƴ Ŝƭ ƘŜŎƘƻ ŘŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜƴ ŜƭŜǾŀŘŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 

  

Micro
40,0%

Pequeña
25,0%

Mediana
15,0%

Grande
20,0%

Actividad económica Empresas % 

Transporte de carga por carretera 27 67,5 

Depósito y almacenamiento 6 15,0 

Manipulación de la carga 4 10,0 

Actividades auxiliares al transporte terrestre 2 5,0 

Actividades de programación informática 1 2,5 

Total 40 100 
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DǊłŬŎƻ млΦ LƴǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ 9ƳǇǊŜǎŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎΦ ¨ƭǝƳƻǎ мн ƳŜǎŜǎ 

 

LƴŎƭǳǎƻ Ŝƴ Ŝƭ DǊłŬŎƻ мм ǎŜ ǾŜ ǉǳŜ ƭƻǎ ŀƭǘƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ƛƴǘŜƴŎƛƻƴŜǎ ŘŜ 

ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ǎŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀƴ ǎƛ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀƴ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇƻǊ ǘŀƳŀƷƻΣ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜ 

ǾǳŜƭǾŜ ŀ ŎƻƴǎǘŀǘŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎ ȅ ƳŜŘƛŀƴŀǎ ƛƴǘŜƴǘŀǊƻƴ ƭŀ 

ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀ ǎǳ ǇƭŀƴǘŜƭΣ ǉǳŜ ŀƭ ƳŜƴƻǎ у ŘŜ ŎŀŘŀ мл ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ Ƙŀƴ 

ōǳǎŎŀŘƻ ŎƻƴǘǊŀǘŀǊ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ȅ ǉǳŜ ƭŀǎ ƳƛŎǊƻŜƳǇǊŜǎŀǎΣ ǎƛ ōƛŜƴ ǎƻƴ ƭŀǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŜƴƻǊ ƳŜŘƛŘŀ 

ƘƛŎƛŜǊƻƴ Ŝƭ ƛƴǘŜƴǘƻ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ Ŝǎǘŀǎ ǎƛƎǳŜ ǎƛŜƴŘƻ ŀƭǘƻΦ 

DǊłŬŎƻ ммΦ LƴǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ǎŜƎǵƴ Ŝƭ ¢ŀƳŀƷƻ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ 

 

9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ǉǳŜ ǘǳǾƛŜǊƻƴ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ǎƝ ǊŜǇƻǊǘŀǊƻƴ ōǵǎǉǳŜŘŀǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ǎŜ 

ǾƛǎǳŀƭƛȊŀ ǉǳŜ орΣо҈ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ ŎƻƴǾƻŎŀǊƻƴ ŀ н ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ Řƛǎǝƴǘŀǎ ǇŀǊŀ ƻŎǳǇŀǊ ǎǳǎ ǾŀŎŀƴǘŜǎΣ Ŝ 

ƛƴŎƭǳǎƻ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǉǳŜ Ƙǳōƻ ǊŜǇƻǊǘŜǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀǊ Ƴłǎ ŘŜ р ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ 

ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎΣ Ŝƴ Ŝƭ DǊłŬŎƻ мн ǇƻŘŜƳƻǎ ǾŜǊ Ŝǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ 

DǊłŬŎƻ мнΦ tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǎŜƎǵƴ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ Řƛǎǝƴǘŀǎ ōǳǎŎŀŘŀǎ 

  

No
15,0%

Sí
85,0%

87,5%

100,0%

100,0%

68,8%

12,5%

31,3%

Grande

Mediana

Pequeña

Micro

Sí No

26,5%

35,3%

17,6%

11,8%

2,9%
5,9%

Con 1
ocupación
buscada

Con 2
ocupaciones

buscadas

Con 3
ocupaciones

buscadas

Con 4
ocupaciones

buscadas

Con 5
ocupaciones

buscadas

Con más de 5
ocupaciones

buscadas
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/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭŀǎ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ŘŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ǎƻōǊŜ ǎǳǎ 

ƛƴǘŜƴŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ƛƴŘŀƎƽ ŀŎŜǊŎŀ ŘŜ ŎǳłƭŜǎ ŦǳŜǊƻƴ ƭŀǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ 

ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ǎǳǎ ōǵǎǉǳŜŘŀǎΣ ŜƴŎƻƴǘǊŀƴŘƻ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ5 ȅ ƭƻǎ ŎƻƴŘǳŎǘƻǊŜǎ ŘŜ 

ŎŀƳƛƻƴŜǎ ǎƻƴ ŘŜ ƭŀǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ŎƻƴǾƻŎŀǘƻǊƛŀǎΦ 9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ ф ǎŜ ƭƛǎǘŀƴ 

ŀƳōŀǎ Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ ƻǘǊŀǎ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ǊŜǇƻǊǘŀǊƻƴ ƘŀōŜǊ ōǳǎŎŀŘƻΦ 

¢ŀōƭŀ фΦ hŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ Ƴłǎ ōǳǎŎŀŘŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ 9ƳǇǊŜǎŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎΦ 

¨ƭǝƳƻǎ мн ƳŜǎŜǎ 

$ÉǢÃÕÌÔÁÄÅÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔÁÃÉĕÎ 

hǘǊƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ǎƻƴ ƭŀǎ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘŜǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ǉǳŜ 

Ŝƭ ŜƳǇƭŜŀŘƻǊ ŀǘǊŀǾƛŜǎŀ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎƻƴǾƻŎŀŘƻΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ Ƴłǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǘŀŘ όрнΣф҈ύ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ōǳǎŎŀŘƻǊŀǎ ǊŜǇƻǊǘƽ ƘŀōŜǊ ǘŜƴƛŘƻ 

ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǎǳǎ ŎƻƴǾƻŎŀǘƻǊƛŀǎΣ ǎƻōǊŜǎŀƭƛŜƴŘƻ ŜƴǘǊŜ ǎǳǎ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘŜǎ ƭŀ 

ŜǎŎŀǎŜȊ ŘŜ ǇƻǎǘǳƭŀƴǘŜǎ ŀŘŜŎǳŀŘŀƳŜƴǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀŘƻǎ Ŝƴ ǘŜƳŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǳŜǎǘƻ 

ƭŀōƻǊŀƭ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘƻΦ 

/ƻƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ мл ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŀŘǾŜǊǝǊ ǉǳŜ ǇǊłŎǝŎŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ōǳǎŎŀŘŀǎ ƭŀ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘ Ŝǎ ƭƻ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻ ŀŎŜǊŎŀ ŘŜ ƭŀǎ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ ƭŀ ǵƴƛŎŀ Ŝƴ ƭŀ 

ǉǳŜ ǎŜ ǊŜǇƻǊǘŀǊƻƴ ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭƻǎ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ ǊŜƳǳƴŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŦǳŜ ƭŀ 

ƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ±ŜƴŘŜŘƻǊΦ 

{ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ƭƭŀƳŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ǇŀǊŀ ƭŀǎ Řƻǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƴłǎ ǎŜ ōǳǎŎŀǊƻƴΣ /ƻƴŘǳŎǘƻǊ 

ŘŜ ŎŀƳƛƻƴŜǎ ȅ tŜǊǎƻƴŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻΣ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǊƻƴ ǇƻǊ ǳƴ ƭŀŘƻ ǉǳŜ ǎǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘ ŦǳŜ 

ǉǳŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊƻƴ ǇƻǎǘǳƭŀƴǘŜǎ ǎƛƴ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ŀŘŜŎǳŀŘŀǎ ƻ ǎƛƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀΣ ȅ ǇƻǊ Ŝƭ ƻǘǊƻ ǎŜ 

ǊŜŎƛōƛŜǊƻƴ ǇƻǎǘǳƭŀƴǘŜǎ ǎƻōǊŜŎŀƭƛŬŎŀŘƻǎΦ 

wŜǎǳƭǘŀǊƝŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜ ǇƻŘŜǊ ŎƻƴƻŎŜǊ ŀ ǉǳŞ ǎŜ ŘŜōŜƴ Ŝǎǘŀǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎΣ ǇŜǊƻ Ŝƭƭƻ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ǳƴ 

ŜǎǘǳŘƛƻ Ƴłǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ ǉǳŜ ŜǎŎŀǇŀ ŀ ƭƻǎ ƭƝƳƛǘŜǎ ŘŜ ŜǎǘŜΦ bƻ ƻōǎǘŀƴǘŜΣ ǎŜ ǇƻŘǊƝŀƴ ǇƭŀƴǘŜŀǊ 

ŀƭƎǳƴŀǎ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŀǎ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŎƻƳƻΣ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ǉǳŜ ƭƻǎ ǇƻǎǘǳƭŀƴǘŜǎΣ ŀǳƴ ǘŜƴƛŜƴŘƻ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƻ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ǘŜƳŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎΣ Ŝǎǘŀǎ ƴƻ ǎƻƴ ǎǳŬŎƛŜƴǘŜǎ ƻ ƴƻ Ŝǎǘłƴ 

ŀƭƛƴŜŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎΤ ƻ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀƴ ƘŀōŜǊǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ 

ǇƻǎǘǳƭŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎŜŀōŀƴ ƭŀōƻǊŀǊ Ŝƴ ƭŀ ƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘŀ ǇŜǊƻ ǉǳŜ ƴƻ ǇŜǊǘŜƴŜŎƝŀƴ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ 

ƻ ƴƻ ǎŜ ŦƻǊƳŀǊƻƴ Ŝƴ ƭŀ ƻŎǳǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŎǳŜǎǝƽƴΦ 

[ŀǎ ŀǇǊŜŎƛŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǇłǊǊŀŦƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǎƻƴ ƳŜǊŀǎ ŜǎǇŜŎǳƭŀŎƛƻƴŜǎΣ ǇŜǊƻ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀƴ 

ŎƻƴǾŜǊǝǊǎŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǊƻƎŀƴǘŜǎ ǾłƭƛŘŀǎ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭƻǎ ƘŀƭƭŀȊƎƻǎ ƳƻǎǘǊŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ мл ǉǳŜ ŀȅǳŘŜƴ 

Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘƛǎŜƷƻǎ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜǎ ƻ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ŘŜ 

ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǝǾŀΦ 

 

 
5 Una agrupación de los puestos incluidos como Personal administrativo, puede consultarse en el Anexo 2. 

Ocupaciones más buscadas 

(orden según frecuencia de respuesta) 

Á Personal administrativo 
Á Conductor de camiones 
Á Mecánico de camiones 
Á Personal de atención al cliente en tiendas 
Á Vendedor 

Á Operador de equipos o maquinarias de apoyo a 
la logística 
Á Encargado de depósito 
Á Repartidor 
Á Encargado de compilación de informaciones 
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¢ŀōƭŀ млΦ tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘŜǎ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ƛƴǘŜƴǘŀǊ ƭŀ /ƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ōǳǎŎŀŘŀǎ 

tŜǎŜ ŀ ƭŀǎ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘŜǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŘŀǎΣ ŀ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ōǳǎŎŀŘƻǊŀǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ƴƻ ƭŜǎ 

ŦǳŜ ǘŀƴ Ƴŀƭ ŎǳōǊƛŜƴŘƻ ǎǳǎ ǾŀŎŀƴŎƛŀǎΣ ȅŀ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ мм ǎŜ ǇŜǊŎƛōŜ ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀǎ мм ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ 

ǉǳŜ ǘǳǾƛŜǊƻƴ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ǎŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀǊƻƴ фп ǇǳŜǎǘƻǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀǎ мрн 

ǾŀŎŀƴŎƛŀǎ ƎŜƴŜǊŀŘŀǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀ ǉǳŜ с ŘŜ ŎŀŘŀ мл ǇǳŜǎǘƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŎƻƴǎƛƎǳƛŜǊƻƴ 

ǎŜǊ ŎǳōƛŜǊǘƻǎΦ 

¢ŀōƭŀ ммΦ ±ŀŎŀƴŎƛŀǎ ƎŜƴŜǊŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀǎ hŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ Ƴłǎ ŘƛŮŎƛƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀǊ 

!ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ Ŏƻƴǎǳƭǘƽ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƽƴ ŜƴŎƻƴǘǊŀƴŘƻΣ ŎƻƳƻ ƳǳŜǎǘǊŀ 

Ŝƭ DǊłŬŎƻ мо ǉǳŜΣ Ŝƴ ƭŀǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ aŜŎłƴƛŎƻ ŘŜ ŎŀƳƛƻƴŜǎΣ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ȅ 

±ŜƴŘŜŘƻǊ ǎƻƴ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ƳŜƴƻǎ ƻ ƴƛƴƎǳƴŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎƛŀǎ ŀƭŎŀƴȊŀǊƻƴ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ 

ŎƻƴǾƻŎŀƴǘŜǎΦ 

Ocupaciones 

Principales dificultades 

R
e

cu
e

n
to
 

Escasez de 
postulantes con 
capacitaciones 

adecuadas 

Escasez de 
postulantes con 

experiencia 
laboral 

Insuficiente 
remuneración 

ofrecida 

No se 
presentaron 
postulantes 

Postulantes 
sobrecalificados 

Atención al cliente de exportación X X    2 

Conductor de camiones X X   X 3 

Instalador de equipos o maquinarias 
de apoyo a la logística 

X     1 

Mecánico de camiones X X  X  3 

Operador de cargas  X    1 

Operador de equipos o maquinarias 
de apoyo a la logística 

X     1 

Personal administrativo X X   X 3 

Personal de atención al cliente en 
tiendas 

X X    2 

Repartidor X     1 

Supervisor de distribución X     1 

Vendedor   X   1 

Recuento 9 6 1 1 2  

Ocupación Empresas Vacancias Cobertura 

Conductor de camiones 10 75 57 

Repartidor 1 20 10 

Personal de atención al cliente en tiendas 2 13 6 

Personal administrativo 5 13 5 

Operador de equipos o maquinarias de apoyo a la logística 2 12 6 

Mecánico de camiones 3 7 2 

Instalador de equipos o maquinarias de apoyo a la logística 1 5 5 

Supervisor de distribución 1 3 0 

Personal de atención al cliente de exportación 2 2 2 

Operador de cargas 1 1 1 

Vendedor 1 1 0 

Cantidad de ocupaciones con dificultades de contratación = 11 18 152 94 



 

 ол 

DǊłŬŎƻ моΦ tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ±ŀŎŀƴŎƛŀǎ ŎǳōƛŜǊǘŀǎ Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ±ŀŎŀƴŎƛŀǎ ƎŜƴŜǊŀŘŀǎ 

 

#ÏÎÔÒÁÔÁÃÉÏÎÅÓ ÆÕÔÕÒÁÓ 

{Ŝ ŘŜōŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ŀŘŜƳłǎ ǉǳŜΣ ǇƻǊ Ƴłǎ ǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ƭƻƎǊŀǊƻƴ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 

ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǎǳǎ ǾŀŎŀƴǘŜǎ ŘŜǎŘŜ Ƴŀȅƻ ŘŜ нлнм ŀ ŀōǊƛƭ ŘŜ нлннΣ ŎƻƴǝƴǳŀǊłƴ Ŝƴ ƭŀ 

ōǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нлноπнлнпΦ !ƴǘŜ ǘŀƭ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǎŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀ Ŝƴ Ŝƭ DǊłŬŎƻ мп 

ǉǳŜ Ŝƭ утΣр҈ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ ǇƭŀƴŜŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀǊ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻΦ 

DǊłŬŎƻ мпΦ LƴǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŦǳǘǳǊŀΦ tŜǊƛƻŘƻ нлноπнлнп 

 

9ƴǘǊŜ ƭŀǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎŜǊłƴ ŘŜƳŀƴŘŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳǘǳǊƻ ǇǊƽȄƛƳƻΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ǘŀƴǘƻ ŀǉǳŜƭƭŀǎ 

ǉǳŜ ǘǳǾƛŜǊƻƴ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƴǳƭŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎƛŀǎ ŎƻƳƻ ƭƻ ǎƻƴ Ŝƭ 

±ŜƴŘŜŘƻǊ ƻ Ŝƭ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴΣ ŎƻƳƻ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ǉǳŜ ƭƻƎǊŀǊƻƴ ŀƭǘƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŘŜ 

ŎƻōŜǊǘǳǊŀ Ŝƴ Ŝƭ ƛƴǘŜƴǘƻ ǇŀǎŀŘƻ ŀ ǇŜǎŀǊ ŘŜ ǘŀƳōƛŞƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘŜǎ Ŝƴ ǎǳ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴΣ ǇƻǊ 

ŜƧŜƳǇƭƻΥ /ƻƴŘǳŎǘƻǊ ŘŜ ŎŀƳƛƻƴŜǎΦ 

¦ƴŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƳŀƴŘŀŘŀǎ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ мн ȅ ŎŀōŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ 

ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀǎ мл ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ƭƛǎǘŀŘŀǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ Ŝƭ фоΣу҈ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǾŀŎŀƴŎƛŀǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ƎŜƴŜǊŀǊƝŀƴ ŘŜ ŎƻƴŎǊŜǘŀǊǎŜ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎΦ  

61,8%

100,0%

100,0%

100,0%

76,0%

50,0%

50,0%

46,2%

38,5%

28,6%

38,2%

24,0%

50,0%

50,0%

53,8%

61,5%

71,4%

100,0%

100,0%

Total de vacancias

Atención al cliente de exportación

Operador de cargas

Instalador de equipos o maquinarias de apoyo a la logística

Conductor de camiones

Operador de equipos o maquinarias de apoyo a la logística

Repartidor

Personal de atención al cliente en tiendas

Personal administrativo

Mecánico de camiones

Supervisor de distribución

Vendedor

Cubierto No cubierto

Sí
87,5%

No
10,0%

No reportado
2,5%



 

 ом 

¢ŀōƭŀ мнΦ ¢ƻǇ мл ŘŜ hŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ Ƴłǎ ŘŜƳŀƴŘŀŘŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нлннπнлно6 

Ocupación Empresas Demanda 

(Pregunta de respuestas múltiples ordenadas según demanda) 

Conductor de camiones 18 72 

Agente de distribución 2 30 

Repartidor 3 29 

Personal administrativo 18 28 

Mecánico de camiones 7 15 

Operador de equipos o maquinarias de apoyo a la logística 2 10 

Auxiliar de depósito y almacenamiento 2 10 

Supervisor de distribución 4 6 

Cobrador 2 6 

Personal de atención al cliente en tiendas 4 5 

Total 32 211 

#ÁÒÁÃÔÅÒþÓÔÉÃÁÓ ÏÃÕÐÁÃÉÏÎÁÌÅÓ 

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜŎƭŀǊŀŘŀ ŘŜ ǇǳŜǎǘƻǎ ǾŀŎŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀǊƝŀƴ Ŝƴ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ¢ŜǊǊŜǎǘǊŜ ŘŜ /ŀǊƎŀ ȅ !ƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ǊŜǎǳƭǘŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ Ƴłǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ōǳǎŎŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇŀǊŀ ŎǳōǊƛǊ ŎŀŘŀ ǇǳŜǎǘƻ 

ƭŀōƻǊŀƭΦ 

/ƻƴƻŎŜǊ ŎǳłƭŜǎ ǎƻƴ Ŝǎǘŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴ ŘŜ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇŜǊƳƛǝǊƝŀ ƭŀ 

ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǝǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƻ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƴǳŜǾƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ Ƴłǎ 

ŀƧǳǎǘŀŘƻǎ ŀ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŦǳǘǳǊŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǎƻōǊŜ Ŝƴ ŎǳłƭŜǎ 

ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ƛƴŎǳǊǎƛƻƴŀǊ ƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀǊǎŜΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǝŘƻΣ ǎŜ Ƙŀ ǇŜŘƛŘƻ ŀ ƭŀǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ǎŜƷŀƭŜƴ ƭŀǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ 

ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŦǳǘǳǊŀΣ ǇǳŘƛŜƴŘƻ Ŝǎǘŀǎ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀǊ Ƙŀǎǘŀ ǘǊŜǎ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀǊΣ мн ŘŜ 

ƭŀǎ ǉǳŜ ƭƻƎǊŀǊƻƴ ǎŜǊ ŘŜǘŜŎǘŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀƴ Ŝƴ Ŝƭ DǊłŬŎƻ мрΦ  

DǊłŬŎƻ мрΦ hŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ǇǊƛƻǊƛȊŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нлноπнлнп 

όtǊŜƎǳƴǘŀ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ƳǵƭǝǇƭŜύ 

 

  

 
6 Otras ocupaciones demandadas para el periodo 2023-2024 pueden ser consultadas en el Anexo 3. 

36,8%

18,4%

7,9%

7,9%

5,3%

5,3%

5,3%

2,6%

2,6%

2,6%

2,6%

2,6%

Conductor de camiones

Personal administrativo

Personal de atención al cliente en tiendas

Mecánico de camiones

Operador de equipos o maquinarias de apoyo a la logística

Repartidor

Auxiliar de depósito y almacenamiento

Supervisor de distribución

Encargado de compilación de informaciones

Vendedor

Atención al cliente de exportación

Agente de distribución



 

 он 

/ÃÕÐÁÃÉÏÎÅÓ ÐÒÉÏÒÉÚÁÄÁÓ 

tŀǊǝŜƴŘƻ ŘŜ ƭŀǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ǇǊƛƻǊƛȊŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŦǳǘǳǊŀΣ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭŀǎ ŬŎƘŀǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ƳŀȅƻǊƳŜƴǘŜ ŘŜƳŀƴŘŀŘŀǎΣ ǎŜƎǵƴ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ǉǳŜ 

ƭŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ Ƙŀƴ ǇƻŘƛŘƻ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ 

CƛŎƘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ мΦ !ƎŜƴǘŜ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ 

 

CƛŎƘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ нΦ tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŘŜ ŜȄǇƻǊǘŀŎƛƽƴ 

 

!ƎŜƴǘŜ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ 

/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ 

ÁManejo básico de computadora [ofimática] 
ÁManejo avanzado de hojas de cálculo 
ÁUso de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

[manejo de software especializado, programación, redes, etc] 
ÁEmpleo de técnicas de ventas 
ÁAdministración de sistema de gestión y operación logística 

bƛǾŜƭ ŜŘǳŎŀǝǾƻ 

ƳƝƴƛƳƻ 

Estudiante de la 

Educación 

Universitaria de Grado 

(Licenciatura o 

equivalente) 

5ŜōŜ ŎƻƴƻŎŜǊκƳŀƴŜƧŀǊΥ 

Nuevos equipos o maquinarias  Nuevos softwares 
ÁLector de código de barras 
ÁLectores de código QR  

Sistemas TMS 
(Transportation Management System) 

 

  

Nuevos procesos 
ÁActualización de normas ISO aplicadas al transporte de cargas nacional e 

internacional 
ÁModelos de gestión por resultados 

!ǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŘŜ ŜȄǇƻǊǘŀŎƛƽƴ 

/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ 

ÁBásicas [comprensión lectora, escritura, cálculos matemáticos 
básicos] 
ÁManejo básico de computadora [ofimática] 
ÁaŀƴŜƧƻ ŀǾŀƴȊŀŘƻ ŘŜ ƘƻƧŀǎ ŘŜ ŎłƭŎǳƭƻ 

bƛǾŜƭ ŜŘǳŎŀǝǾƻ 

ƳƝƴƛƳƻ 

bƻ ǊŜǇƻǊǘŀŘƻ 

5ŜōŜ ŎƻƴƻŎŜǊκƳŀƴŜƧŀǊΥ 

 Nuevos softwares 

 Sistemas TMS (Transportation Management System) 

 



 

 оо 

CƛŎƘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ оΦ !ǳȄƛƭƛŀǊ ŘŜ ŘŜǇƽǎƛǘƻ ȅ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ 

 

CƛŎƘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ пΦ /ƻƴŘǳŎǘƻǊ ŘŜ ŎŀƳƛƻƴŜǎ 

 

hǘǊƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΥ /ƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƭŀōƻǊŀƭ 

!ǳȄƛƭƛŀǊ ŘŜ ŘŜǇƽǎƛǘƻ ȅ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ 

/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ 

Á Básicas [comprensión lectora, escritura, cálculos 

matemáticos básicos] 

Á Manejo básico de computadora [ofimática] 

bƛǾŜƭ ŜŘǳŎŀǝǾƻ ƳƝƴƛƳƻ 

9ƎǊŜǎŀŘƻ ŘŜ ƭŀ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ aŜŘƛŀΣ 

ǇǊŜŦŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŜƭ .ŀŎƘƛƭƭŜǊŀǘƻ 

/ƛŜƴǟŬŎƻ 

5ŜōŜ ŎƻƴƻŎŜǊκƳŀƴŜƧŀǊΥ 

Nuevos equipos o maquinarias  Nuevos softwares 
ÁLector de código de barras 
ÁLector de identificación por 

radiofrecuencia (Lector RFID) 

 
ÁSistemas WMS 

(Warehouse Management System) 

5ŜōŜ ŎƻƴƻŎŜǊκƳŀƴŜƧŀǊΥ 

Nuevos equipos o maquinarias 

ÁActualización de componentes 
electrónicos en camiones de carga 

Nuevos procesos 

ÁActualización de normas ISO aplicadas 
al transporte de cargas nacional e 
internacional 

Nuevos softwares 

ÁSistema de rastreo y trazabilidad en 
tiempo real 
ÁSoftware de ruteo para flotas 
ÁSistemas TMS ό¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳύ 

/ŜǊǝŬŎŀŘƻǎ ȅ ƭƛŎŜƴŎƛŀǎ 

ÁCertificado de antecedentes policiales, de la Policía 
Nacional 
ÁCertificado de entrenamiento en habilidades blandas, de 

Institutos de Formación y Capacitación Laboral 
ÁCertificado de transporte y manipuleo de cargas 

peligrosas, del Ministerio del Ambiente y Desarrollo 
Sostenible (MADES) o de la Dirección Nacional del 
Transporte (DINATRAN) 
ÁLicencia de conducir profesional clase A, B o B superior, 

expedida por las Municipalidades 

bƛǾŜƭ ŜŘǳŎŀǝǾƻ ƳƝƴƛƳƻ 

9ƎǊŜǎŀŘƻ ŘŜ ƭŀ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ aŜŘƛŀΣ 

ǇǊŜŦŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŜ ƭƻǎ 

ōŀŎƘƛƭƭŜǊŀǘƻǎΥ 

ÁCientífico 
ÁTécnico en electromecánica 
ÁTécnico en mecánica general 

/ƻƴŘǳŎǘƻǊ ŘŜ ŎŀƳƛƻƴŜǎ 

/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ 

ÁConducción de camiones de gran porte 
ÁConocimiento en mecánica de vehículos de gran 

porte 
ÁManejo de equipo y maquinarias para el apoyo a 

la logística 
ÁManejo de leyes de tránsito 

IŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ōƭŀƴŘŀǎ ƻ ǎƻŎƛƻŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎ 

ÁHabilidades para el trabajo en equipo 
ÁHonestidad 
ÁPensamiento analítico 
ÁProactividad 
ÁResponsabilidad 
ÁTolerancia a la frustración y/o al estrés 

hǘǊƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΥ /ƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƭŀōƻǊŀƭ 



 

 оп 

CƛŎƘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ рΦ aŜŎłƴƛŎƻ ŘŜ ŎŀƳƛƻƴŜǎ 

  

CƛŎƘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ сΦ hǇŜǊŀŘƻǊ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎ ƻ ƳŀǉǳƛƴŀǊƛŀǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ŀ ƭŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀ 

 

  

/ŜǊǝŬŎŀŘƻǎ ȅ ƭƛŎŜƴŎƛŀǎ 

ÁCertificado de mecánico de vehículos de motor, de Institutos de Formación 
y Capacitación Laboral 
ÁLicencia de conducir profesional clase A, expedida por las Municipalidades 

aŜŎłƴƛŎƻ ŘŜ ŎŀƳƛƻƴŜǎ 

/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ 

ÁManejo de sistemas especializados de gestión del 
transporte 

bƛǾŜƭ ŜŘǳŎŀǝǾƻ ƳƝƴƛƳƻ 

9ƎǊŜǎŀŘƻ ŘŜ ƭŀ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ aŜŘƛŀΣ 

ǇǊŜŦŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ōŀŎƘƛƭƭŜǊŀǘƻǎΥ 

ÁCientífico 
ÁTécnico en electromecánica 
ÁTécnico en mecánica general 

hǘǊƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΥ /ƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƭŀōƻǊŀƭ 

5ŜōŜ ŎƻƴƻŎŜǊκƳŀƴŜƧŀǊΥ 

Nuevos equipos o maquinarias   

ÁApilador eléctrico 

/ŜǊǝŬŎŀŘƻǎ ȅ ƭƛŎŜƴŎƛŀǎ 

ÁCertificado de operador de máquinas pesadas, de Institutos de 

Formación y Capacitación Laboral 

ÁLicencia de conducir profesional clase B, expedida por las 

Municipalidades 

hǇŜǊŀŘƻǊ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎ ƻ ƳŀǉǳƛƴŀǊƛŀǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ŀ ƭŀ ƭƻƎƝǎǝŎŀ 

/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ 

ÁManejo básico de computadora [ofimática] 
ÁConocimiento de sistemas WMS (Warehouse Management System) 
ÁManejo de equipos y maquinarias para el apoyo a la logística 

bƛǾŜƭ ŜŘǳŎŀǝǾƻ ƳƝƴƛƳƻ 

Estudiante de la 
Educación Media. Tipo 

de Bachillerato: 
Indistinto 

 



 

 ор 

CƛŎƘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ тΦ tŜǊǎƻƴŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

 

CƛŎƘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ уΦ tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ ǝŜƴŘŀǎ 

  

 

hǘǊƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΥ /ƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƭŀōƻǊŀƭ 

/ŜǊǝŬŎŀŘƻǎ ȅ ƭƛŎŜƴŎƛŀǎ 

ÁCertificado de operador avanzado de 
computadoras, de Institutos de 
Formación y Capacitación Laboral 

bƛǾŜƭ ŜŘǳŎŀǝǾƻ ƳƝƴƛƳƻ 

Estudiante de la Educación 

Universitaria de Grado 

(Licenciatura o equivalente) 

 

tŜǊǎƻƴŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ 

ÁManejo básico de computadora [ofimática] 
ÁManejo avanzado de hojas de cálculo 

IŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ōƭŀƴŘŀǎ ƻ ǎƻŎƛƻŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎ 

Á Capacidad para mantener el orden 

Á Compromiso 

Á Honestidad 

Á Proactividad 

Á Responsabilidad 

5ŜōŜ ŎƻƴƻŎŜǊκƳŀƴŜƧŀǊΥ 

Nuevos equipos o maquinarias   
ÁSistemas TMS (Transportation Management System) 

 

tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ ǝŜƴŘŀǎ 

IŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ōƭŀƴŘŀǎ ƻ ǎƻŎƛƻŜƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎ 

ÁCapacidad de relacionamiento con el cliente 
ÁClaridad de expresión 
ÁHabilidad para el trabajo en equipo 
ÁPulcritud y prestancia 
ÁTolerancia a la frustración y/o al estrés 

bƛǾŜƭ ŜŘǳŎŀǝǾƻ ƳƝƴƛƳƻ 

Estudiante de la Educación Universitaria de 
Grado (Licenciatura o equivalente) 

5ŜōŜ ŎƻƴƻŎŜǊκƳŀƴŜƧŀǊΥ 

Nuevos softwares 

ÁSistema de rastreo y trazabilidad en tiempo real 

ÁSistemas contables y financieros para la empresa 

hǘǊƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΥ /ƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƭŀōƻǊŀƭ 










































































