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Antecedentes

Todos los anos se publican estadisticas de TICs sobre Paraguay
Paraguay estd siempre en los Ultimos lugares, Porque?
Informacién Parcial

Necesidad de medir, analizar, evaluar e informar la evolucién
real del acceso, uso de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién (TIC)

El Decreto N° 11624 /2013 “Por el cual se Reglamenta la Ley N°
4989 del 9 de agosto de 2013”, crea oficialmente el
Observatorio de Tecnologias de Informacién y Comunicacién -

OTICs.

La Resolucién de la SENATICs N° 153/15 designa responsable
de la citada dependencia y da inicio a sus actividades en
Octubre del ano 2015.



Obijetivos

El Observatorio TIC, es una Unidad Técnica de
gestion de informacién, encargada de: integrar,
consolidar, procesar, difundir, y utilizar los datos
para realizar estudios y andlisis que serdn puestos
a disposicidn de los ciudadanos. Ademds debe
contribuir en la generacion de Politicas Publicas
basada en informacién real y dindmica, realizar el
seguimiento de los resultados y el impacto de su
emision.



Obijetivos especificos

Medir el crecimiento de la Sociedad de la
Informacion en el pais.

Levantar informacién y datos relacionados al sector
TIC, y poner a disposicidén de la sociedad
paraguaya.

Realizar estudios estadisticos TIC, que apoyen al

fomento de este sector y apoyo a creacion de
Politica Publica.

Vigilancia Tecnolégica
|+D+i



Principios

Transparencia: en los procesos, garantizando una comunicacién
directa, fluida y veraz.

Coherencia: en el manejo de informacién, acorde con las
funciones y atribuciones de la SENATICs.

Credibilidad: como una fuente critica y objetiva de la realidad
en cuanto a las TIC en el pais, manteniendo la calidad y un
fuerte componente técnico-cientifico.

Accesibilidad: por parte de quienes tengan requerimientos de
informacidn, cooperacién y andlisis de los usuarios con
oportunidad, calidad y condiciones técnicas adaptables a
cualquier entorno.

Cooperacion: en el intercambio de informacién, andlisis y
debate para la gestion integral de las TIC.

Creatividad e Innovacidn: para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, en busqueda de nuevas técnicas y herramientas
que permitan mejorar los servicios.



El Observatorio TIC tiene por misién
el consolidar y proveer informacién
integral al sector de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC); mediante
indicadores y estadisticas que
permitan la toma de decisiones con
el fin de alcanzar la sociedad de la
informacién y comunicacion en el
pais




Convertirse en una Unidad Técnica con alta
capacidad de procesamiento y
aprovechamiento de la informacion
derivada del sector de las TIC,
incorporando la experiencia y
profesionalismo de sus miembros, asi como
las herramientas tecnolégicas disponibles en
el mundo actual.

Ser un referente de buen uso de
informacién, de generacién de conocimiento
y de apoyo para los planes, proyectos y
politicas estatales enfocadas en el cambio
de la matriz productiva.



Procesos

Gestion de informacion TIC

Cuantitativa (Estudios -Doble Diamante de Moon, indice
de Gini Tecnoldgico, Modelo Gravitacional, indice de
Digitalizacién, PIB tecnoldgico, Encuestas, Sondeos-,
presentaciones).

Cuantitativa (Indicadores -NRI , EGDI, IDI, Gll- ).

Diseino y desarrollo de informacion TIC
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Procesos

Evaluacion y analisis de informacion
Recomendar Politica Publica y normativas
Soporte para modelos econométricos

Encuestas

Realizar y /o coadyuvar conjuntamente con
las instituciones competentes las encuestas
sectoriales.

|dentificar problemdticas en distintos sectores
econdmicos Yy sociales sobre la utilizacién y
adopcion tecnoldgica.




Gestiones a nivel local
—

= MIC

= DGEEC

= STP

o CONACYT

o FP-UNA

= FACEN

= MEC

= UNIVERSIDADES
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2 OTRAS INSTITUCIONES Y GREMIOS DEL SECTOR




Gestiones a nivel internacional

UNPAN (ONU)

CEPAL

Observatorios TICs de la Region
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Punto de partida

Existen varios indicadores que miden el
avance del sector TICs en el mundo que
son publicados periddicamente a través
de los organismo e instituciones
responsables, realmente es muy amplia la
gama Yy la variedad ademds del énfasis
que cada uno de ellos posee, este
resumen pretende dar un vistazo general
al estado de cada uno de ellos asi como
las acciones y contactos realizados
mencionados en el apartado anterior.



NRI - WEF

El NRI (Networked Readiness Index)
Indicador compuesto que mide 1a habilidad de una economia para apalancar sus avances en las TIC en
beneficio de sucompetitividad y el buen vivir de sus ciudadanos.
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IDI - ITU
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La innovacion en Latinoamérica

%
)
La mayoria de los paises latinoamericanos tienen niveles de innovacion mas bajos que otros con el Q
mismo Producto Interior Bruto (PIB) per capita, con algunas excepciones, como Chile, segun el Indice
de Innovacion Global 2012 publicado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMP1).

Venezuala y Uganda tenen un Indice o Innovacion simiar; no
obstante, 108 afncanos tene un PIB per capita 9.5 veces menor

8 Stlo 4 paises atincamericanos
mejoraron en su Indice
respecio al %0 antenor.
Colombia (escaid 6 puestos),
Peru (8), Méoco (2) y
Nicaragua (5)

@ Los demds latnoamencanos
perceron puesios en el
ranking, siendo Venezuela el
de peor Indice: perchd 16
lugares hasta utxcarse en ¢l
puesto 118
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EGDI - NNUU

United Nations E-Government
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Indicadores Internacionales TICs 2015
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Indicadores Internacionales TICs 2015
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Indicadores Internacionales TICs 2015
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Indicadores TICs — 2014/15
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Indicadores TICs — 2014/15
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Indicadores TICs - HOY

Paraguay sube 27 lugares en indice mundial de
gobierno electrénico

Paraguay se ubicé entre los paises de la regién que lograron los mayores avances
en el indice Mundial de Gobierno Electrénico, elaborado por la Organizacién de las
Naciones Unidas y dado a conocer este viernes pasado. Del puesto 122 en 2014
Paraguay se ubica actualmente en el puesto 95 a nivel mundial dando un salto
relevante relacionado con la politica de disponibilizar informacién en linea tanto a
los ciudadanos como entre instituciones.

Este avance representa la mejor ubicacién de nuestro pais en la Gltima década, ya
que desde el 2008 siempre estuvo por encima del lugar 100 del ranking.



Indicadores TICs - HOY

Paraguay sube 50 lugares en indice mundial de e-
participacion de NNUU

Acompanando el enorme salto en el indice de Gobierno Electrénico en el que se
avanzé 27 lugares, Paraguay también dio un salto cualitativo de gran importancia
en lo referente al indice de Participacién Electrénica avanzando 50 lugares y
posiciondndose en el puesto 72 luego de haber estado en el 122 en el 2014
ubicdndonos muy por encima de la media regional y mundial.



Encuesta del sector Empresarial TICs
—

Resultados de encuesta de
firmas del sector TIC

El Observatorio TICs, presenté el primer
material de andlisis del sector de
Tecnologias de la Informacién y

M Comunicacién del Paraguay. Con la
presencia de los Ministros de SENATICs y
de la Secretaria Técnica de Planificaciéon
respectivamente, Rectores de la Universidad
Alemana, de la UNA; Directora General de
Estadisticas, Encuestas y Censos; Presidente
de la UIP; Director de la Asociacidn

Latinoamericana de Empresas de
Tecnologia; Presidente de la Cdmara
Paraguaya de la Industria del Software.



Encuesta del sector Empresarial TICs

/(\ ) J.J..-.r' yatorio

ENCUESTA DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

SECRETARIA

SECRETARIA
gEACLAIO DETEcgNOLOGIAS ‘ D'RECC'ONGENM TECNCADEPLANI’ICA%ON
ORMACI DEL DESARROLLO ECONOMICO
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Anexo k: Grafico ubicacion de las empresas registradas por REDIEX |
Directorio 2013

Alto Paraguay

{ Amambay
\. Concepcién’

5 b
Presidente Hayes e 0132%

0’32% San Pedro | /

Asuncion
77,53% q s
791% i .
\ 0,95%
0,32%

Distribucion geogrdlica de las 316 empresas TIC incluidas en el Directorio de la Red de Inversiones y Mxportaciones - REDICX, dependiente
del Ministeric de Industria y Comercio - MIC, que sirvid comao base para la presente investigacién.



Anexo ll: Empresas registracdas en el Directorio 2013 de REDIEX - Distribucién por Tipos de Servicios,

o Camtidad Rubro
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NATURALEZA DEL
ESTUDIO

DIRECTORIO

316 EMPRESAS

EMPRESAS
PARTICIPANTES DE LA
ENCUESTA

77 EMPRESAS

Este estudio es de naturaleza no probabilistica, por tanto, sus
resultados no pueden ser inferidos a las empresas no
encuestadas.

Sin embargo, proporciona informacién que permite tener una
aproximaciéon de la composicion, estructura y percepcion del
sector TIC en Paraguay durante el periodo analizado.

En el afio 2013 se elaboré el Directorio de empresas del
sector (elaborado por Rediex) para conocer la oferta de
productos y servicios de TICs a nivel pais, registrdndose 316
empresas .

Una vez compilado, el Directorio fue presentado por la Red
de Inversiones y Exportaciones-REDIEX, dependiente del
Ministerio de Industria Comercio-MIC y fue utilizado como
base para la presente encuesta.

77 Empresas participantes voluntarios en linea, que
representan a diferentes rubros del sector



FICHA METODOLOGICA

UNIDAD DE OBSERVACION

AMBITO POBLACIONAL:

AMBITO TEMPORAL

La unidad de observacién de la encuesta es la empresa del
sector TICs.

Es el conjunto de empresas, cuyas actividades son proveer
bienes y /o servicios del sector TICs.

La encuesta cubre las industrias de software, de servicios, de
venta y distribuciéon de hardware y otras actividades
relacionadas.

El periodo de referencia de la informacién y los datos
econdmicos solicitados corresponden al ano 2014



FICHA METODOLOGICA

v Actividades TICs (segin facturacion)
CUESTIONARIO v Sistemas operativos
(Consta de 6 secciones) v Sistemas gerenciadores y lenguajes operativos utilizados;
Facturaciones (por sector de mercado, tamaio del cliente);
v Profesionales segun drea, tipo de instruccién y variacién anual
entre otros,
v' Expectativas de las empresas en facturacién para los
préximos 12 y 24 meses posteriores

PROCESAMIENTO DE La Direccién de Estadisticas Econémicas (DEE) de la Direccién
DATOS General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC) estuvo a
cargo del procesamiento de datos.

Toda la informacién recolectada en linea fue procesada
electréonicamente por medio del “Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales” (SPSS).



Introduccion

O Resultados del periodo 2014 y algunas proyecciones para el aino 2015
correspondientes a Paraguay de la encuesta anual a empresas del sector
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICs) que realiza la
Federaciéon Iberoamericana de Entidades de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (ALETI).

0 Linea de base que servird para analizar la evolucién  del sector al ser
una referencia comparativa para posteriores trabajos. Se espera que su
oportuna utilizacion genere confianza e interés en las empresas del dreaq,
de manera que en las préoximas ediciones, que se planea realizar
bianualmente, se pueda contar con mayor y mejor calidad de
respuestas, que aporten a la mejor comprension de la realidad de este
importante sector de la economia nacional y mundial.



Obijetivos de la Encuesta
N

o OBIJETIVO GENERAL

Proporcionar una informacién de las principales caracteristicas de las empresas que ofrecen
bienes y servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) en Paraguay.

o OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Conocer la oferta del sector TICs a nivel de empresas proveedoras de bienes y servicios.
2. Conocer las caracteristicas y distribucion de las mismas.

3. Conocer la participacién de las diferentes plataformas de Sistemas operativos, Bases de Datos,
Lenguajes de Programaciéon y demds

4. Conocer el tamafo de los clientes y volumenes de facturacién.
5. Conocer el tipo de bien o servicio ofertado.
6. Servir como linea de base para estudios posteriores.

7. Satisfacer en parte las necesidades de informacién de los sectores de gobierno, academiaq, y
usuarios del sector privado.



¢En que departamento esta localizada la casa central de su empresa en Paraguay?

Alto Paraguay
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Mapaa

De las empresas que respondieron la encuesta, el 73% corresponden a la capital del pais, el 18,9% al Departamento
Central y slo el 81% al resto del pais. Esto no necesariamente refleja la realidad del sector, no obstante es la distribucion
geografica de los resultados obtenidos.

ENCUESTA SECTOR EMPRESAS




Facturacion - Zona de influencia

En relacion a la ubicacion de la casa central de su empresa, ¢en que area geografica se con-
centra al menos el 51% de sus ventas?

La reglon metropolitana

El pais

La Cludad
Provincia/Estado/Departamento
Parte del Continente

Barrio

Continente

i'
|

No reportado 26.0%

B

0% 5% 10% 15% 20% 25%

| os datos indican que la gran mayoria de las empresas apuntan al mercado local. Se observa que en relacion a la ubicacion de
la casa central, el 19,5% de las empresas concentra al menos el 519% de las ventas en la region metropolitana, en tanto que igual
porcentaje de ventas (18,2%) se realizan a nivel pais y en la misma ciudad donde se encuentra establecida la sede principal de la

empresa.

OBSERVATORIO TICs



Exportaciones - Principales paises

¢Qué paises representan al menos el 5% de valor total de las exportaciones de su empresa?

N T

No reportado

Con respecto a las empresas que exportan, se observa que alrededor de 47% se concentra en paises de América, siendo el pais
més importante Argentina con el 10,5%, seguido de Brasil y Chile con el 53% cada uno.

ENCUESTA SECTOR EMPRESAS




Exportaciones - Variacion Anual

Comparando las expertaciones del afio pasado con las exportaciones que su ermpresa espera alcanzar
en este ano, {en qué rango se encuentra la variacion esperada?

Crecimiento de 50% a 100%
Crecimiento 25% a 50%
Crecimiento de 10% a 25%
Crecimiento do 5% a 10%
Estable (varié menos gque 5%)

No reportado

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60%

[112,8% de las empresas que realizan exportaciones esperan un crecimiento de entre el 5% al 10%, el misme porcentaje de
empresas espera un crecimiento del 10% al 25%.

Por otra parte, 10,3% de las empresas espera que las exportaciones se mantengan estables, es deci; con una variacion menor al 5%

OBSERVATORIO TICs



Portal del Observatorio TICs

SECRETARIA
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Obewrvatorio TICs

El Obaervatorio

Ultimas Noticias

Los observatonos de la Sociedad de la Informacion:
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www.senatics.gov.py /observatorio



Link para descargar el documento.
N

0 http://www.senatics.gov.py /observatorio /publicaciones

Publicacion de la SENATICs que contiene los
resultados de la encuesta anual realizada por
D) gl la Federacion Iberoamericana de Entidades

ENCUESTA DE EMPRESAS

DELSECTOR DE TECNOLOGIAS de Tecnologias de la Informacion y

DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

Comunicacion (ALETI). Permite una
aproximacion de la composicion, estructura y
(o e A percepcion del sector de Empresas TIC en
Paraguay. Abril 2016.

Descargar documento



http://www2.senatics.gov.py/download_file/780

Triple Hélice
N

Etzkowitz y Leydesdorff

Empresa Universidad

Estado




- Conclusion

Solamente se puede mejorar aquello que se
puede medir.

En la unidon estd la fuerza



- Muchas Gracias...

Observatorio TICs
SENATICS

aroman(@senatics.gov.py
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