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Antecedentes

 Todos los años se publican estadísticas de TICs sobre Paraguay

 Paraguay está siempre en los últimos lugares, Porque?

 Información Parcial

 Necesidad de medir, analizar, evaluar e informar la evolución
real del acceso, uso de las Tecnologías de la Información y
Comunicación (TIC)

 El Decreto Nº 11624/2013 “Por el cual se Reglamenta la Ley Nº
4989 del 9 de agosto de 2013”, crea oficialmente el
Observatorio de Tecnologías de Información y Comunicación -
OTICs.

 La Resolución de la SENATICs N° 153/15 designa responsable
de la citada dependencia y da inicio a sus actividades en
Octubre del año 2015.



Objetivos

 El Observatorio TIC, es una Unidad Técnica de 

gestión de información, encargada de: integrar, 

consolidar, procesar, difundir, y utilizar los datos 

para realizar estudios y análisis que serán puestos 

a disposición de los ciudadanos. Además debe 

contribuir en la generación de Políticas Públicas 

basada en información real y dinámica, realizar el 

seguimiento de los resultados y el impacto de su 

emisión.



Objetivos específicos

 Medir el crecimiento de la Sociedad de la 
Información en el país.

 Levantar información y datos relacionados al sector 
TIC, y poner a disposición de la sociedad 
paraguaya.

 Realizar estudios estadísticos TIC, que apoyen al 
fomento de este sector y apoyo a creación de 
Política Pública.

 Vigilancia Tecnológica

 I+D+i



Principios

 Transparencia: en los procesos, garantizando una comunicación 
directa, fluida y veraz.

 Coherencia: en el manejo de información, acorde con las 
funciones y atribuciones de la SENATICs.

 Credibilidad: como una fuente crítica y objetiva de la realidad 
en cuanto a las TIC en el país, manteniendo la calidad y un 
fuerte componente técnico-científico.

 Accesibilidad: por parte de quienes tengan requerimientos de 
información, cooperación y análisis de los usuarios con 
oportunidad, calidad y condiciones técnicas adaptables a 
cualquier entorno.

 Cooperación: en el intercambio de información, análisis y 
debate para la gestión integral de las TIC.

 Creatividad e Innovación: para adaptarse a los cambios 
tecnológicos, en búsqueda de nuevas técnicas y herramientas 
que  permitan mejorar los servicios.



Misión

 El Observatorio TIC tiene por misión 
el consolidar y proveer información 
integral al  sector  de las 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC); mediante  
indicadores y estadísticas que 
permitan la toma de decisiones con 
el fin de alcanzar la sociedad de la 
información y comunicación en el 
país



Visión

 Convertirse en una Unidad Técnica con alta 
capacidad de procesamiento y 
aprovechamiento de la información 
derivada del sector de las TIC, 
incorporando la experiencia y 
profesionalismo de sus miembros, así como 
las herramientas tecnológicas disponibles en 
el mundo actual.

 Ser un referente de buen uso de 
información, de generación de conocimiento 
y de apoyo para los planes, proyectos y 
políticas estatales enfocadas en el cambio 
de la matriz productiva.



Procesos

 Gestión de información TIC

 Cuantitativa (Estudios -Doble Diamante de Moon, Índice 
de Gini Tecnológico, Modelo Gravitacional, Índice de 
Digitalización, PIB tecnológico, Encuestas, Sondeos-, 
presentaciones).

 Cuantitativa (Indicadores  -NRI , EGDI, IDI, GII- ).

 Diseño y desarrollo de información TIC

 Indicadores TIC

 Elaboración de Estudios

 Elaboración de Informes



Procesos

 Evaluación y análisis de información

 Recomendar Política Pública y normativas

 Soporte para modelos econométricos

 Encuestas

 Realizar y/o coadyuvar conjuntamente con 
las instituciones competentes las encuestas 
sectoriales.

 Identificar problemáticas en distintos sectores 
económicos y sociales sobre la utilización y 
adopción tecnológica.



Gestiones a nivel local

 MIC

 DGEEC

 STP

 CONACYT

 FP-UNA

 FACEN

 MEC

 UNIVERSIDADES 

 ALETI

 CISOFT

 SOTIC

 OTRAS INSTITUCIONES Y GREMIOS DEL SECTOR



Gestiones a nivel internacional

 UNPAN (ONU)

 CEPAL

 Observatorios TICs de la Región

 BANCO MUNDIAL

 BID

 OCDE

 ITU

 Otros Organismos



Punto de partida

 Existen varios indicadores que miden el 
avance del sector TICs en el mundo que 
son publicados periódicamente a través 
de los organismo e instituciones 
responsables, realmente es muy amplia la 
gama y la variedad además del énfasis 
que cada uno de ellos posee, este 
resumen pretende dar un vistazo general 
al estado de cada uno de ellos así como 
las acciones y contactos realizados 
mencionados en el apartado anterior.



NRI - WEF



IDI - ITU





EGDI - NNUU



Observatorio TICs



Indicadores Internacionales TICs 2015



Indicadores Internacionales TICs 2015



Indicadores Internacionales TICs 2015



Indicadores TICs – 2014/15



Indicadores TICs – 2014/15



Indicadores TICs - HOY

Paraguay sube 27 lugares en índice mundial de 

gobierno electrónico
Paraguay se ubicó entre los países de la región que lograron los mayores avances 

en el Índice Mundial de Gobierno Electrónico, elaborado por la Organización de las 

Naciones Unidas y dado a conocer este viernes pasado. Del puesto 122 en 2014 

Paraguay se ubica actualmente en el puesto 95 a nivel mundial dando un salto 

relevante relacionado con la política de disponibilizar información en línea tanto a 

los ciudadanos como entre instituciones.

Este avance representa la mejor ubicación de nuestro país en la última década, ya 

que desde el 2008 siempre estuvo por encima del lugar 100 del ranking.



Indicadores TICs - HOY

Paraguay sube 50 lugares en índice mundial de e-

participación de NNUU
Acompañando el enorme salto en el índice de Gobierno Electrónico en el que se 

avanzó 27 lugares, Paraguay también dio un salto cualitativo de gran importancia 

en lo referente al Índice de Participación Electrónica avanzando 50 lugares y 

posicionándose en el puesto 72 luego de haber estado en el 122 en el 2014 

ubicándonos muy por encima de la media regional y mundial.



Encuesta del sector Empresarial TICs

Resultados de encuesta de 

firmas del sector TIC
El Observatorio TICs, presentó el primer 

material de análisis del sector de 

Tecnologías de la Información y 

Comunicación del Paraguay. Con la 

presencia de los Ministros de SENATICs y 

de la Secretaría Técnica de Planificación 

respectivamente, Rectores de la Universidad 

Alemana, de la UNA; Directora General de 

Estadísticas, Encuestas y Censos; Presidente 

de la UIP; Director de la Asociación 

Latinoamericana de Empresas de 

Tecnología; Presidente de la Cámara 

Paraguaya de la Industria del Software.



Encuesta del sector Empresarial TICs







FICHA MÉTODOLOGICA

NATURALEZA DEL 

ESTUDIO

Este estudio es de naturaleza no probabilística, por tanto, sus 

resultados no pueden ser inferidos a las empresas no 

encuestadas. 

Sin embargo, proporciona información que permite tener una 

aproximación de la composición, estructura y percepción del 

sector TIC en Paraguay durante el periodo analizado. 

DIRECTORIO

316 EMPRESAS  

En el año 2013 se elaboró el Directorio de empresas del 

sector  (elaborado por Rediex) para conocer la oferta de 

productos y servicios de TICs a nivel país, registrándose 316 

empresas . 

Una vez compilado, el Directorio fue presentado por la Red 

de Inversiones y Exportaciones-REDIEX, dependiente del 

Ministerio de Industria Comercio-MIC y fue utilizado como 

base para la presente encuesta.

EMPRESAS

PARTICIPANTES DE LA 

ENCUESTA  

77 EMPRESAS

77 Empresas participantes voluntarios en línea, que 

representan a diferentes rubros del sector



FICHA MÉTODOLOGICA

UNIDAD DE OBSERVACIÓN La unidad de observación de la encuesta es la empresa del 

sector TICs.

ÁMBITO POBLACIONAL: Es el conjunto de empresas, cuyas actividades  son proveer 

bienes y/o servicios del sector TICs. 

La encuesta cubre las industrias de software, de servicios, de 

venta y distribución de hardware y otras actividades 

relacionadas.

ÁMBITO TEMPORAL El período de referencia de la información y los datos 

económicos solicitados corresponden al año 2014



FICHA MÉTODOLOGICA

CUESTIONARIO 

(Consta de 6 secciones)

 Actividades TICs (según facturacion)

 Sistemas operativos

 Sistemas gerenciadores y lenguajes operativos utilizados; 

Facturaciones (por sector de mercado, tamaño del cliente); 

 Profesionales según área, tipo de instrucción y variación anual 

entre otros, 

 Expectativas de las empresas en facturación para los 

próximos 12 y 24 meses posteriores

PROCESAMIENTO DE 

DATOS

La Dirección de Estadísticas Económicas (DEE) de la Dirección 

General de Estadística, Encuestas y Censos (DGEEC) estuvo a 

cargo del procesamiento de datos.

Toda la información recolectada en línea fue procesada 

electrónicamente por medio del “Paquete Estadístico para 

Ciencias Sociales” (SPSS).



Introducción

 Resultados del periodo 2014 y algunas proyecciones para el año 2015 
correspondientes a Paraguay de la encuesta anual a empresas del sector  
de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) que  realiza la 
Federación Iberoamericana de Entidades de Tecnologías de la Información
y la Comunicación (ALETI).

 Línea de  base que  servirá para analizar la evolución del  sector  al ser
una referencia comparativa para posteriores trabajos. Se espera que su
oportuna utilización genere confianza e interés en las empresas del área, 
de manera que en las próximas ediciones, que se planea realizar
bianualmente, se pueda contar con mayor  y mejor calidad de 
respuestas, que aporten a la mejor comprensión de la realidad de este
importante sector de la economía nacional y mundial.



Objetivos de la Encuesta

 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una información de las principales características de las empresas que ofrecen
bienes y servicios de Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) en Paraguay.

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Conocer la oferta del sector TICs a nivel de empresas proveedoras de bienes y servicios.

2. Conocer las características y distribución de las mismas.

3. Conocer la participación de las diferentes plataformas de Sistemas operativos, Bases de Datos, 
Lenguajes de Programación y demás

4. Conocer el tamaño de los clientes y volúmenes de facturación.

5. Conocer el tipo de bien o servicio ofertado.

6. Servir como línea de base para estudios posteriores.

7. Satisfacer en parte las necesidades de información de los sectores de gobierno, academia, y 
usuarios del sector privado.











Portal del Observatorio TICs

www.senatics.gov.py/observatorio



Link para descargar el documento.

 http://www.senatics.gov.py/observatorio/publicaciones

Publicaciones

Publicación de la SENATICs que contiene los 

resultados de la encuesta anual realizada por 

la Federación Iberoamericana de Entidades 

de Tecnologías de la Información y 

Comunicación (ALETI). Permite una 

aproximación de la composición, estructura y 

percepción del sector de Empresas TIC en 

Paraguay. Abril 2016.

Descargar documento

http://www2.senatics.gov.py/download_file/780


Triple Hélice

Etzkowitz y Leydesdorff



• Solamente se puede mejorar aquello que se 

puede medir.

• En la unión está la fuerza

Conclusión



Observatorio TICs

SENATICS

aroman@senatics.gov.py

Muchas Gracias…

mailto:aroman@senatics.gov.py

