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Encuesta sobre
Necesidades de
Capacitacion Laboral

Dirigida a todas las
empresas del pais

Disponible en

www.sinafocal.gov.py

del 1 el 31 de marzo
de 2017
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Completa la Encuesta sobre
Necesidades de Capacitacién Laboral
La encuesta estara disponible hasta el 31 de marzo
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(00) Estructura del Cuestionario

ESTRUCTURA Datos de la Empresa

. Actividad Productiva de la Empresa
. Personal Ocupado (intervalo)

. Medios para Reclutar Personal

. Capacitaciones Solicitadas
Capacitaciones Nuevas

. Habilidades Trasversales

. Comentarios
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.Evaluacion



(01) Caracterizacion de las

Empresas que respondieron

Porcentaje de Empresas con Necesidades de Porcentaje de Empresas con Necesidad de
Capacitacion, segun Tamaiio Capacitacion, segun Sector
Comercio _ 17%
Industria _ 20%

Grande 20,4%

11%

Agropecuario
No disponible . 1,9%

Cantidad de con Necesidades de Capacitacion,
segun Departamento (*)

psuncion [ 2:
cenvrr | 12

Itapua - 4
cuaira [l 2 >4

empresas
Boquerdn - 2
Neembucu l 1
Caaguazii l 1 (*) A fines de esta presentacion,

Asuncion es considerado como
Amambay l 1 Departamento Geografico




(02) Medios utilizados para reclutar personal

Medios utilizados para reclutar personal

A través de conocidos (amigos, colegas, etc.)

Redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.)

Diarios/Periédicos

Agencia Privada de Empleo

Bolsas de trabajo de centros de capacitacion

Oficina de Empleo del Ministerio de Trabajo (MTESS)

Recepcion de CV

Universidades donde trabajamos

Servicio Tercerizado

Revista especializada

Radio

Internet

Banco de Datos Interno

-

2%
1%
1%
1%
1%
1%

1%

7%

5%

14%

20%

43%



(03-1) Capacitaciones solicitadas

Capacitaciones solicitadas al menos dos veces

Atencidn al Cliente

Marketing y Comercializacion

Ejecutivo de Ventas

Administracion de Recursos Humanos

Administracion Financiera y Contable

Electricidad Industrial

Cajero Comercial

Encargado Interno de Produccidon y Calidad

Mecanica del Automovil

Disefio de Pagina Web

Operacién y Mantenimiento de Maquinarias... | IGIIIN 4
Secretariado Ejecutivo
Asistente de Supermercado
Aucxiliares de Atencidén de Tiendas de Convivencia
Cocina y Reposteria

Mantenimiento y Reparacidon de Maquinarias...
Mozo
Operador Basico de Computadoras
Soldadura

Analista de Granos [l 2

Asistente Gerencial Informatico [l 2

Confeccion Industrial [l 2

Fontaneria [ 2

Informador Turistico [l 2

Operador Corporativo de Computadoras [l 2

Refrigeracién Basica [ 2

Soldadura Eléctrica [ 2

Capacitaciones solicitadas segun
Sector Productivo

. Comercio
Industria 37
28 22%
17%
Servicios
Agropecuario 75
27 45%
16%
6



(03-1) Capacitaciones solicitadas

Capacitaciones solicitadas al menos dos veces

Atencidn al Cliente

Marketing y Comercializacion
Ejecutivo de Ventas

Administracion de Recursos Humanos
Administracion Financiera y Contable

Electricidad Industrial

Cajero Comercial . . L. ,
Capacitaciones solicitadas segun

Sector Productivo

Encargado Interno de Produccidon y Calidad

Mecanica del Automovil

Disefio de Pagina Web
Operacién y Mantenimiento de Maquinarias... [ I INGIIIIN 4
Secretariado Ejecutivo

dustri Comercio
Industria 37

28 22%
17%

Asistente de Supermercado

140
(83,8%)

Aucxiliares de Atencidén de Tiendas de Convivencia
Cocina y Reposteria

Mantenimiento y Reparacidon de Maquinarias...
Mozo
Operador Basico de Computadoras

Soldadura
Servicios

75
45%

Analista de Granos
Agropecuario

27
16%

Asistente Gerencial Informatico
Confeccion Industrial

Fontaneria

Informador Turistico

Operador Corporativo de Computadoras
Refrigeracion Basica

Soldadura Eléctrica



(03-1) Capacitaciones solicitadas

Capacitaciones solicitadas al menos dos veces

Atencién al Cliente

Marketing y Comercializacién
Ejecutivo de Ventas

Administracion de Recursos Humanos
Administracion Financiera y Contable
Electricidad Industrial

Cajero Comercial

Encargado Interno de Produccidon y Calidad
Mecdnica del Automovil

Disefio de Pagina Web

Operacién y Mantenimiento de
Secretariado Ejecutivo

Asistente de Supermercado
Auxiliares de Atencidn de Tiendas de
Cocina y Reposteria

Mantenimiento y Reparacién de
Mozo

Operador Basico de Computadoras
Soldadura

Analista de Granos

Asistente Gerencial Informatico
Confeccidn Industrial

Fontaneria

Informador Turistico

Operador Corporativo de Computadoras
Refrigeracion Basica

Soldadura Eléctrica

I 18
I 15
I 14 70 (41,9%
I 13
I 10
I - —
I s
I s
I s
.
. I 4
— 140 Capacitaciones solicitadas segun

Sector Productivo

N 3
- I 3
3 Industria Comercio
37
. - 3 28 m
. 3 17% ’
e 3
N 3
2
2
i Agropecuario Servicios
W) 27 75
16% 45%
a2
a2
L)
a2 8



(04-1) Capacitaciones Nuevas

y

44
especialidades

46 solicitudes

19 empresas

Capacitaciones Nuevas segun Sector

Industria - 10

Comercio I 1

Agropecuario I 1

Capacitaciones Nuevas segtin Area

Administracién y Gestion

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién

Hospitalidad
Mecanica y Metales

Transporte y Logistica

]
N s
s

s

K
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19.
20.
21.
22.

Lista de Nuevas Capacitaciones Solicitadas

Administracién y Manejo de Crédito
Autoestima

Auxiliar Contable

Cobranzas

Comprensién de Estados Contables
Control de Calidad de Alimentos
CSS

Cuidados del Pasajero

Decisiones Estratégicas

. Desarrollo de software con Angularl]S

. Desarrollo de software con NodelJS

. Desarrollo de software con ReactJS

. Desarrollo de software con Ruby on Rails

. Desarrollo de software con sistema DevOps

. Desarrollo de software Web con C#/.Net

. Desarrollo de software Web con Java

. Disposiciones legales de comercializacion y RRHH

. Escuela de lideres: Desarrollo de habilidades de Liderazgo,

motivacion, trabajo en equipo, coaching

Gestiones de Calidad de Sistema de Certificaciones
Habilidades Sociales en el Trabajo

Herramientas Gerenciales

HTML5

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Imagen Personal

JasperReport

Java

Javascript

Logistica y Distribucion (*)
Manejo Defensivo

Manipulacion de Alimentos
Manipulacion de Mercancias Peligrosas en Aeropuertos
Mecatrénica

Neumadtica industrial

Operador de Inyectora
Operador de Montacarga
Oratoria y Diccion (*)
Planeamiento y Control de Produccion
Rotiseria

Seguridad Aeroportuaria
Seguridad de Maquinas
Seguridad Industrial

Sentencias SQL

Sistema Amadeus

Sistema de Organizacién 5S
Técnico de Seguridad del Trabajo

10



(05-1) Habilidades transversales

m Operacidn bdasica de computadoras
= Trabajo en equipo

m Elaboracidn de presentaciones para publico
interno o externo a la empresa S v
I

Derecho laboral 2%
\ (V)
m Otras 1%
m Aleman
17%

m Espafiol

m Guarani

N 2%
m Inglés

m Portugués

En relacidn a la formacidn transversal resultaron: operacién basica de computadoras (28%) e idioma (23%), entre
ellos el inglés y el portugués fueron los mas solicitados.

Curiosamente, las empresas manifestaron como habilidades transversales, la elaboracién de presentaciones y el
trabajo en equipo, lo que deberia incluirse a ciertas capacitaciones de manera gradual, sobre todo en las familias de
administracion y gestion. 11



Del analisis de las observaciones que las empresas escribieron en la encuesta
resulta lo siguiente:

1. Componente tedrico vs practico: necesidad de que las capacitaciones
desarrollen espacios de practicas y no solo conocimientos tedricos.

2. Importancia de la capacitacion laboral especifica:

* Certificacion de competencias: certificar conocimientos empiricos, por
ejemplo a trabajadores de la industria, y de esta manera valorizar las
profesiones y mejorar la productividad.

* Actualizacion de competencias: se deben considerar moédulos de
actualizacion de competencias de manera periodica.

3. Importancia de capacitacion en competencias blandas: considerar la
introduccion de competencias que ayuden a mejorar la empleabilidad de
las personas, es decir, no solo desarrollar contenidos especificos sino
también habilidades transversales como por ejemplo; organizacion,
limpieza, mejoras en la comunicacidn, trabajo en equipo, liderazgo, incluir
ideas de progreso en el Paraguay, etc.



(06-11) Aportes para el mejoramiento en

la Formacion y Capacitacion Laboral

Es necesario que los cursos que se realizan
sean prdcticos, porque hay cursos de dreas
especificas, pero solo es de manera tedrica.
Realizacidn de prdcticas o pasantias es muy
importante.

(Cuestionario 74. Empresa Grande. Industria)

Teoria vs. Practica

Este trabajo se aprende
directamente en la practica laboral.

(Cuestionario 45. Micro Empresa. Servicios)

La capacitacion y el aprendizaje tedrico
no es recomendable ni necesaria, es
importante que las capacitaciones sean
altamente prdcticas por sobre todas las
cosas.

(Cuestionario 73. Empresa Grande. Servicios)

13



(05-11) Aportes para el mejoramiento en

la Formacion y Capacitacion Laboral

Como Certificacion
de Competencias

Importancia de
la Capacitacion
Laboral

Los profesionales empiricos que trabajan
en la industria (...) se le pueda dar un
curso sobre sus oficios y asi valorizar sus
profesiones y mejorar en la productividad
de las empresas.

(Cuestionario 36. Empresa Mediana. Industria)

Como
Actualizacion de
Competencias

Las formaciones profesionales y
capacitacion laboral, deberian ser
realizadas al menos una vez al afio por
todos los profesionales, sea cual sea su
rubro, uno debe actualizarse
constantemente y aunque no lo utilice en
ese momento, lo aprendido puede servir...

(Cuestionario 37. Micro Empresa. Servicios)

14




(06-111) Aportes para el mejoramiento en

la Formacion y Capacitacion Laboral

Como transmisora de

Que no solo se ensefe lo especifico, falta mucho la formacion
en organizacion, limpieza, ya sea de herramientas o de la
misma persona. Que sepan hacer, pero que lo hagan bien, que
sean limpios, organizados y responsables.

(Cuestionario 74. Empresa Grande. Servicios)

Competencias de
Empleabilidad

\ 4

- Competencias
esenciales
- Competencias blandas

La mayor necesidad es la de mejorar la comunicacion tanto a
nivel cliente externo e interno. Trabajo en equipo y técnicas de
venta son esenciales para este trabajo.

(Cuestionario 81. Empresa Grande. Servicios)

Personas capacitadas para liderar grupos de trabajo.

(Cuestionario 50. Empresa Grande. Comercio)

Trato con clientes. Cdmo inducir en los clientes la idea de
progreso en el Paraguay. Presentacion de ofertas.

(Cuestionario 63. Micro Empresa. Industria)

15




(07-1) Respuestas a

solicitudes en el corto plazo

Asociacién/Camara de Comercio
Instalacién de Aire Acondicionado
Mantenimiento y Reparacion de Celulares

° Empresas Empresa Privada

Instalacién de Aire Acondicionado

N )

Empresa Privada
Cocina y Reposteria

1 6 7 ¢ Solicitudes Mecanica del Automdvil

Operador Basico de Computadoras

L T

Refrigeracion Basica

Asociacién/Camara de Comercio

.. . Disefio Grafico Digital

¢ Coincidencias . g
Mantenimiento y Reparacién de Computadoras

Operador Basico de Computadoras

Operador Corporativo de Computadoras

De 54 entidades que manifestantes necesidades Empresa Privada
de capacitacidn, con la oferta a desarrollarse en Cajero Camercial
los proximos meses de 2017 estariamos
respondiendo de la siguiente manera:

Elaboracién y Comercializacion de Alimentos
Mecénica del Automdvil

Operador Basico de Computadoras
Operador Corporativo de Computadoras

* Con el cruzamiento de las necesidades de
todas las empresas con la oferta a
desarrollarse en 2017, daremos respuesta a

Panaderia y Confiteria

[ S S S N R N T )

Soldadura

13 empresas, a través de 26 capacitaciones Cooperativa 7
ya organizadas. Electricidad del Automévil 1
Electricidad Industrial 1

* Estas capacitaciones estarian realizandose en Maestro de Obra Civil 1
Alto Parana, Central, Itapua y Asuncidn. Panaderfa y Confiterfa 1
Sanidad y Bienestar Animal del Ganado Bovino 1

* La mayor cantidad de capacitaciones Secretariado Ejecutivo 1
demandadas se dirigen al sector de servicios. Vacunacién y Sanitacién Animal 1




Sinafocal
Emprende

(07-11) Respuestas a solicitudes en el corto plazo

e Actitudes

16 Emprendedoras

. e Habilidades Blandas
1 3 SOI|C|tUdeS ¢ Planes de Negocios

6 Empresas
Departamentos

17



(08) Evaluacion del Instrumento

01. La encuesta se entiende facilmente

#

02. La encuesta facilita el proceso de solicitud
de los cursos ofrecidos por el Sinafocal

m En Desacuerdo W En Desacuerdo

H Totalmente de
Acuerdo

49%, 96% m Totalmente de
Acuerdo

m De Acuerdo H De Acuerdo

04. Las preguntas en esta encuesta me
parecen relevantes para la empresa

03. La encuesta tienen una extension
adecuada

‘y
m En Desacuerdo
m De Acuerdo

m Totalmente de
Acuerdo m Totalmente de

u De Acuerdo Acuerdo

18
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