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El Estudio
Demanda Ocupacional y Competencias Laborales



• Detectar la demanda de 
ocupaciones previstas del sector 
para el año 2019

• Identificar competencias requeridas 
para las ocupaciones previstas a 
contratar

• Reconocer ocupaciones 
susceptibles de acreditación de 
conocimientos/experiencias

Objetivos



Resultados
Demanda Ocupacional y Competencias Laborales



Perspectiva de 
Generación de Empleo
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Ocupaciones 

Dificultades 

R
e
c
u
e
n
to

 

Condiciones 
laborales 
(jornada 
laboral, 
salario) 

Falta de 
Experiencia 

Falta de 
Formación 

Incorporación 
de nuevas 

tecnologías 

Movilidad 
Geográfica 

Asesor de Ventas   x x     2 

Asistente de Atención al Cliente x x x     3 

Auditor Interno Junior o Asistente de Auditoría   x x     2 

Auxiliar Administrativo   x x     2 

Auxiliar Contable   x x x   3 

Auxiliar de Secretaría - Recepcionista x x x     3 

Auxiliar Tributario – Gestor Tributario   x x     2 

Cajero Comercial   x x     2 

Cajero Financiero   x       1 

Cobrador   x   x x 3 

Encargado de Local x x x     3 

Promotor x x   x   3 

Secretaria - Asistente Ejecutivo x x x     3 

Supervisor de Caja x x x     3 

Vendedor de Mostrador o de Salón   x x x   3 

Vendedor Externo   x x x   3 

Recuento 6 16 13 5 1  

 

Dificultades para cubrir Puestos de Trabajo



Contrataciones 
Previstas

Ofimática: Acrónimo de las 
palabras oficina e informática



Innovaciones Tecnológicas

Ocupaciones 

Innovaciones 
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Redes 
Sociales 

Aplicaciones 
Móviles 

Firma 
Digital 

Sistema de 
Cobros y 

Pagos 
Electrónicos 

Sistemas 
Integrados 
de Gestión 

Administrador de Redes Sociales x     1 

Agentes del Call Center x     1 

Asesor Comercial  x    1 

Asistente de Atención al Cliente x x    1 

Auxiliar Administrativo / Contable    x x 2 

Auxiliar de Emisión   x   1 

Cobrador  x  x  2 

Gerente   x  x 2 

Vendedor de Mostrador o de Salón  x    1 

Recuento 3 4 2 2 2  

 



Ocupaciones Susceptibles de
Evaluación y Certificación de Competencias Laborales

• Auxiliar Administrativo / Contable

• Asesor Comercial / Ejecutivo de Cuentas

• Asistente de Atención al Cliente

• Cajero

• Cobrador

• Operador de Telemarketing o Call Center

• Auxiliar de Secretaría - Recepcionista

• Secretaria - Asistente Ejecutivo

• Vendedor de Mostrador o de Salón

9
Ocupaciones
Reportadas



Aportes y Sugerencias

Desafíos para la ETFP

Dinamismo 
Económico

Instructores

Modalidades 
de Enseñanza

Actores

Habilidades Blandas

Economía 
Global

Idiomas

Ofimática
Competencia 

Trasversal
Datos

ETFP: Educación 
Técnica y Formación 
Profesional



Observatorio Ocupacional

Muchas gracias


