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En la actualidad el mundo esta experimentando cambios importantes en los ambitos
geopolitico, econdmico y tecnoldgico que afectan las posibilidades de crecimiento de la regién
y, al mismo tiempo, generan nuevos espacios que pueden ser aprovechados. Las micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes) no pueden quedar al margen de este proceso, ya
que representan el 99% del tejido productivo latinoamericano y el 61 % del empleo formal es
generado por empresas de ese tamafo. Varios estudios indican que las mipymes constituyen el
motor econdmico de los paises latinoamericanos, motivo por el cual ha captado la atencidn de

los sectores académico, de investigacion y gubernamental en los Ultimos afios.

El sector cobra aln mas notoriedad si se considera su importancia para la economia
paraguaya, ya que se estima que el promedio de unidades econdmicas con al menos un
trabajador (ademas del empleador) ronda las 144 mil. De estas, la mayoria son microempresas,
cerca del 81 por ciento. Por ello, El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral,
SINAFOCAL, en su esfuerzo continuo por mejorar el sistema de formacion profesional —en el
marco del fortalecimiento de las politicas activas de empleo— y con el objetivo de proveer
informacién sobre necesidades de capacitacién de las empresas que contribuya a la toma de
decisiones estratégicas en uno de los sectores en continuo crecimiento econdmico en nuestro
pais, presenta este breve estudio orientado a conocer las necesidades de capacitacion de las

mipymes del pais.

Confiamos en que la investigacion realizada amplie el conocimiento e informacién sobre
este conjunto tan importante de unidades econdmicas de nuestro pais, e impulse la mejora
continua del sistema de formacién y capacitacién laboral para una vinculacién efectiva entre el
sector productivo y las instituciones que brindan formacidn en los dmbitos publico y privado, v,
alavez, produzca una mejora de la calidad de vida de los trabajadores, mediante oportunidades

de formacidn ofrecidas a nivel nacional con pertinencia y calidad.

Econ. Alfredo Javier Mongelés

Secretario Técnico
SINAFOCAL/MTESS






En el afio 2017, el SINAFOCAL llevd a cabo la primera edicidn de la Encuesta sobre Necesidades
de Capacitacion Laboral (ENCL 2017) con el objetivo de obtener datos sobre necesidades de
capacitacion laboral del sector productivo.!

Esta segunda edicién de la ENCL persiguié el mismo objetivo, pero focalizando su atencién en
las micro, pequefias y medianas empresas; en otras palabras, el trabajo estuvo dirigido a
aquellas unidades productivas que empleaban hasta cincuenta personas.?

Asimismo, como la poblacién objetivo del estudio, el cuestionario® también fue acotado y los
temas indagados giraron en torno a dos ejes: (1) capacitacién laboral y (2) previsidon de
contratacién de personal durante el aio 2019.

Asi, en el primer eje se indagd sobre cuales capacitaciones deseaban recibir las empresas. En el
segundo, se inquirid sobre la previsiéon de contratacién de personal, averiguando sobre las
ocupaciones especificas y la cantidad estimada de personas que serian contratadas.

De esta forma, la aplicacidon del instrumento se realizd a una muestra por conveniencia de
empresas a través de un cuestionario en linea, distribuido a una lista de correos electrénicos
gue tomo como bases el Registro Nacional de MIPYMES (RENAMIPYME) del Viceministerio de
MIPYMES dependiente del Ministerio de Industria y Comercio; ademas el registro de empresas
inscriptas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS).

Por otra parte, el presente informe inicia con la exposicidn de datos sobre ciertos aspectos claves
de las mipymes, de manera a brindar un marco de referencia para el andlisis. Seguidamente, se
presentan los resultados de la encuesta segun las respuestas captadas en la fase de recoleccion.
Los Resultados concluyen con la sintesis de los aportes y sugerencias expresados por las mismas
empresas en el campo habilitado para el efecto. En los anexos puede consultarse el cuestionario
utilizado, asi como informacién mas detallada sobre las capacitaciones solicitadas y el personal
que se planifica contratar.

Para concluir este apartado, desde el Observatorio deseamos expresar nuestro sincero
agradecimiento a todas las personas que se han tomado el tiempo de completar la encuesta,
compartiendo asi sus conocimientos y enriquecedoras experiencias. Es nuestro deseo que este
sea tan solo el inicio de una fructifera vinculacién entre el SINAFOCAL y las micro, pequefas y
medianas empresas del pais.

1 El informe final puede ser consultado la pagina web del SINAFOCAL o directamente dando clic sobre el siguiente enlace:
http://sinafocal.gov.py/index.php/Observatorio/encuesta-sobre-necesidades-de-capacitacion-laboral-encl-2017

2En el estudio no se indagaron sobre los importes de facturacién anual ni cuestiones similares, por lo que el principal criterio tomado
para clasificar a las empresas encuestadas fue la cantidad de personas empleadas que las mismas reportaron al momento de
completar el cuestionario.

3 El instrumento puede ser consultado en el Anexo |, al final de este documento.






El interés en las micro, pequefias y medianas empresas ha sido una constante en las politicas de
fomento productivo desarrolladas por los paises de Europa y América Latina en los ultimos
treinta afios (Dini & Rueda, 2018, pag. 473).

En la actualidad el mundo esta experimentando cambios importantes en los ambitos
geopolitico, econémico y tecnoldgico, que afectan las posibilidades de crecimiento de América
Latina y al mismo tiempo generan nuevos espacios que pueden ser aprovechados. Las mipymes
no pueden quedar al margen de este proceso, ya que representan el 99% del tejido productivo
latinoamericano y el 61 % del empleo formal es generado por empresas de ese tamafio, lo cual
las vuelve un actor central para garantizar la viabilidad y eficacia de la transformacion
generadora de una nueva dinamica de desarrollo que permita un crecimiento econémico mas
rapido y continuo, que al mismo tiempo sea incluyente y sostenible (Barcena, 2018, pag. 5).

Las micro, pequefias y medianas empresas son un componente fundamental del tejido
empresarial en América Latina y esta importancia se manifiesta en varias dimensiones, como su
participacidn en el numero total de empresas o la creacién de empleo (Correa, Leiva, & Stumpo,
2018, pag. 9).

Un aspecto fundamental de las mipymes latinoamericanas es su heterogeneidad. En primer
lugar, encontramos microempresas cuya gestacion suele responder a necesidades individuales
de autoempleo, y que a menudo se sitlan en un contexto de informalidad (bajos niveles de
capital humano, dificultad para acceder a recursos financieros externos, escasa
internacionalizacidn, realizacion de actividades con bajos requerimientos técnicos, etc.). En el
otro extremo, se encuentran también pymes [pequefias y medianas empresas] de alto
crecimiento que se caracterizan por tener un comportamiento mucho mas dinamico, tanto en
facturacion como en creacidon de puestos de trabajo, y cuyo desempefio responde al
aprovechamiento de oportunidades de mercado a través de una gestion empresarial eficiente e
innovadora. El concepto de tamaifo de empresa, por tanto, oculta una realidad muy diversa
sobre este tipo de unidades productivas (Correa, Leiva, & Stumpo, 2018, pédg. 10).

Considerando la economia formal, las mipymes representan el 99,5% de las empresas de la
regién y la gran mayoria son microempresas (88,4% del total). Por tanto, la participacion de las
mipymes en el empleo formal es relevante en América Latina y este es seguramente uno de los
aspectos mencionados con mayor frecuencia para justificar las politicas de fomento en favor de
estas empresas. Las iniciativas de apoyo, si bien inicialmente fueron destinadas al
financiamiento, hoy cubren diferentes dreas de intervencién con herramientas que buscan
facilitar el acceso a financiamiento, tecnologia, asistencia técnica, capacitacién, comercio
exterior, compras publicas y promover el desarrollo de practicas asociativas, aglomerados
productivos y clusters (Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe, 2014, pag. 13).

En cuanto a nuestro pais, dadas las caracteristicas de la estructura econdmica, se carece de
grandes centros de produccién o manufacturas, la mayoria de los trabajadores realizan su
actividad principal en pequefias empresas. Se estima que el 63% de los trabajadores paraguayos
realiza su ocupacién principal en establecimientos o empresas que no tienen mas de cinco
empleados. Esta tendencia se ha mantenido inalterable en los Ultimos afios, con el predominio
de las micro, pequenas y medianas empresas (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo en Paraguay, 2010, pag. 40).
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El sector de las mipymes es el que mayor empleo genera, aunque ha perdido competitividad
frente al comercio de importacién (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en
Paraguay, 2010, pag. 41). Sin embargo, la estructura de las unidades econdmicas permite
aseverar que la economia paraguaya, al igual que la de América Latina y el Caribe?, se caracteriza
por la gran presencia de empresas muy pequenas.

En cuanto al marco regulatorio de mipymes en nuestro pais, se menciona que ellas deben
cumplir una serie de requisitos legales para llevar adelante sus actividades. En tal sentido,
algunos autores senalan que las normativas existentes implican multiples procedimientos
administrativos que dificultan su formalizacidn y el cumplimiento de las mismas (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo en Paraguay, 2010, pag. 40).

La principal normativa es la «Ley N2 4457: Para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES)®», y tiene por objeto establecer un marco regulatorio que permita promover y
fomentar la creacidn, desarrollo y competitividad de las mismas, para incorporarlas a la
estructura formal productora de bienes y servicios, asi como darles identidad juridica. La citada
ley menciona que son consideradas como MIPYMES las unidades econdmicas que, segun la
dimensién en que organicen el trabajo y el capital, se encuentren dentro de las categorias
establecidas en el Cuadro 1 y, ademas se ocupen dentro del trabajo artesanal, industrial,
agroindustrial, agropecuario, forestal, comercial o de servicio.

Cuadro 1. Ley 4.457/12. Pardmetros para Clasificacién de Mipymes

, Numero de .
Categoria Facturacién anual
personas ocupadas
Microempresa (MIE) Hasta 10 personas Hasta 500 millones de guaranies
Pequeias Empresas (PE) 11 a 30 personas Hasta 2500 millones de guaranies
Medianas Empresas 31 a 50 personas Hasta 6000 millones de guaranies

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Ley 4457/12.

La Ley 4457/12 también menciona que los parametros de clasificacion deberan ser
concurrentes, y, en caso de dudas, primara el de facturacion anual. A la vez, prevé la posibilidad
del ajuste anual del monto de facturacion en funcién del indice de precios al consumidor (IPC).
Igualmente sefala que, si dichos parametros fueran insuficientes para la categorizacion, se
tendra en cuenta también el activo patrimonial.

Surge entonces la pregunta de cudntas mipymes se encuentran asentadas en el pais, a qué
actividades econdmicas se dedican y a cuantas personas emplean. Diversas fuentes de
informacién podrian dar respuestas, al menos aproximadas, a estas interrogantes.

Por un lado se tiene al Censo Econdmico Nacional (CEN) realizado en el afio 2011, en el cual se
han aplicado criterios diferentes para la clasificacién del tamano de las empresas encuestadas,
tal como puede verse en el Cuadro 2.

4 Estimaciones de la OIT para 2013 indican que para América Latina y el Caribe los cuentapropistas representan en promedio 87,4%
de los ocupados seguidos por un promedio de 11,2% de personas que declaran ser propietarios de microempresa con dos a diez
personas ocupadas (Santander, 2017, pag. 15).

5 En vigencia desde el afio 2012.
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Cuadro 2. CEN 2011. Pardmetros de Clasificacion de Unidades Econdmicas segtin Tamaiio

Numero de

Categoria ERETES GRS Facturacion anual
Micro y Pequefia Hasta 10 personas Hasta 300 millones de guaranies
Mediana 11 a 49 personas Hasta 2000 millones de guaranies
Grande 50 y mas personas Mds de 2000 millones de guaranies

Fuente: Direccién General de Estadistica, Encuestas y Censos, 2013.

Como puede observarse, existen diferencias de clasificaciéon tanto en el nimero de personas
ocupadas, asi como en la facturacién anual. Es asi que, siguiendo los resultados del CEN 2011y
los criterios expuestos en el Cuadro 2, en el ailo 2011 existian 224.242 unidades econdmicas, de
las cuales, 203.936 (90,9 %) eran micro y pequefias empresas; y 13.314 (5,9 %) correspondian
empresas medianas (Rivarola & Garrido, 2013, pag. 239).

Grdfico 1. CEN 2011. Distribucion de Unidades Econémicas segtin Tamafio (%)

3%%

e

Micro y Pequefias
224.242

B Medianas 100 %

M Grandes
91%
Fuente: Rivarola & Garrido, 2013.

Segun el CEN 2011, practicamente nueve de cada diez empresas encuestadas pertenecen al
sector de las micro y pequefias empresas, y dan trabajo al 49,4 % del personal ocupado (Cuadro
3). Otro dato interesante es que las mujeres participan en mayor medida en este tipo de
unidades econdmicas.

Cuadro 3. CEN 2011. Unidades Econdmicas y Personal Ocupado por Sexo, seqgun Tamaiio de Unidades Econémicas

o Unidades Personal Ocupado (*)
Tamaio .
economicas Total Hombres Mujeres

Total 224.242 799.153 479.337 319.816
Micro y Pequefias 203.936 394.707 209.536 185.171
Medianas 13.314 97.474 57.908 39.566
Grandes 6.992 306.972 211.893 95.079
Micro y Pequeias 90,9 % 49,4 % 43,7 % 57,9 %
Medianas 5,9 % 12,2 % 12,1% 12,4 %
Grandes 3,1% 38,4 % 44,2 % 29,7 %

Fuente: Rivarola & Garrido, 2013.

Observacién: (*) Incluye al personal no remunerado.
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Para el afo 2017, y considerando solamente a aquellas personas que perciben un ingreso y la
cantidad de personal ocupado®, la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) muestra que el
39,6 % de las personas ocupadas trabaja en unidades econdmicas que ocupan de dos a diez
personas (Grafico 2).

Grdfico 2. EPH 2017. Poblacion Ocupada que percibe un Ingreso segtin Tamaiio de Empresa (%)

Solo | 239%

2 a 5 personas | 30,8%

6 a 10 personas | 8,8%
11 a 20 personas | 6,7%
21 a 30 personas | 3,7%
31 a 50 personas | 39%
51 a 100 personas | 42%

101 a 500 personas | 42%

Mas de 500 personas | 1,8%

Empleado doméstico | 80%

Fuente: Observatorio Laboral, 2018, pag. 9.

Siguiendo con los datos ofrecidos por la EPH 2017, al desglosar ahora la rama de actividad del
personal ocupado que percibe un ingreso y trabaja en una microempresa, el 34 % se encuentra
ocupado en el sector de Comercio, Restaurante y Hoteles; el 24% en el sector primario; el 12 %
a los servicios Comunales, Sociales y Personales; tal como puede verse en el Grafico 3.

Grdfico 3. EPH 2017. Personal Ocupado en Microempresas segun Rama de Actividad Econémica (%)

Agricultura, Ganaderia, Caza y Pesca
M Industrias Manufactureras
M Construccion
W Comercio, Restaurantes y Hoteles
H Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
M Finanzas, Seguros, Inmuebles

M Servicios Comunales, Sociales y Personales

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la EPH 2017.

% En la EPH no se indagan sobre los ingresos de las unidades econdmicas.
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Por otra parte, de los muchos retos que afrontan las mipymes, uno de los mayores ocurre al
momento de intentar algln tipo de innovacidon. En tal sentido, en la Encuesta de Innovacién
Empresarial del Paraguay 2010-2012 (EIEP), elaborada por el CONACYT y la DGEEC, resaltan las
dificultades o principales obstaculos que poseen las pequefias y medianas empresas’ a la hora
de innovar. En el siguiente grafico se puede apreciar que el principal obstaculo para ambos tipos
de unidades econdmicas es el insuficiente incentivo a la innovacién que ocurre por la deficiencia
en las politicas publicas, seguidamente por la escasez en el mercado laboral de personal
capacitado y, por ultimo, la carencia dentro de la empresa del personal preparado para encarar
procesos de innovacion®. Esto resalta la necesidad e importancia de los procesos de formacién
y capacitacién laboral, ademas de politicas publicas orientadas a suplir estas necesidades.

Grdfico 4. EIEP 2010-2012. Principales Obstdculos para Innovar, segun Tamafio de Empresa (%)

34 35

) 29
26 M

20
17 17
I I 12 12

32 32

19
II ]

Total Pequena Mediana Grande

Insuficientes incentivos a la innovacion por deficiencias en las politicas publicas
u Dificultades de acceso o costo excesivo del financiamiento a la innovacion
M Escasez en el mercado laboral de personal con las calificaciones requeridas por la empresa
M Carencia de personal en la empresa con las calificaciones requeridas para encarar proceso de innovacion
M Reducido tamafio de mercado

Fuente: CONACYT & DGEEC, 2016.

Finalmente, se menciona que en nuestro pais predominan las unidades productivas muy
pequefias y que sin embargo concentran una elevada proporcién del empleo. Asimismo, existen
iniciativas incipientes de apoyo y fomento del sector, y que las mipymes deben ser sujetas a
politicas especificas para su tratamiento adecuado, con miras a un mayor desarrollo productivo,
con enfoque socialmente inclusivo, y sin olvidar la participacion de los diversos actores sociales
implicados y los lineamientos que hacen referencia a una economia formal.

Por todo lo mencionado, reconociendo la importancia del sector para el crecimiento econémico
del pais, el SINAFOCAL pretende con este informe contribuir —desde su ambito de
competencia— a la orientacion de las politicas de formacién y capacitacion laboral dirigidas al
sector.

7 Para la clasificacién de las empresas seglin tamafio, la EIEP sigue los mismos criterios que el CEN 2011.
8 Un andlisis mas detallado de la EIEP puede ser consultado en Angelelli, Luna, & Vargas, 2016.
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Empresas participantes

Del estudio han participado 230 empresas, en su mayoria de Asuncién, seguidas por las del
departamento Central y el departamento de Misiones (Grafico 5).

Grdfico 5. Cantidad de Empresas participantes segin Departamento
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Misiones 34
Alto Parana 13
Itapua 5
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El 17 % de ellas se dedica al comercio al por menor, el siguiente grupo mayoritario a las
actividades juridicas y de contabilidad (12 %). En el Cuadro 1 pueden verse las quince actividades
econdmicas preponderantes entre las empresas participantes del estudio.

Cuadro 4. Actividades Econémicas preponderantes entre las Empresas Encuestas
(n =186 casos reportados)
Actividad Econdmica %
Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 17
Actividades juridicas y de contabilidad 12
Actividades de servicio de comidas y bebidas
Actividades especializadas de construccién
Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas
Fabricacion de prendas de vestir
Impresidn y reproduccién de grabaciones
Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion
Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Programacién informatica, consultoria de informatica y actividades conexas
Construccién de edificios
Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos
Elaboracidn de productos alimenticios

Ensefanza

N N NN W S B B 0 B 0

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

N
w

Otras actividades econdmicas

9 Salvo indicacion de lo contrario, la informacidn contenida en el apartado Resultados y sus subdivisiones, es de elaboracién propia
con los datos recogidos en los instrumentos del estudio.
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En cuanto a la cantidad de personal ocupado, 37 % de las empresas ha reportado emplear entre
dos a cinco personas, mientras que el 30 % ha declarado estar conformada por una sola persona,
tal como puede verse en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Empresas Encuestadas segun Cantidad de Personas Ocupadas

Personas Ocupadas Cantidad %
Total 230 100
Solo/a (1 persona) 68 30
Entre 2 a 5 personas 85 37
Entre 6 a 10 personas 42 18
Entre 11 a 30 personas 27 12
Entre 31 a 50 personas 8 3

Como este estudio estuvo dirigido a las micro, pequefias y medianas empresas, se clasificé a las
compainiias participantes tomando como referencia la cantidad de personas ocupadas, segun los
criterios expuestos en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Clasificacion de Mipymes segun Cantidad de Personas Ocupadas

Personas Ocupadas Tamaio
Solo/a (1 persona)
Entre 2 a 5 personas Micro
Entre 6 a 10 personas
Entre 11 a 30 personas Pequena

Entre 31 a 50 personas Mediana

Asi, al considerar el tamafo de las empresas (Gréfico 6), se observa que las microempresas
representan el 85 % de la muestra, seguidas por las pequefias (12 %) y en tercer lugar se ubican
las empresas medianas (3 %).

Grdfico 6. Mipymes participantes segun Tamafo

Pequefia
12%

Micro

! 230
8% 100 % _—

v

Mediana
3%
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Capacitaciones solicitadas

Una de las principales preguntas del cuestionario indagaba sobre el interés de las empresas en
recibir capacitaciones durante el afio 2019, ya sea para directores, gerentes o empleados. El
resultado indica que el 98 % de las empresas ha manifestado su interés en participar de alguna
capacitacion.

Para aquellas entidades que respondieron positivamente a la pregunta anterior, el cuestionario
ofrecia la posibilidad de seleccionar una o mas de seis capacitaciones predefinidas (Cuadro 7).
Si en la lista no se encontraba la capacitacién deseada, existia la posibilidad de ingresarla
manualmente en el campo denominado otras capacitaciones.

Cuadro 7. Capacitaciones Solicitadas (%)

(Respuestas muiltiples)

Capacitacion %
Marketing y Ventas 55
Contabilidad y Finanzas 49
Gestidn de Clientes 48
Herramientas TIC para la Gestion Empresarial 47
Habilidades Gerenciales 44
Gestion de Calidad 40
Otras capacitaciones 23

De entre las capacitaciones predefinidas se observa que la mas requerida es la de Marketing y
Ventas, siendo solicitada por mas de la mitad de las empresas participantes. Con menor
frecuencia, pero muy cerca de la anterior, quedaron las demds opciones de capacitacion. Una
distribucion de frecuencia de las capacitaciones segin departamentos geograficos puede ser
consultada en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Cantidad de Capacitaciones Solicitadas segun Departamento

(Respuestas multiples)

BT Marketing Con?abilidad Ges.tién de Tlg:;:il:,:a Habilid?des Gesti.én Srea
y Ventas y Finanzas Clientes Empresarial Gerenciales de Calidad

Asuncion 52 44 45 45 51 32 20
Central 39 37 35 34 29 37 18
Misiones 17 7 12 10 5 8 4
Alto Parana 4 7 5 6 3 5

Itapua 3 4 2 1 1 1 -
Concepcién 2 2 2 2 2 2 1
Cordillera 2 3 2 2 1 1 -
Amambay 1 2 2 1 1 2 -
Caaguazu 2 - 1 2 2 1 -
San Pedro 1 - 2 - 1 1 1
Canindeyu 1 1 1 1 -
Neembucu - 1 - 1 1 - -
Paraguari - 1 - - - -
Guaira - 1 - - - - -
Presidente Hayes - - - 1 - - -
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Entre las Otras Capacitaciones solicitadas destacan la de «Legislacién Laboral y de Seguridad
Social» como la mas solicitada; seguida por la de «Salud y Seguridad Ocupacional» y la de
«Comercio Electrénico». Una lista completa con el detalle de la frecuencia de las capacitaciones
solicitadas puede ser consultada en el Anexo I, al final de este informe.

Contrataciones previstas
En cuanto a la prevision de contratacidon de personal, 172 de las 230 empresas encuestadas

planean contratar durante el 2019. En otras palabras, tres de cada cuatro empresas
entrevistadas planifican incorporar a mas personas este afio (Cuadro 9).

Cuadro 9. Mipymes que contrarian Personal durante el 2019

Descripcion Cantidad %
MIPYMES encuestadas 230 100

MIPYMES que contratarian personal durante el 2019 172 75
MIPYMES que especificaron qué ocupaciones contratarian 129 56

Las 129 empresas que declararon qué ocupaciones contrarian manifestaron ademas, la cantidad
de personal necesarios para cubrir esos puestos, es asi que, tienen previsto contratar un total
de 407 puestos laborales en todo el pais; 214 de los cuales (53 %) se concentran en diez
ocupaciones (Cuadro 10); lo que indica que cada empresa planifica contratar a 3,2 personas, en
promedio, durante el 2019.

Cuadro 10. Mipymes que contratarian Personal y Puestos a ser cubiertos segun Ocupacion

Ocupacion MIPYMES que contratarian Puestos a ser cubiertos

Total 129 407

Auxiliar Contable 32 48

Recepcionista 25 30

Asesor de Ventas 25 56

Auxiliar Administrativo 17 26

Desarrollador/Programador Web 9 12

Estibador 8 17

Repositor 4

Chofer 4

Cajero 4

Asistente de Atencidn al Cliente 4

Otras 93 193

Al respecto, las ocupaciones de Auxiliar Contable, Recepcionista y Asesor de Ventas figuran
entre las tres mas requeridas por las firmas consultadas. El detalle completo de las ocupaciones
qgue las mipymes encuestadas planifican contratar, asi como su distribucion segun
departamento geografico, puede ser consultado en el Anexo Il
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Aportes y sugerencias realizadas por las mipymes

En la ultima parte del cuestionario, se ofrecid a las mipymes encuestadas la posibilidad de
expresar sus aportes o sugerencias respecto a los temas tratados a lo largo del estudio, asi como
otros que consideraban oportuno tratar. Un total de 117 empresas —de las 230- ha hecho uso
del campo de texto libre habilitado para el efecto. En este apartado se sintetizan algunos de los
comentarios mas importantes para los objetivos de este estudio.

Horario de las capacitaciones

El tema del horario de las capacitaciones fue el mas mencionado entre las mipymes que han
completado esta pregunta. La mayoria de las sugerencias apunté a que «los cursos no se hagan
en horarios laborales» (Cuestionario 179), que en lo posible se realicen en horarios «vespertinos
y nocturnos» (Cuestionario 067), en las «Ultimas horas del dia» (Cuestionario 057), «a partir de
las 18:00 hs.» (Cuestionario 020); puesto que «es dificil participar en horario laboral porque
afecta a la productividad y otros recursos» (Cuestionario 062). Estas sugerencias son sobre todo
validas para las capacitaciones llevadas a cabo entre los dias lunes y viernes.

Por la misma razdn, otras empresas también sefialaron la conveniencia de realizar las
capacitaciones los ultimos dias de la semana, «jueves o viernes por la noche» (Cuestionario 111),
«viernes y sabado» (Cuestionario 024), o directamente «los dias sdbados» (Cuestionario 059)

Estas sugerencias son muy relevantes al considerar la poblacidn de este estudio, las mipymes,
gue por definicién cuentan con pocas personas empleadas y en las que es posible que, en una
gran cantidad de casos, una misma persona ejerza varias funciones de forma simultdnea en el
dia a dia, «por lo que no siempre se pueden delegar algunas funciones» (Cuestionario 062). Los
horarios vespertinos y las capacitaciones durante los fines de semana serian los factores que
propiciarian la participacidn aun de «los propietarios» (idem).

Cabria mencionar también que unas pocas empresas sugirieron dictar las capacitaciones «los
lunes en horas de la tarde» (Cuestionario 012 y 314), o de «lunes a martes, al comienzo de la
semana, porque luego ya hay mucho movimiento» (Cuestionario 254).

Otras sugieren «horarios diurnos, preferentemente entre semana» (Cuestionario 089), quizas
con la intencién de lograr una mayor participacion de los trabajadores, tal como lo expreso una
de las empresas encuestadas: «Seria ideal que [la capacitacién] fuese dentro del horario laboral,
en el trascurso de la tarde, para que la participaciéon sea total» (Cuestionario 088).

Modalidades de capacitacién

El segundo tema mas recurrente fue el relacionado con la modalidad de las capacitaciones. Por
una parte, se puso énfasis en la necesidad de que las sesiones presenciales sean lo mas dindmicas
posible, y se realicen sistematizaciones de «casos de atencidn al cliente» (Cuestionario 136), por
ejemplo. Con este aporte puede entreverse la utilidad de incluir los estudios de caso (o casos de
estudio) en las capacitaciones laborales.

También, las sesiones presenciales podrian verse enriquecidas con la organizacién de «talleres
mas practicos y vivenciales» (Cuestionario 176), segun otra de las sugerencias recogidas.
Igualmente, otra de las empresas encuestadas sugirio «hacer las capacitaciones por grupos en
donde las empresas sean similares, para que se pueda aprovechar mejor» (Cuestionario 059).
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Por otra parte, también se ha mencionado la conveniencia de habilitar las modalidades de «aula
virtual» (Cuestionario 125), «en linea» (Cuestionario 244), o «a distancia» (Cuestionario 148),
como habitualmente se la suele conocer, de manera a expandir la cobertura de los cursos de
formacion.

Estos aportes también estuvieron complementados con otros que indicaban la utilidad de contar
con «libros en formato digital de libre acceso» (Cuestionario 106), de manera a facilitar la
formacion de las personas interesadas segun la disponibilidad de tiempo, necesidades e
intereses de cada una.

Este Ultimo aporte puede ser complementado con el de otra empresa que sugirio la
implementacién de una «modalidad mixta» (Cuestionario 202) o semipresencial como mas se la
conoce. En ella, «lo tedrico [se podria cursar a través de internet] entre semana, y la parte
practica [se haria en sesiones presenciales] los dias sdbados» (idem), sefiala la empresa.

Como ultimo punto de esta categoria de modalidades de capacitacion, algunas empresas han
sugerido también la necesidad de contar con capacitaciones «in house, dentro de la compafiia»
(Cuestionario 318). Esto contribuiria a asegurar la concurrencia de los empleados a las
capacitaciones, tal como ya lo proponia la ultima sugerencia del apartado anterior referente a
los «Horario de las capacitaciones».

Comunicacion constante

Las empresas encuestadas también han sugerido la necesidad de la «publicacién efectiva de
todas las capacitaciones en los diferentes medios, a fin de que llegue a todos» (Cuestionario 216)
con la debida «antelacién» (Cuestionario 093) y con todos los detalles de, por ejemplo, los «dias
y horarios de las capacitaciones» (Cuestionario 310), el contenido de los «programas de
formacidn» (Cuestionario 075), en donde se llevaran a cabo, ademas de las coordenadas de un
centro de consultas en el que «la gente pueda llamar e inscribirse» (Cuestionario 068).

Estas sugerencias van de la mano de la necesidad de ir incrementando la cobertura de las
capacitaciones dirigidas a mipymes en el interior del pais, «no centralizarlas en Asuncidn
solamente» (Cuestionario 066), de manera a lograr una inclusién efectiva de las empresas y
trabajadores de todo el pais.

Capital semilla y operativo

Otro de los temas recurrentes entre las mipymes, ha sido lo relacionado al capital semilla y el
operativo. Aunque este tema no esta estrictamente relacionado con la formacidn y capacitacion
laboral, creemos importante mencionarlo debido a lo relevante de este tépico para la poblacién
objetivo de este estudio; ya que, sin lugar a dudas, uno de los principales obstaculos para el
desarrollo de sus actividades estd asociado a la obtencion del financiamiento, sobre todo al inicio
del emprendimiento.

De alli que algunas de las sugerencias y aportes de las empresas participantes del estudio
sefialasen la necesidad de contar con «créditos para las microempresas» (Cuestionario 199) «a
tasas diferenciales [y] hasta 100 millones en el primer crédito» (Cuestionario 016).

Para llevar a cabo este tipo de iniciativas se podrian articular acciones con entidades financieras
como el Banco Nacional de Fomento, en las cuales se podria, por ejemplo: asignar cierto puntaje
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a (1) los certificados de formacién y capacitacion laboral obtenidos por el solicitante —que
guarden relacién con la actividad econémica del emprendimiento—, (2) a los relacionados a la
elaboracion y gestién de planes de negocios, y (3) a los concernientes a la administracion
financiera, entre otros; de manera a considerarlos como elementos positivos al momento de la
evaluacion del otorgamiento de los créditos, «que sean puntos a nuestro favor»
(Cuestionario 118), como bien lo ha expresado una de las empresas participantes del estudio.

Y asi se podrian agregar —u obviar— otros criterios para la creacion de productos financieros utiles
para las mipymes y rentables para las entidades de intermediacidn financiera, segun se trate de
«proyectos con o sin innovacidon» (Cuestionario 173) o «capital semilla u operativa»
(Cuestionario 102), etc.

23






La importancia de las mipymes en la economia nacional es una realidad manifiesta,
considerando su proporcién —visualizada en la cantidad de unidades econdmicas que la
conforman-—y la capacidad de generacién de empleo.

Caracterizadas por la heterogeneidad (tamafio, personal que ocupa, y otros factores),
comportamiento dindmico y algunas veces, por el aprovechamiento de las oportunidades de
innovacion traducida en la gestion empresarial, las mipymes manifiestan estar interesadas en
las oportunidades de capacitacion que puedan ofrecerles las instituciones de formacion,
incluyendo el aprovechamiento de los avances tecnoldgicos que hoy ofrece la modalidad a
distancia.

Por otro lado, los principales temas mencionados como capacitaciones de interés corresponden
a las areas de ventas, comercio electrénico, seguridad social y legislacién laboral. Estos dos
ultimos pudieran traducir temas inherentes de la economia informal.

Ademas de las oportunidades de capacitacion, un dato no menor mencionado en el estudio,
comprende las asistencias técnicas solicitadas en otras dimensiones como: acceso a créditos,
normativas menos burocraticas, impulso de una politica de incentivos, en suma, temas que
parecieran indicar una deficiencia en las politicas aplicadas actualmente, y que pueden ser
visualizadas por las instancias pertinentes como una oportunidad de mejora en la generacién de
las politicas dirigidas a las mipymes.

Un dato importante mencionado en el estudio, constituye el interés de las mipymes en realizar
contrataciones de personal a futuro, sefialando que las ocupaciones mas requeridas serian:
Auxiliar Contable, Recepcionista y Asesor de Ventas.

Finalmente, se menciona que las capacitaciones dirigidas a las mipymes constituyen un
componente fundamental para impulsar su crecimiento —traducidos en una gestion mas
eficiente— y ayudar en la formalizacién, sumadas a otras acciones ya sefaladas, como parte de
una politica integral de atencién a las mismas.

Recomendaciones y buenas practicas identificadas

En Europa las politicas para el fomento de las mipymes se han ido integrando progresivamente
en los planes y medidas que apuntan al fortalecimiento de los territorios y en las redes que
promueven el desarrollo de mercados, tecnologias, investigacion y acceso al financiamiento, en
Ameérica Latina, los esfuerzos en pro de las empresas de menor tamafio han mantenido un
estatus separado y han logrado un escaso nivel de integracidén y coordinacién con el resto de las
politicas productivas. (Dini & Stumpo, 2018, pdg. 473)

En la década de 1990, en la regién el panorama de las Mipymes evolucioné de manera
importante, generandose cambios significativos en los aspectos institucionales y normativos, y
ampliandose el area de intervencion del Estado, sobre todo en la promocion de la cooperacion
empresarial, la simplificacién de los tramites administrativos y la mejora en el acceso al
financiamiento. (Dini & Stumpo, 2018, pag. 475)
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Desafios

El desarrollo de las mipymes abarca problemdticas muy heterogéneas, que van desde aspectos
laborales y tributarios, a temas relacionados con el financiamiento, el desarrollo y la difusién de
nuevas tecnologias, la constitucion de estrategias colectivas, politicas arancelarias, de educacion
e investigacion, inversiones en infraestructura, etc. Cada una de estas areas tiene a menudo
especificidades sectoriales relevantes, en las cuales intervienen varios organismos reguladores
y de fomento, como bancos, agencias de innovacién, instituciones de promocién de las
exportaciones, institutos publicos de formacidn, entidades ministeriales de distintas carteras
(Economia o Industria, Trabajo, Relaciones Exteriores y Politica Interior), gobiernos locales y
universidades. Todo esto configura un entramado complejo de entidades cuya coordinacién
representa uno de los grandes desafios para el desarrollo de una politica de fomento efectiva.

Si bien existen avances logrados, aun se tienen debilidades que deben ser atendidas para el
fomento de las Mipymes, resumidos en cuatro elementos centrales: la profundizacién del marco
normativo, la modificacion de la institucionalidad de fomento, la evolucién de los instrumentos
de apoyo y las caracteristicas que caracterizan la visidon estratégica predominante. Las cuales
deben ser atendidas, con estrategias dirigidas al fomento de las Mipymes. (Dini & Stumpo, 2018,
pag. 475)

Finalmente, ademas de los elementos anteriormente citados existen temas transversales que
deben ser tenidos en cuenta en las politicas de capacitacion y fomento dirigidas a las mipymes,
como el impacto que las nuevas tecnologias digitales pueden producir en las empresas y las
habilidades blandas o competencias transversales —liderazgo, trabajo en equipo, educacion
financiera, negociacidn de conflictos, habilidad comunicacional y otros— que son requeridas en
el mundo del trabajo hoy, y que cobran cada vez mas importancia para el trabajo del futuro.
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5 11. Cuestionario N°
VERSIONngls 11-21 CUESTIONARIO A MIPYMES

El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral — SINAFOCAL no venderd, compartird, ni cederd los datos aqui
consignados en beneficios de terceros, a fin de garantizar la confidencialidad requerida por el secreto estadistico

1. Datos de la empresa

Ciudad/Municipio:
Departamento:

2. Marque la opcién que contenga el nimero de personal permanente ocupado actualmente en su
empresa [Por favor marque una sola opcion]

Entre 1 a 10 personas
Entre 11 a 30 personas
Entre 31 a 50 personas
3. A su empresa, éle interesaria recibir capacitaciones ya sea para los dueiios, gerentes o empleados
durante el 2019? [Por favor marque una sola opcion]
Si (continde con la pregunta siguiente)
No (pase a la pregunta nimero 5)

4. ¢Enqué capacitaciones estaria interesado? [Puede seleccionar mds de una opcién. Si no encuentra las capacitaciones
deseadas en la lista, por favor complete en el campo «Otras». Escriba todas las capacitaciones en las que estaria interesado]

Contabilidad y Finanzas

Gestién de la Calidad

Gestién de Clientes

Habilidades Gerenciales

Herramientas TIC para la Gestion Empresarial
Marketing y Ventas

Otras (favor especificar): ......

5. éPlanea contratar a mas personal durante el ailo 2019? [Por favor marque una sola opcion]

Si (continue con la pregunta siguiente)

No (pase a la pregunta niumero 7)
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6. Con respecto a las contrataciones previstas para el afno 2019, por favor complete los siguientes

€ampos [Siéntase libre de completar con las principales ocupaciones y la cantidad estimada de personas que planea contratar.
No es necesario que complete las 5 filas]

Ejemplos de Ocupacion:

e Auxiliar Contable
e Recepcionista

e  Programador Web
e Horticultor

e  Estibador

Numero estimado de

Ocupaciones
personas a contratar

7. Alguna sugerencia que le gustaria transmitir u otra informacion que considere oportuna seialar. [por
ejemplo: sugerencias sobre dias y horarios propuestos para las capacitaciones laborales, expectativas de futuro, nuevas
estrategias de gestion, tecnologias emergentes, dificultades para la innovacion, perspectiva de la economia, etc.]

8. ¢éCuadl es la actividad econémica principal de su empresa? [Por favor describa brevemente los productos y/o
servicios que presta su empresa. Utilice todo el espacio que considere necesario]

9. Datos de la persona entrevistada

[Le solicitamos pueda completar estos campos de manera a compartir los resultados del estudio con Ud. y su empresa. Si no
posee Pdgina Web o Redes sociales, por favor complete con «No»]

Recuerde: «El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral — SINAFOCAL no venderd, compartird, ni cederd los datos
aqui consignados en beneficios de terceros, a fin de garantizar la confidencialidad requerida por el secreto estadistico»
Denominacion de la empresa
Nombre y Apellido del informante
Cargo
Correo Electrénico
Teléfono

Pagina Web o Redes Sociales

iMuchas gracias por su tiempo!
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PREDEFINIDAS

OTRAS

Cuadro 11. Cantidad de Capacitaciones Solicitadas por Departamento (Respuestas multiples)

CAPACITACIONES

TOTAL
Marketing y Ventas
Contabilidad y Finanzas
Gestidn de Clientes
Herramientas TIC para la Gestion Empresarial
Habilidades Gerenciales
Gestion de Calidad
Legislacion Laboral y de Seguridad Social
Salud y Seguridad Ocupacional
Comercio Electrénico
Proveedor del Estado
Régimen Legal en General
Seleccion y Gestion del Talento Humano
Viabilidad y Gestidn de Proyectos
Acondicionador de Aire
Actitudes Emprendedoras
Automatizaciones
Calculo
Comunicacién Asertiva
Elaboracién de Alimentos
Elaboracién de Productos Quimicos
Electricidad
Electrénica
Energia Solar
Enfermeria
Gastronomia
Gestién de Planta Industrial
Gestion de Riesgo
Habilidades Blandas
Idioma Portugués
Legislacién Tributaria
Manejo de Inventarios
Mantenimiento de Redes de Distribucién
Molderia
Montaje de Estructuras
Radiologia
Régimen de Importacién y Exportacidn para MIPYMES
Responsabilidad Social Empresarial
Soldadura
Torneria
Traducciones

Trasporte y Logistica

TOTAL

687

110
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105
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Cuadro 12. Cantidad de Puestos Laborales a Contratar, por Departamento segun Ocupaciones

c n 3 g e 2 §

Ocupacién 2 :§ B .g "gv 5 % é s 2

&5 3 § & £ 2 5 £ g 8

[~ < O 2 &€ <« O O = =z
TOTAL 407 182 111 59 22 15 7 5 3 1
Asesor de Ventas 56 34 13 4 5 - - - - -
Auxiliar Contable 48 21 8 4 8 3 2 1 - -
Recepcionista 30 9 7 11 2 - 1 - - -
Auxiliar Administrativo 26 19 4 3 - - - - - -
Ayudante de Cocina 20 16 2 - - - - - 2 -
Estibador 17 5 12 - - - - - - -
Limpiador 13 11 - - - - - 2 - -
Albail 12 - - 12 - - - - - -
Desarrollador/Programador Web 12 3 3 3 - - -2 1 -
Costurero 8 1 7 - - - - - - -
Docente 8 - - 8 - - - - - -
Operario de Produccién 8 - 2 - - 6 - - - -
Repositor 8 4 2 - - - 2 - - -
Chofer 7 6 1 - - - - - - _
Horticultor 7 - 5 - - - 2 - - -
Operador de Maquinas 7 6 1 - - - - - - -
Repartidor 7 1 1 - 5 - - - - -
Operador de Telemarketing o Call Center 6 2 1 3 - - - - - -
Asesor Comercial 5 5 - - - - - - - _
Asistente de Atencidn al Cliente 5 2 - 3 - - - - - -
Cajero 5 2 2 - - - - - - 1
Electricista 5 - 5 - - - - - - -
Supervisor 5 4 1 - - - - - - -
Contador 4 2 - - - 2 - - - -
Desarrollador/Programador de Sistemas 4 1 - 1 - 2 - - - -
Herrero 4 - 4 - - - - - - _
Técnico en Gestidn de Planta Industrial 4 - 4 - - - - - - -
Cocinero 3 - 2 1 - - - - - -
Disefiador Grafico 3 - 3 - - - - - - -
Encargado de Administracion 3 3 - - - - - - -
Encargado de Marketing y Publicidad 3 3 - - - - - - - -
Gerente 3 - - 1 2 - - - - -
Mozo 3 - 2 1 - - - - - -
Supervisor de Ventas 3 2 - 1 - - - - - -
Técnico en Electrénica 3 3 - - - - - - - -
Aprendiz de Carpinteria 2 2 - - - - - - - -
Auxiliar de Auditoria 2 2 - - - - - - - -

San Pedro
Caaguazu
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Ocupacion

Auxiliar de Depdsito

Encargado de Logistica

Fiscal de Obras

Instalador de Vidrio Templado
Masajista

Ordenanza

Panadero

Residente de Obras

Soldador

Tornero

Administrador de Redes Sociales
Analista de Programas de Capacitacion
Carpintero

Cobrador

Confeccionista

Consultor Ambiental Junior
Disefiador de moda

Encargado de Calidad

Encargado de Recursos Humanos
Fotdgrafo

Fruticultor

Gerente de Produccién

Instalador de Circuito Cerrado de Television
Instalador de Mamposteria
Mecanico del Automovil

Montador de Estructuras Metdlicas
Secretario

Techador de Techo de Paja

TOTAL
Asuncion
Central
Misiones
Amambay
Alto Parana
Cordillera
Canindeyu
Itapua
Neembucu
San Pedro
Caaguazu
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Cuadro 13. Cantidad de MIPYMES que especificaron qué Ocupaciones contrarian, por Departamento segtn

Ocupaciones

Auxiliar Contable

Recepcionista

Asesor de Ventas

Auxiliar Administrativo
Desarrollador/Programador Web
Estibador

Asistente de Atencidn al Cliente
Cajero

Chofer

Repositor

Ayudante de Cocina

Costurero
Desarrollador/Programador de Sistemas
Disefiador Grafico

Encargado de Administracion
Encargado de Marketing y Publicidad
Limpiador

Operador de Maquinas
Operador de Telemarketing o Call Center
Repartidor

Supervisor de Ventas

Técnico en Electrénica

Asesor Comercial

Auxiliar de Deposito

Cocinero

Contador

Electricista

Gerente

Herrero

Horticultor

Mozo

Operario de Produccion
Ordenanza

Soldador

Supervisor

Tornero

Administrador de Redes Sociales
Albail

Ocupaciones
: 8
TOTAL 129 57
32 15
25 9
25 14
17 11
9 3
8 3
4 2
4 2
4 3
4 2
3 1
3 1
3 1
3 -
3 3
3 3
3 2
3 2
3 1
3 1
3 2
3 3
2 2
2 1
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2 1
2 -
2 -
2 -
2 -
2 -
2 -
2 1
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2 1
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1
1
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Ocupaciones

Analista de Programas de Capacitacion
Aprendiz de Carpinteria

Auxiliar de Auditoria

Carpintero

Cobrador

Confeccionista

Consultor Ambiental Junior
Disefiador de moda

Docente

Encargado de Calidad

Encargado de Logistica

Encargado de Recursos Humanos
Fiscal de Obras

Fotdgrafo

Fruticultor

Gerente de Produccion

Instalador de Circuito Cerrado de Television
Instalador de Mamposteria
Instalador de Vidrio Templado
Masajista

Mecanico del Automovil

Montador de Estructuras Metdlicas
Panadero

Residente de Obras

Secretario

Techador de Techo de Paja

Técnico en Gestion de Planta Industrial

TOTAL
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Amambay

Itapta

San Pedro

Neembuct

Caaguazu

Canindeyu
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