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Presentacion

El afio 2020 ha sido uno de los mas dificiles de los ultimos tiempos. El advenimiento de la pandemia
del coronavirus nos ha obligado a replantearnos un sinnimero de situaciones de la vida cotidiana y
profesional.

Aun mas, el 2020 ha presentado desafios institucionales sin precedentes para el Sistema Nacional de
Formacion y Capacitaciéon Laboral, que adapto sus acciones echando mano a todo el potencial de su
talento humano, asi como de un aliado clave: las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
comunmente conocidas como TIC.

De esta forma, el SINAFOCAL ha tenido que iniciar un proceso de aprendizaje continuo para
promover la formacion en linea como estrategia para desarrollar el capital humano nacional, y asi
brindar a la poblacion la oportunidad de acrecentar sus competencias laborales a través de internet
e incluso la televisién.

Igualmente, ha debido apropiarse de las TIC para realizar las tareas de supervision de las
capacitaciones y como medio para vincularse con las unidades econdmicas, los gremios
empresariales y de los trabajadores. Es asi como nace este estudio.

Ya en el afio 2019 el Observatorio habia publicado una primera edicién de un trabajo centrado en el
sector de las TIC, pero la pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de contar con una
actualizacién de este sector tan dinamico, de conocer cémo la explosion de las ventas en linea, el
comercio electroénico, las fintech, el uso masivo de datos, entre muchos otros factores, tornan cada
vez mas difusos los limites entre las actividades econdmicas en las que irrumpen las TIC, hasta el
punto que se han creado actividades econdmicas que deben su mera existencia a las posibilidades
gue hoy ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Por lo que prestar la debida atencién a las TIC es de doble importancia para el SINAFOCAL. Por un
lado, se debe potenciar el talento humano para aumentar la productividad de la industria, y por otro,
la formacidn y capacitacion en competencias digitales, basicas y avanzadas, se han convertido en un
componente trasversal a todas las actividades econdmicas, por lo que aprehenderlas aumenta la
posibilidad de emplearse, considerablemente.

Con mayor razén este estudio llega en un momento oportuno, considerando que las tendencias
fueron aceleradas por la pandemia y por ende han venido para quedarse, cambiando con ellas
nuestra forma de trabajar y convivir, aumentando asi la relevancia de las TIC en nuestras vidas.

Como ultimo punto, esperamos que este informe sirva como punta de lanza para profundizar sus
resultados, en un amplio didlogo entre los distintos agentes econdmicos, politicos y sociales, siempre
con la mirada puesta en ofrecer mayores y mejores oportunidades a la poblacién, a través del
desarrollo de la industria nacional y de todos sus trabajadores.

-

Econ. Alfredo Javier Mongelos

Secretario Técnico
SINAFOCAL






Introduccion

A medida que las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn (TIC) permean cada vez mas
en los mas diversos ambitos de la economia, desde el uso de drones en el sector primario, pasando
por la sistematizacion de procesos en la industria y la evolucion del comercio electrénico, la
formacién profesional y el teletrabajo en el sector de servicios, surgiendo con ellas ventanas de
oportunidad para que los grupos marginados del mercado laboral se inserten en estos modernos
procesos productivos. Estas ventanas son particularmente atractivas para los jévenes de estos
grupos marginados puesto que el area de TIC posee una jerarquia laboral propia en las
organizaciones, lo que les permite una mayor oportunidad de ascenso profesional (Mariscal, 2008).

En cuestion de empleo, las TIC ofrecen oportunidades para aumentar la productividad vy
competitividad tanto de la fuerza de trabajo como de las unidades productivas. Es asi como Lépez
(2002; en Mariscal, 2008) identifica en estudios empiricos que la capacitacion en TIC tiene un efecto
positivo sobre el empleo y, con ello, sobre el crecimiento econédmico de los paises. Se podria asumir
gue existe una correlacién positiva entre ambas variables.

Las TIC forman parte del desempefio laboral, de las rutinas y modalidades de gestidn cotidiana en
los mds diversos sectores productivos y en sus diversos componentes como la produccién, la
administracién o la comercializacién. Estamos frente a un proceso que es transversal entre diversos
tipos de empresas y al interior de sus areas.

Como menciona Lasida (2011), es fundamental incorporar la tecnologia a los procesos de formacion
y servicios de intermediacién laboral® por razones que tienen que ver tanto con los jévenes, como
con el mundo del trabajo. El manejo de las tecnologias de informacién y comunicacién, como tal,
forma parte de las competencias basicas requeridas para la ciudadania, la insercion laboral y para la
continuacién de la educacion formal.

El desarrollo, extensién e intensificacion del uso de las TIC han generado cambios estructurales
capaces de sostener un proceso de crecimiento econdmico y generador de empleo a largo plazo.

Una nueva economia va surgiendo, y esta impulsada por las importantes innovaciones tecnoldgicas
que aparecen a partir de las necesidades de las empresas en paliar una demanda cada vez mas
exigente. El eje principal de esta economia digital tiene su base en las industrias TIC, entendiendo
por tales al conjunto de unidades econdmicas que proporcionan bienes y servicios que permiten el
funcionamiento de los negocios basados en la informatica, internet y el comercio electrénico.

Esta nueva economia sustentada en el aprovechamiento de la tecnologia requiere personas mas
preparadas en el mercado laboral. Y es justamente sobre este tipo de competencias laborales, hoy
dia conocidas como competencias digitales, sobre las cuales se focaliza este estudio.

En este sentido, el presente trabajo tuvo como objetivos (1) Identificar diferentes aspectos en los
procesos de contratacion del personal; (2) reconocer las necesidades de formacién y capacitacion
requeridas por las empresas en sus incorporaciones; (3) indagar sobre las tecnologias que van
surgiendo en el sector; y (4) reconocer las ocupaciones susceptibles de evaluacion y certificacion de
competencias laborales.

Los resultados presentados corresponden a las respuestas de una muestra por conveniencia de 55
empresas pertenecientes al sector de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién, realizada

1 Un ejemplo de la utilizacién de la tecnologia en los procesos de seleccion de personal puede verse en el seminario web «La
inteligencia artificial en procesos de seleccion: como ser mds list@s que las mdquinas», organizado por la Universidad Oberta de
Catalunya, que puede consultarse en: https://www.youtube.com/watch?v=gn0c10TpPco&t=2666s



a través de un formulario en linea; ademds entrevistas a referentes gremiales, empresariales y
académicos del sector. Los procedimientos de disefio y validacién de los instrumentos se realizaron
en el mes de julio. El periodo de recoleccidn se fijé durante los meses de agosto y setiembre. Todo
ello en el afio 2020.

Este trabajo se convierte en el primero de su serie, puesto que se centra en las experiencias de los
procesos de contratacién a la vez que combina cuestionamientos de las encuestas de necesidades
de capacitacion laboral y de los estudios de cardcter prospectivo, realizados por el Observatorio
Ocupacional, dependiente del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL),
en su afan de brindar informacién sobre las tendencias ocupacionales del mercado de trabajo,
cumpliendo asi su mandato legal de elaborar y proveer informacién sobre los movimientos de
mercado.

Deseamos concluir esta breve introduccidon expresando un especial agradecimiento a todas las
empresas que se han tomado el tiempo para responder a las preguntas planteadas, asi como a todos
los referentes quienes gentilmente han trasmitido sus conocimientos y experiencias a través de las
entrevistas; y también a todos aquellos profesionales quienes han colaborado en la etapa de disefio
y validacion del instrumento de recoleccion de datos, ademas de la revision de la terminologia
técnica utilizada en este informe. Por ultimo, a todos los directivos y compaiieros del SINAFOCAL por
su constante apoyo en las tareas emprendidas por el Observatorio.



Contexto

Principales indicadores macroecondomicos del Paraguay

Segun el Banco Central del Paraguay (BCP), los principales indicadores macroeconémicos del pais en
el afo 2018 mostraron que la produccién de servicios representé el 48 % del Producto Interno Bruto
(PIB) a precios constantes, ubicdndose como el componente de mayor participacién dentro de la
produccidn total. En segundo lugar, se encuentran todas las actividades que hacen a la producciéon
de bienes (sector secundario), como, por ejemplo, las actividades industriales o manufactureras, la
construccidn y el aporte de las binacionales, que representan el 33 % de la produccién total. Por
ultimo, el sector primario participa con un 11 %y la contribucién de los impuestos es del 8 %; datos
gue pueden verse en el Gréfico 1.

Grafico 1. Estructura del PIB. Afio 2018

Impuestos Sector Primario
8% 11%

Sector
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Sector Servicios 33%
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Fuente: Elaboracion propia con datos del anexo estadistico del BCP.

Dos de los sectores mencionados podrian considerarse como que actyan directamente en la
produccién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn (TIC). Por un lado, en el sector de
Servicios se incluyen los «Servicios a las empresas y hogares» y las «Telecomunicaciones»; y por el
otro, el rubro industrial o manufacturero que se incluye dentro del sector secundario.

Haciendo énfasis en las exportaciones de productos relacionados a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, como lo son las maquinas automaticas para el procesamiento de datos, piezas y
accesorios para maquinas de escribir, calcular y otras maquinas de oficina; en los primeros afios del
periodo considerado (2014-2018) se observa una disminucidn en las exportaciones de maquinas
automaticas para el procesamiento de datos, asi como en las piezas y accesorios para maquinas de
escribir, calcular y otras maquinas de oficinas.

A partir del 2018 se observa un crecimiento considerable respecto al afio anterior, en términos
relativos podemos hablar de un crecimiento del 71,6 % en el 2018 con respecto al 2017. El Grafico 2
nos muestra estas variaciones.



Grafico 2. Evolucion de las exportaciones de los productos manufacturados relacionados con las TIC en miles de
dolares FOB. Periodo 2014-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del anexo estadistico del BCP.

Observacién: (*) Los productos que se tuvieron en cuenta fueron las maquinas automaticas para el procesamiento de datos, piezas
y accesorios para maquinas de escribir, calcular y otras maquinas de oficina.

Por otro lado, datos del Banco Mundial indican que las «exportaciones de servicios de TIC» han
permanecido practicamente constantes en proporcion a las exportaciones de productos; mientras
que las exportaciones de «Comunicaciones, computadoras, etc.» han sufrido una mayor y positiva
variacion en el mismo periodo (Grafico 3).

Grafico 3. Exportaciones de productos TIC como % del total de exportaciones de productos en el Paraguay. Periodo

2013-2017
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Banco Mundial.

En un contexto mas acotado, la «Encuesta de Empresas del Sector de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién», elaborada por la Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (SENATICS, 2016), reportd que las empresas productoras de softwares que exportan
a la regién tienen mayor volumen de venta en los paises de Argentina (10,5 %), Brasil y Chile (5,3 %
cada uno), en tanto que a los demas paises de la regidn latinoamericana corresponde un 26,3 %.

En cuanto a las importaciones de maquinas de escritorios en el periodo 2014-2018, se aprecian
variaciones considerables, pasando de 280,8 millones de ddélares FOB en el afio 2014 a 256,3 millones



de ddlares FOB en el afio 2018, esto en términos relativos representa una disminucién del 8,8 %, tal
como puede observarse en el Grafico 4.

Grafico 4. Importaciones de maquinas de escritorio en miles de ddélares FOB. Periodo 2014-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del anexo estadistico del BCP.

Asi como en las exportaciones, en un contexto mas general podemos apreciar en el Grafico 5 que las
importaciones en los servicios de comunicaciones, computadoras y todo lo relacionado a tecnologia
de la informacion y comunicacién ha sufrido una leve disminucion en el periodo 2015-2019 en
comparacion con el total de importaciones de servicios del pais, segin datos del Banco Mundial.

Grafico 5. Importacion de servicios TIC como % del total de importaciones de servicios en el Paraguay.
Periodo 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Por otra parte, a nivel mundial los servicios de las TIC han presentado un crecimiento significativo en
este afio afectado por la pandemia, situaciéon que ha reportado mas beneficios para la mayoria de
las empresas productoras de TIC. Un ejemplo: Microsoft ha tenido un crecimiento en sus volumenes
de ventas y esto se traduce en el incremento de sus beneficios netos, es asi como, entre los meses
de julio a setiembre del 2020, ha obtenido beneficios por valor 13.893 millones de délares,
representando un 30 % mas de lo percibido en el mismo periodo del ejercicio anterior (Expansion.
Economia digital, 2020).



Otras grandes compafiias como Apple han presentado récords de facturaciones en el mismo
trimestre considerado, facturando un total 64.700 millones de ddlares, aunque, en cuanto a
beneficios netos, los mismos alcanzan un total de 12.700 millones de délares, lo que representa una
disminucién 1.000 millones de ddlares con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en Paraguay

Segun los datos de la Encuesta Permanente de Hogares Continua del afio 2019, en Paraguay el 68,5 %
de la poblaciéon de 10 y mas afios utilizé internet en los ultimos 3 meses, es decir, cerca de 3,89
millones de personas (DGEEC, 2019).

En cuanto a la edad de las personas que utilizaron internet en los uUltimos tres meses, el Grafico 6
refleja que la poblacién de entre 20 y 29 afios fue la que mas utilizé la red de redes. Asi, casi 9 de
cada 10 personas incluidas en ese rango de edad usufructuaron estos servicios.

Grafico 6. Utilizacion de internet segiin Edad. Aiio 2019 (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la EPHC 2019.

Por otra parte, en referencia al lugar de acceso a internet, en el Gréfico 7 podemos apreciar que de
la poblacién de 10 y mas afios que utilizd internet en los ultimos tres meses, 9 de cada 10 lo hizo a
través de un teléfono celular, 3 de 10 en el hogar a través de conexiones domiciliarias y 2 de 10
personas en el trabajo.

Grafico 7. Lugar de acceso a internet. Ao 2019 (%)

Através de un celular _ 98,7
En el hogar - 30,7
En el trabajo - 20,1
Casa de otra persona - 16,8
Institucidon Educativa . 10,4
Local de acceso comunitario . 7,2
A través de otro dispositivo . 7,8

Sitios Comerciales (CYBER) I 2,8

Fuente: Elaboracidén propia con datos de la EPHC 2019.



En cuanto a la finalidad de uso de internet, para el afio 2019 el 97,3 % de la poblacién de 10 afios y
mas utilizé internet para mensajeria instantdnea, 83,8 % lo utilizé para redes sociales y 81,8 % para
comunicaciones telefdnicas.

Otros datos interesantes se encuentran en la encuesta de «Acceso y Uso de TIC en el Paraguay 2018»
elaborada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (MITIC, 2018). La Tabla
1 refleja la utilizacidn de aparatos electrénicos en la vivienda y ofrece un comparativo entre los afos
2017 y 2018.

Tabla 1. Utilizacidn de aparatos electrénicos en el hogar. 2017-2018 (%)

Utiliza Posee en la casa
Aparato
2017 2018 2017 2018
Smartphone 89,1 93,5 94,2 95,2
Notebook 46,7 54,3 40,6 50,5
Computadora 42,4 42,9 30,8 29,1
Tablet 23,2 28,7 15,2 20,1

Fuente: Encuesta de Acceso y Uso de TIC en el Paraguay. Afio 2018

Asi, en la Tabla 1 vemos un incremento en el uso de los aparatos tecnolégicos comparando los afios
2017 y 2018. Los dispositivos portatiles como las notebooks y las tablet son los que mas variaciones
positivas presentaron.

En cuanto a la conexidn a internet en las viviendas, en el Grafico 8 podemos observar que hubo un
crecimiento relativo del 7,3 % comparando los afios 2017 y 2018.

Grafico 8. Conexion de internet en las viviendas. 2017-2018 (%)
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Fuente: Encuesta de Acceso y Uso de TIC en el Paraguay. Afio 2018

Por otra parte, Paraguay no ha sido ajeno a la tendencia de la caida de los precios de los productos
TIC, y una serie de afios de crecimiento econdmico sostenido han incrementado las inversiones tanto
en equipo como en software y han hecho posible la expansién de estas tecnologias a los distintos
entornos de la actividad econdmica.



Aunque, este incremento en las inversiones aun no es significativo, tal como lo menciona el Banco
Mundial (2018), el cual afirma que uno de los desafios que tiene Paraguay es el incremento de tales
inversiones, dado que la poca inversién en capital humano e infraestructura limitan las
oportunidades de un crecimiento mas rapido y una mejor inclusion.

Una muestra de esta necesidad de inversion puede verse en la aun relegada posicidn del pais en
cuanto a los suscriptores de banda ancha por cada 100 habitantes en relacién con América Latina y
el Caribe y el mundo, tal como puede verse en la Tabla 2.

Tabla 2. Acceso a TIC en América Latina y el Caribe

Suscriptores de banda

lul 1 Indivi i
Celulares por cada 100 ndividuos usando internet Sy W00

Pais

habitantes (%) habitantes

Argentina 132 74 19
Bahamas 99 85 23
Barbados 115 82 31
Belice 86 47 6
Bolivia 93 48 4
Brasil 99 70 15
Canadd 90 91 39
Chile 134 82 17
Colombia 130 64 13
Republica Dominicana 84 75 7
Ecuador 92 57 11
El Salvador 147 34 8
Guatemala 119 65 3
Guyana 83 37

Haiti 58 32 s.d.
Honduras 79 32

México 95 66 15
Nicaragua 115 28 3
Panama 137 58 13
Paraguay 107 65 5
Peru 124 53 7
Trinidad y Tobago 142 77 25
Estados Unidos 129 87 34
Uruguay 150 75 28
Venezuela 72 72 9
América Latina y el Caribe 110 77 14
Mundo 108 54 12
Paises de ingreso alto 129 88 36

Fuente: Measuring digital development: Facts and figures (2019). ITU Publications; en Banco Interamericano de Desarrollo, 2020.
Nota: s.d. significa «sin datos»

Para contribuir a paliar este déficit, en Paraguay se esta llevando a cabo el proyecto denominado
«Agenda Digital», con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), cuyo objetivo es el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacidn y comunicacién en la relacion del Estado con



la ciudadania y las empresas, la Economia Digital y el avance de la conectividad del pais. Esta agenda
digital consta de cuatro componentes, los cuales son:

e Componente I: Gobierno digital

e Componente Il: Economia Digital y Talento Digital

e Componente lll: Infraestructura Tecnoldgica, en este componente se incluye a lared de fibra
Optica nacional

e Componente IV: Fortalecimiento institucional del MITIC

Cabe destacar que cada componente consta de productos que a la vez se subdividen en
subproductos que ayudan a la mejor organizacién en busca del cumplimiento de los objetivos. Un
claro ejemplo serian los productos 12 y 13 del Componente Il. Estos productos tienen el objetivo de
desarrollar las competencias digitales basicas (12) asi como también las competencias digitales
avanzadas (13).

El desarrollo de competencias digitales bdsicas estaria enfocado especialmente a los jévenes que se
estdn iniciando en lo relacionado con las tecnologias, este producto busca una mayor insercién de
esta poblacién a las universidades y centros de ensefianza de TIC; para ello, los subproductos del
Producto 12 buscan satisfacer esta necesidad a través del fortalecimiento de la plataforma e-learning
como el campus virtual del Paraguay, el acceso a las plataformas internacionales, las capacitaciones
presenciales y el apoyo a eventos de competencias digitales.

En tanto que, las competencias digitales avanzadas se centran en la poblacion ya profesional o con
experiencia en todo lo relacionado con las tecnologias de la informacién y comunicacion, puesto que,
este producto buscar promover especializaciones, diplomados de tecnologias bien definidas, manejo
de lenguajes de programacion, desarrollo de aplicaciones, entre otros.

Y es asi como justamente, este estudio presenta los resultados de una consulta realizada a empresas,
referentes gremiales y de la academia, afines al sector de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, con el objetivo de conocer los requerimientos existentes en nuestro pais en cuanto a
competencias digitales






Resultados de la encuesta en linea

Con el fin de conocer las necesidades ocupacionales del sector TIC, se llevd a cabo una encuesta web?
durante un mes (18 de agosto al 18 de setiembre), en la cual las empresas tuvieron la oportunidad
de exponer sobre los procesos de contratacidn que han realizado en el dltimo afo al igual que
cuestiones referentes a las competencias laborales buscadas en las ocupaciones demandadas.

Asi también, han podido manifestar su opinién sobre las posibles estrategias o alianzas que
conduzcan al trabajo conjunto con el SINAFOCAL para el fortalecimiento de la formacion profesional.

Cabe mencionar que el método de recoleccién fue a través de una encuesta no probabilistica con
muestreo por conveniencia, donde las empresas encuestadas accedieron a través de correos
electrénicos y enlaces en redes sociales, por lo que los resultados expuestos a continuacion
representan a aquellas empresas que decidieron compartir sus necesidades.

Empresas participantes

De la encuesta con cobertura nacional se recogieron datos de 55 empresas, siendo las de Asuncién®
y del Departamento Central las mas representativas, seglin puede apreciarse en el Grafico 9.4

Grafico 9. Empresas participantes por Departamento
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Una distribuciéon por Tamafio®, basada en la cantidad de personal empleado de forma directa y
reportado por las empresas encuestadas, muestra que, en esencia las empresas se encuentran en la
categoria de Mipymes, representando el 91 % del total de empresas participantes (Grafico 10).

Grafico 10. Tamafo de empresas participantes
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2 Una version impresa del cuestionario utilizado puede ser consultada en los anexos del presente informe. La plataforma de
recoleccion fue onlineencuestas.com

3 Para los fines de este estudio, Asuncién es considerar como un departamento geografico mas.

4 Todos los cuadros y graficos contenidos en este apartado de «Resultados» son de elaboracion propia con los datos recolectados
en el cuestionario de la encuesta en linea, por lo que se omite la cita de la fuente al pie de cada uno.

5 Basada en el criterio de la cantidad de personal que ocupa, la clasificacién de empresas utilizada es la siguiente: Micro: 1 a 10
trabajadores, Pequefia: 11 a 30 trabajadores, Mediana: 31 a 50 trabajadores, Grande: Mas de 50 trabajadores.



En cuanto al rubro econémico de las empresas, los resultados muestran que la mayoria de ellas esta
dedicada al rubro de «Servicios dentro de las TIC» (80 %), como puede verificarse en el Grafico 11.
Asi mismo, teniendo unidades productivas que informaron dedicarse a actividades como venta de
licencias y/o equipos informaticos o de telecomunicaciones, y considerando, ademas, el auge del
comercio electronico, se han agrupado estas en actividades relacionadas con el Comercio.

Grafico 11. Empresas participantes segin Rubro de la Actividad Econdmica que le genera mayores ganancias

Comercio
18%

Servicios 80%

Igualmente, encontramos que mas de la mitad declard que las actividades que le producen mayores
beneficios son las que incluyen la programacion y la consultoria informatica (51 %).

Llama la atencidn, aunque se presentd en un porcentaje muy bajo (2 %), el alquiler de computadoras,
actividad catalogada bajo la nomenclatura Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria,
equipo y bienes materiales n.c.p. sin operario;® pudiendo esto, tal vez dar indicios de la sobrevivencia
aun de los populares Cyber, en los cuales las maquinas se alquilan por hora y usualmente ofrecen
servicios de impresién.

Tabla 3. Empresas participantes segun Actividad Econdmica

Actividad %
Actividades de programacion y consultoria informaticas y otras actividades conexas 51
Telecomunicaciones 11
Venta al por menor de equipos de informacidn y comunicaciones en comercios especializados 11
Reparacién de equipos informaticos y de comunicaciones 11
Procesamiento de datos, hospedaje y servicios conexos; portales web 5
Venta al por mayor de maquinaria, equipo y suministros 5
Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes materiales n.c.p. sin operario 2
Venta al por menor de otros articulos y equipos de uso doméstico en comercios especializados 2
Instalacién de maquinas y equipos 2

Total 100%

6 Las actividades econdmicas pudieron ser clasificadas hasta el nivel de Grupo (3 digitos) con la CNAEP 1.0. Una descripcion de las
agrupaciones puede ser consultada en el apartado de Clasificaciones y Nomenclatura en el sitio web de la DGEEC:
www.dgeec.gov.py.



Proceso de contratacion

Al ser interrogadas sobre si han intentado contratar personal en los Gltimos 12 meses, el 55 % del
total de las empresas respondié que Si.

Si tenemos en cuenta el factor de tamafio, la totalidad de las grandes empresas encuestadas realizo
algun proceso de contratacién, mientras que solo 4 de cada 10 microempresas buscd hacerlo.

Grafico 12. Intencion de contratar personal segiin Tamafio de las Empresas participantes.
Ultimos 12 meses
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Ocupaciones demandadas

Tales procesos de contratacidon han dado lugar a la convocatoria de 35 ocupaciones diferentes,
generando 98 vacantes por lo menos. La lista de la Tabla 4 presenta las 10 ocupaciones mas
solicitadas, ordenadas segun la frecuencia de reporte, encontrandose que estas 10 concentran el
73 % de las vacancias, mientras que las 5 primeras agrupan al 52 %.

Tabla 4. Lista de Ocupaciones mas buscadas en los Procesos de contratacion
de las Empresas participantes

10 ocupaciones mas demandas

(ordenadas por frecuencia de reporte)
e  Desarrollador o Programador de sistemas
e Vendedor
e Desarrollador o Programador web
e  Técnico en reparacion de equipos informaticos
e Desarrollador o Programador de aplicaciones moviles
e  Técnico en redes
e Implementador
e Analista de sistemas informaticos
e  Asesor de servicio preventa
e Recepcionista




Dificultades para la contratacion

Como es de esperarse, no toda convocatoria concluye con la contratacion de la ocupacidn solicitada,
por tanto, nos interesd conocer si las empresas han tenido dificultades al momento de intentar
contratar personal, en qué ocupaciones y cudles han sido los principales obstaculos atravesados.

El 38 % de las respondientes manifesté haber tenido inconvenientes al intentar contratar al menos
uno de los puestos solicitados. La lista de ocupaciones con mas dificultades para la contratacién se

presenta en la Tabla 5.

Tabla 5. Ocupaciones con mas dificultades para la contratacion

Ocupacion

Desarrollador o Programador web

Desarrollador o Programador de sistemas

Vendedor

Desarrollador o Programador de aplicaciones moviles
Implementador

Consultor en Marketing

Técnico en reparacion de equipos informaticos
Ingeniero en sistemas informaticos

Disefiador Ul/UX

Técnico en redes

La carencia de competencias técnicas o profesionales de los postulantes fue la principal dificultad
en la mitad de las ocupaciones, como puede observarse en la Tabla 6, junto con las demas

ocupaciones precisadas.

Tabla 6. Principales dificultades para la contratacidon de Ocupaciones convocadas

Técnico en redes
Técnico en refrigeracion
Técnico en reparacion de equipos informaticos

Vendedor

Principales dificultades

Ocupacic’m Carencia de Falta de Expectativas
competencias experiencia  salariales
técnicas laboral mayores

Consultor en Marketing X

Desarrollador o Programador de aplicaciones méviles X

Desarrollador o Programador de sistemas X X

Desarrollador o Programador web X

Disefiador de interfaz de usuario y de experiencia del usuario X

Implementador X X

Ingeniero en sistemas informaticos X

Técnico de aires acondicionados X

X
X
X
X
Recuento @ 4 4

Nivel
educativo
inadecuado

Carencia de
habilidades
blandas

Recuento

N P RPN R B N R NN R R



Caracteristicas ocupacionales

Atendiendo a la Tabla 5, se detallan las caracteristicas de las ocupaciones en las que las empresas
han considerado que tuvieron mas dificultades a la hora de intentar la contratacién,” ofreciendo
ademas un resumen de las competencias laborales y del nivel educativo minimo requerido por las
empresas encuestadas, en un formato de Fichas Ocupacionales.

Ficha Ocupacional 1. Desarrollador o Programador web

Desarrollador o
Programador web

Dificultades paraila ® Los postulantes carecian de competencias técnicas o profesionales
contratacion = Los postulantes carecian del nivel educativo requerido

= Conocimiento de lenguajes de programacién
CopgaiddlbsEaliedg | w Dominio de herramientas de administracion de bases de datos
profesionales especificas = Manejo de frameworks de cddigo libre
= Manejo del idioma inglés

Minimo nivel educativo = Educacién superior no universitaria

= Certificado en programacién de
Certificaciones y licencias aplicaciones méviles

= Certificado en programacion web

= Blockchain

Tecnologiasique = Herramientas de desarrollo de software
debe manejar = Metodologia para gerenciamiento de proyectos de desarrollo
= Procesamiento de datos

= A través de conocidos

Medios de reclutamiento Empresas de reclutamiento privadas
Redes sociales

izl Institutos de formacién
otorgante: y capacitacion laboral

Ficha Ocupacional 2. Desarrollador o Programador de sistemas

Desarrollador o
Programador de
sistemas

Dificultades para la = Los postulantes carecian de competencias técnicas o profesionales
contratacion = Los postulantes tenian expectativas salariales mayores a las ofrecidas

= Comprension de herramientas de codigo de versiones

= Conocimiento de lenguajes de programacion

Competencias técnicas o = Conocimiento en copias de seguridad y recuperacion de bases de datos
profesionales especificas = Conocimiento en desarrollo de paginas web

= Dominio en herramientas de administracion de bases de datos

= Manejo experimentado en andlisis de sistemas

Minimo nivel educativo = Educacién universitaria de grado
Certificaciones y licencias [ Organismo otorgante: -—-

Tecnologias que = Herramientas de desarrollo de software
debe manejar. = Software como Servicio (SaaS)

= Através de conocidos
Medios de reclutamiento = Diarios/Periddicos
= Redes sociales

7 Para las ocupaciones de Desarrollador o Programador de aplicaciones moviles, Consultor en marketing, Disefiador de UI/UX, no
reportaron datos suficientes para la construccion de sus fichas.



Ficha Ocupacional 3. Vendedor

Vendedor

Dificultadesiparaila = Los postulantes carecian de competencias técnicas o profesionales
contratacion = Los postulantes carecian de habilidades blandas o socioemocionales

= Amplios conocimientos de marcas de softwares y hardwares
Competenciasitécnicas o = Conocimientos generales de informatica
profesionales especificas = Facilidad de aprendizaje

= Manejo del idioma inglés

= Fluidez en la comunicacién
= Empatia
= Proactividad

Habilidades blandas o
socioemocionales

Minimo nivel educativo = Educacion superior no universitaria

Certificaciones y/licencias - Organismo otorgante: -

= Computacion en la nube
Tecnologiasique = Metodologia para gerenciamiento de proyectos de desarrollo
debe manejar; = Sistemas CRM

= Tableros de Control (Dashboard)

= Através de conocidos
Medios de reclutamiento = Empresas de reclutamiento privadas
= Redes sociales

Ficha Ocupacional 4. Implementador

Implementador

Dificultadesiparaila = Escasez de postulantes con experiencia laboral
contratacion = Los postulantes tenian expectativas salariales mayores a las ofrecidas

Competencias tecnicas o
profesionales especificas

Minimo nivel'educativo = Educacion media. Bachillerato técnico
Certificacionesy/licencias Organismo otorgante: -

Tecnologias que = Computacion en la nube
= Dispositivos moviles
= Herramientas de desarrollo Web

debe manejar;

= Através de conocidos

Medios de reclutamiento X
= Redes sociales




Ficha Ocupacional 5. Técnico en reparacion de equipos informaticos

Técnico en reparacion
de equipos
informdticos

Dificultades para la = Los postulantes carecian de competencias técnicas o profesionales

contratacion = Los postulantes carecian de habilidades blandas o socioemocionales

= Capacidad para diferenciar los componentes electrénicos de una notebook

L. = Capacidad para diferenciar los componentes electrénicos de una PC
Competencias técnicas o ) B N

. " = Destreza en configuracion de wifi o ethernet

profesionales especificas

= Destreza en la instalacion de impresoras en forma directa o en red

Destreza en la instalacidn de sistemas operativos

Minimo nivel educativo Educacion media. Bachillerato técnico

Certificaciones y licencias --- ‘ Organismo otorgante: [
Tecnologias que

. = Actualizaciones de Sistemas Operativos
debe manejar

= A través de conocidos

Medios de reclutamiento = Empresas de reclutamiento privadas

= Redes sociales

Ficha Ocupacional 6. Ingeniero en sistemas informaticos

Ingeniero en sistemas
informdticos

Dificultades para la
contratacion

Competencias técnicas o
profesionales especificas

Minimo nivel educativo

Certificaciones y licencias ‘ Organismo otorgante: s

. = Herramientas de desarrollo de software
Tecnologias que

= Procesamiento de datos

debe manejar . .
= Virtualizacién

= A través de conocidos
Medios de reclutamiento = Empresas de reclutamiento privadas

= Redes sociales




Ficha Ocupacional 7. Técnico en redes

Técnico
en redes

Dificultades parala = Los postulantes carecian de competencias técnicas o profesionales
contratacion = Los postulantes carecian de habilidades blandas o socioemocionales

Competencias tecnicas o = Conocimiento en instalacidn de redes
profesionales especificas = Conocimientos generales de informatica

= Agilidad
Habilidades/blandasio = Capacidad para toma de decisiones
socioemocionales = Creatividad

= Habilidades de comunicacion oral

Nivel Educativo = Educacién superior no universitaria

= Certificado de instalador y técnico de | &rzlilinle

redes

Certificacionesy/licencias = Cisco y/o Ubiquiti

otorgante:

= Almacenamiento en red
Tecnologiasique = Comunicacién IP
debe manejar: = Equipos de red

= Inteligencia artificial

= A través de conocidos
Medios de reclutamiento = Diarios/Periddicos
= Redes sociales

Observando el nivel educativo minimo, se verifica que las entidades no exigen que los postulantes
cuenten con estudios universitarios acabados para iniciar sus labores; con una formacion de nivel
técnico ya son considerados aptos para cubrir una vacancia. Esto concuerda con lo recogido en las
entrevistas a informantes clave y referentes, como se vera mas adelante.

En cuanto a los medios que prefieren las entidades para realizar sus busquedas de personal, los mas
usados son el empleo de las redes sociales (75 %) y el contacto a través de conocidos (69 %).2

Innovaciones en el mercado nacional

De una manera mas global, ya sin tener en cuenta las ocupaciones en las que tuvieron dificultades
para cubrir puestos de trabajo, se consulté a las participantes si detectan la introduccion de nuevas
tecnologias, equipos, materiales o procedimientos en el mercado nacional y que estarian afectando
a ocupaciones dentro del Sector. En este sentido, un poco mas de la mitad de ellas respondié
afirmativamente (Grafico 13), siendo el Comercio electrénico el mas citado.

8 Pregunta de respuestas multiples.



Grafico 13. Empresas participantes que consideran que se estan introduciendo innovaciones en el mercado nacional
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Si bien el Comercio electrénico fue lo mas mencionado, influyendo en 3 de las 10 ocupaciones
identificadas como las mas afectadas, la ocupacion de Desarrollador o Programador de sistemas es
sobre la cual una mayor cantidad de innovaciones generan sus efectos. En la Tabla 7 se da cuenta de

otros resultados registrados.

Tabla 7. Innovaciones en el mercado nacional

Innovacion

Comercio electrénico

Dispositivos moviles

Herramientas de desarrollo de software
Firma digital

Computacion en la nube

Inteligencia artificial

Herramientas de desarrollo web
Blockchain

Software SAP

Herramientas de desarrollo de aplicaciones méviles
Comunicaciones satelitales
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Evaluacidn y certificacion de competencias laborales

Aungue para la admisidon de nuevo personal las empresas participantes se mostraron flexibles en
cuanto a las certificaciones requeridas, aproximadamente solo un tercio de ellas reconocio tener en
su plantel personas que carecen de acreditaciones que avalen sus conocimientos y experiencia
laboral (Grafico 14).

Al ser consultadas respecto a cudles serian esas ocupaciones identificadas, se pueden listar 6
ocupaciones con esas caracteristicas, como se aprecia en la Tabla 8.

Grafico 14. Porcentaje de empresas con
Ocupaciones susceptibles de Evaluacion y
certificacion de competencias laborales

No reportado
7%

Tabla 8. Ocupaciones susceptibles de Evaluacién y
certificacion de competencias laborales (*)

= Técnico en reparacidn de equipos
informaticos

= Vendedor
6 = Técnico en redes

= Desarrollador o Programador web

ocupaciones

= Desarrollador o Programador de
sistemas

" Lider en proyecto Tl

(*) Ordenadas segtin frecuencia de reporte

Asistencia a empresas

Conocer las necesidades del mercado laboral, a las cuales el Sistema debe sus servicios, es uno de
los ejes centrales en este tipo de estudios. Por ello se inquirio a las empresas sobre cudles serian las
areas en las que les gustaria recibir asistencia del SINAFOCAL con miras a la reactivaciéon econédmica.

En tal sentido, el 82 % considera que le seria de utilidad recibir asistencia, en especial con lo referente
al Comercio electrénico y ventas en linea, resultado que coincide con las opiniones de los referentes
y con la observacion del contexto actual. En la Tabla 9 se encuentra un resumen de las dareas
declaradas.

Tabla 9. Areas para asistencia a Empresas

Area de asistencia %

(Pregunta de respuestas multiples)

= Comercio electrénico / Ventas en linea 61
= Marketing, Comercializacién y Ventas 55
= Generacion de Ideas de negocios 39

= Protocolo de Salud y Seguridad Ocupacional post COVID-19 25

= Logistica 18
= Gestién de la calidad 18
= Gestion del talento humano / RR. HH. 16
= Contabilidad y Finanzas 14
= Legislacion Laboral y de Seguridad Social 9

= Operacion basica de computadora (Ofimatica)
= Otra




De igual manera, 7 de cada 10 empresas encuestadas manifestd que le gustaria ser asistidas a través
de plataformas virtuales con entrenamientos o seminarios web (Tabla 10). Solo el 2 % de ellas no
precisé la forma en que desearia recibir apoyo.

Tabla 10. Medios escogidos por las Empresas para recibir Asistencia

Medios para asistencia %

(Pregunta de respuestas multiples)

= Entrenamientos en linea, plataformas, seminarios web (webinars), etc. 73
= Videos en YouTube 52
= Correos electrénicos con lecturas 43
= Mentoria o asesorias entre pares 27
= Talleres presenciales 23
= Mensajes de texto o WhatsApp 16
= Medios de comunicacidn escritos o audiovisuales (TV o periddicos) 11
= No reportado 2

Alianzas

Una estrategia interesante para lograr una comunicacion mas fluida que permita canalizar
adecuadamente las asistencias antes mencionadas, podria darse a través de alianzas en las cuales se
desarrollen trabajos conjuntos para la deteccion acabada de necesidades particulares de las
empresas, que conlleven al fortalecimiento de la educacién técnica y la formacion profesional.

En ese espiritu, se indagd sobre la disposicién de las empresas encuestadas a conformar alianzas
para el desarrollo de diversos servicios ofrecidos por el SINAFOCAL. Gratamente, la mayoria
respondio de forma afirmativa considerando las tematicas de Capacitacion al personal de la
empresa y Participacion en estudios sobre el mercado de trabajo como las principales, segin puede
apreciarse en la Tabla 11.

Tabla 11. Tematicas de las Alianzas con Empresas

Tematica %

(Pregunta de respuestas multiples)

= Capacitaciones al personal de la empresa 60
= Participacion en estudios sobre el mercado de trabajo 43
= Evaluacion y certificaciéon de competencias laborales 40
= Desarrollo de mallas curriculares para la formacion y capacitacién laboral 38
= No reportada 11

= Pasantias 2







Sistematizacion de entrevistas

Los proyectos TIC en medio de la pandemia

El acelerado «desarrollo del mundo digital» (Entrevista 003) en el contexto de la pandemia de la
COVID-19 ha sido uno de los puntos mas resaltantes en las entrevistas. Esta coyuntura ha funcionado
como catalizadora de un fenémeno ya conocido en el cual «las TIC, que ya eran estratégicas para la
empresa moderna, pasan a ser vitales para la subsistencia de estas» (Entrevista 002).

Una de las pruebas mas notorias es el crecimiento exponencial que han tenido las «tiendas online»
(Entrevista 010) y el desarrollo de «proyectos de comercio electrénico, [sobre todo] los encarados
por las mipymes» (Entrevista 006), a quienes la situacién ha obligado a establecer nuevos canales de
ventas para intentar mantener el flujo de facturacién.

Como demandas anexas a este auge de las ventas en linea, los entrevistados informaron sobre el
aumento de los servicios ofrecidos por las «billeteras electronicas» (Entrevista 005), la
diversificacion de las formas de «pago digital» y el desenvolvimiento de empresas del sector
tecnofinanciero o las tecnofinanzas,® mas conocidas como empresas «fintech» (Entrevista 006).

Los proyectos de ventas en linea se dan en el marco de una sostenida demanda de sistemas
informaticos administrativos y de gestidon por parte de las compaiiias, como los dedicados a la
planificacion de recursos empresariales (ERP, enterprise resource planning) y a la gestion de
relaciones con el cliente (CRM, customer relationship management), segun lo referido por los
entrevistados (Entrevistas 007 y 008).1°

De esta forma, en el dmbito comercial, se ha verificado una creciente incursién de las empresas en
la creacién de tiendas online y en el comercio electréonico, aumentando la demanda de soluciones
informaticas «de todo lo que tiene como base a internet» (Entrevista 013) y la web.

Esta demanda se vio acompafiada de la necesidad de las empresas de contar con otros canales de
comunicacién con sus clientes, cuyas interacciones se han disparado a través de los «canales
digitales» tales como «web chat, WhatsApp [e incluso] mensajes SMS» (Entrevistas 003 y 005).

Otro aspecto importante y por lo general omitido, es que la gran mayoria de los desarrollos arriba
mencionados tiene como base fundamental a internet, lo que conlleva a la necesidad de contar con
una conexidon a dicha red a través de los medios y la infraestructura pertinentes, segun la
envergadura de los proyectos y las actividades que se desean emprender en ella.

En ese sentido, uno de los entrevistados destacd que las condiciones de distanciamiento social
impuestas para mitigar la propagacion de la COVID-19, han favorecido a «un gran crecimiento de las
instalaciones de internet en los hogares» (Entrevista 001), auspiciado por el advenimiento del
teletrabajo y la formacidn en linea, entre otros elementos.

% Vocablos en espafiol sugeridos por la fundacion FundéuRAE para referirse a las fintech. Para mas detalles puede consultarse:
https://www.fundeu.es/recomendacion/fintech-tecnofinanzas-sector-tecnofinanciero/

10 En contrapartida, algunos referentes de empresas productoras de TIC también han reportado que la situacién acaecida por la
pandemia de la covd-19 ha tenido, igualmente, su lado negativo, debido sobre todo al «congelamiento de ciertos proyectos de
desarrollo de software empresarial» (Entrevista 003).



Tecnologias de potencial impacto en el mercado

Respecto a las nuevas tecnologias con potencial impacto en el mercado nacional, la mas mencionada
ha sido la «inteligencia artificial» (IA) (Entrevistas 002, 004, 005, 007, 012 y 014), destacandose sus
cada vez mas en numerosas aplicaciones, asi como su potencialidad para irrumpir en otros campos
gue aun se siguen explorando.

Aparejada a ella, fue reportada la creciente relevancia de las diferentes aplicaciones de IA como
«machine learning» o «aprendizaje automatico» (Entrevistas 004 y 012), y cdmo el avance en estas
areas contribuye a la «automatizacion robdtica de procesos» (RPA, robotic process automation)
(Entrevistas 006 y 013), la que se aprecia fehacientemente en la «robotizacién de la logistica»; que
expone la importancia de prestar atencion, también al desarrollo de la «robética» (Entrevista 013).

Esta utilizacion intensiva de datos para la toma de decisiones en los negocios se apoya en los
avances dados por la ciencia de datos a través de algoritmos cada vez mas complejos y la aplicacion
de IA al tratamiento y la extraccién de informacién, aun a gran escala, como es el caso de los
macrodatos, inteligencia de datos'! o «big data» (Entrevista 005) como mejor se los conoce.

Por otra parte, se han sefialado los avances y la cada vez mayor importancia de la computacion en
la nube (cloud computing) y el Edge computing (Entrevistas 002, 004, 005 y 007), tanto para el
mundo empresarial como para el propio desarrollo de las TIC.

Entre otras tecnologias a las que prestar atencidn, se encuentra el conjunto del «internet de las
cosas» (loT, internet of things, en inglés) (Entrevistas 001y 005), y con él la creciente penetracion de
la «domética», que favorece a la «automatizacién del hogar, sus luces, cortinas, heladeras,
acondicionadores de aire, alarmas, cerramientos magnéticos, etc.» (Entrevista 001).

De igual modo, hoy dia se habla del «internet industrial de las cosas» (lloT, industrial internet of
things) como un subconjunto del loT aplicado a las industrias. Con esto, no solamente los
electrodomésticos se suman como dispositivos conectados a la red de redes, sino que ahora se
incorpora la maquinaria industrial, permitiendo esta conexién el monitoreo remoto de su
desempefio y la posibilidad de ejecutar diagndsticos que posibilitan descubrir probables fallas, aun
de forma anticipada.

Asimismo, gran parte del desarrollo de las criptomonedas y los criptoactivos depende de una
tecnologia denominada «cadena de bloques» o blockchain (Entrevista 009), con un potencial de
aplicacidn muy importante fuera del ambito de las criptodivisas, entre los que podemos encontrar:*?

¢ Almacenamiento distribuido en la nube, con la posibilidad de guardar datos o archivos en
redes punto a punto (P2P) mas seguras y con costos reducidos

e Gestion de identidades de forma digital, previniendo la manipulaciéon e incluso se
pronostica que podria reemplazar a los nombres de usuario y las contrasefias

e Registro de verificacion de datos, siendo este mas seguro que las bases de datos
tradicionales, porque sus registros se encuentran distribuidos y por ello es muy dificil
alterarlos, por lo que tiene un gran potencial de uso, tanto para las empresas como para el
sector publico. Este Ultimo podria aprovechar esta funcién para los registros de propiedad,
nacimientos, matrimonios o defunciones, por citar algunos

e Contratos inteligentes, generados a partir de cddigos de programacion, que se auto
ejecutan cuando se cumplen unas condiciones especificadas en el mismo contrato, evitando

11 Vocablos en espafiol sugeridos por la FundéuRAE para referirse al big data. Para més informacion puede consultarse el siguiente
enlace: https://www.fundeu.es/recomendacion/macrodatosalternativa-abig-data-1582/

12 para esto seguimos lo expuesto por FinTech, 2018.



intermediarios, tramites burocraticos y abaratando costos. Grandes posibilidades de
aplicarlos al rubro de los seguros, asi como combinarlo con las fintech e internet de las cosas

e Seguimiento de la cadena de suministros y prueba de procedencia, mejorando la
trazabilidad de insumos y productos finales, por lo que la tecnologia podria ser empleada en
la logistica de la produccién de alimentos, por ejemplo, y para combatir falsificaciones

e Servicios de notaria, brindando seguridad y privacidad de los documentos registrados y a
aquellos que soliciten estos servicios

e Seguridad automatizada, garantiza e impide el acceso de personas concretas de forma
totalmente automatica, eliminando la presencia de un tercer implicado, disminuyendo asi la
posibilidad de que se corrompa en el proceso

e Voto electronico, estableciendo controles para que una persona vote una sola vez, dificultad
de manipular los resultados al no existir una autoridad central

Entre otras tecnologias mencionadas sobre las que convendria ejercer una cercana vigilancia se
encuentran la «impresiéon 3D», las «redes y comunicaciones» (Entrevista 007), la irrupcion de la
«telemedicina» (Entrevista 012), las «aplicaciones moéviles» (Entrevista 013) y la «computacion
cuantica» (Entrevista 002).

Para terminar, sobre el punto relacionado con los desarrollos de las redes y comunicaciones, asi como
la «tecnologia celular» (Entrevista 007), y debido a la cada vez mayor relevancia que toman las
telecomunicaciones, se ha sugerido estudiar la habilitacion de una formacion especifica para el perfil
profesional de «técnico en telecomunicaciones» (Entrevista 013).

Ocupaciones mas demandadas

El incremento de los pedidos de soluciones informaticas de diversa indole hace que exista una
sostenida demanda de «ingenieros informaticos» (Entrevista 007), «analistas de sistemas»
(Entrevistas 002, 003, 007) y «desarrolladores» (Entrevista 004, 007, 008, 009, 012). En casi todos
los casos estos perfiles profesionales requeririan un nivel de educacion universitario.

Sin embargo, el perfil profesional reportado con mayor demanda es el de «programador»
(Entrevistas 004, 007, 008, 009, 012 y 013), ya que es imprescindible para todo tipo de desarrollo de
software que se desee emprender. Como punto importante, se ha sefialado que, sobre todo el
programador junior, bien podria ser capacitado a un nivel técnico y no es estrictamente necesario
gue posea una titulacion universitaria. Lo mismo podria decirse de practicamente todos los demas
perfiles citados mas adelante en este apartado.

Igualmente, se ha referido sobre la dificultad de encontrar «testers de software», quienes se
encargan de escribir y ejecutar scripts para realizar pruebas manuales y automatizadas, ya sean de
rendimiento, funcionales o de escalabilidad, en diferentes entornos como el web y el movil, ademas
de documentar el proceso.

Seguidamente se encuentran los «implementadores», que «son las personas que hacen de nexo
entre el equipo de desarrollo y los usuarios finales, es decir, un enlace entre el grupo técnico vy el
consumidor. Capacitan al usuario final, al destinatario del producto, en cémo utilizarlo y en la
manipulacién del sistema» (Entrevista 008).

Luego se encuentran las ocupaciones relacionadas con el desarrollo web, las cuales también fueron
reportadas como muy solicitadas (Entrevistas 005, 006, 007, 008, 010, 011y 013) y por ello merecen
una especial atencién y mencion.



Hace apenas unos afos existia un perfil profesional conocido como webmaster, quien se encargaba
practicamente de todo el desarrollo y mantenimiento de sitios web. Hoy dia, debido a la
especializacién y diversificacion de la tecnologia es muy variada la lista de perfiles profesionales
necesarios para este tipo de desarrollo. Algunos de los m3s citados por los entrevistados fueron: 3

o Disenador UX (user experience): Encargado de toda investigacion que estd detrds del
magquetado de los sitios para que la experiencia de uso resulte agradable. Aqui se definen
los flujos de tareas (pasos que realiza el usuario), usabilidad, la arquitectura de la
informacién (cémo se organiza la informacidn), la experiencia o «jornada del usuario» a
través del sitio web (user journey), la accesibilidad (aumentadores de texto, lectores
automaticos, etc.), investigaciones sobre el uso y el comportamiento de los usuarios (user
research)

e Disefiador UI** (user interface): Disefia y dibuja las diferentes pantallas del sitio, o, dicho de
otra manera, debe hacer que la interface del sitio web sea amigable y utilizable por el usuario

e Disefiador web: También conocido como maquetador, se encarga de llevar la maqueta —o
mock-up en inglés— disefiada por el Disefiador Ul/UX a cédigo HTML, CSS, JavaScript, etc.

e Programador front-end: Programa la légica de la aplicacion del lado del cliente, en otras
palabras, se podria decir que es todo lo que se ejecuta en el navegador

e Programador back-end: Programa la légica del lado del servidor, incluyendo conexién a base
de datos y el intercambio de datos con el front-end

e Administrador de base de datos (DBA [Database administrator]): Disefa, crea, administray
optimiza las bases de datos segun los requerimientos del proyecto

e Arquitecto cloud: Define los requerimientos del proyecto para funcionar en producciény los
implementa en la nube para su despliegue

e Control de calidad (QA [Quality assurance]): Asegura la calidad del producto realizando
pruebas en todas sus fases, ademds documenta el proceso

En otro orden de cosas, otras de las ocupaciones que también se han reportado como de creciente
demanda han sido la de los «especialistas en plataformas de aprendizaje» (Entrevistas 003 y 013),
impulsado por la incursion de instituciones educativas de todos los niveles en la formacién en linea
a través de la web, debido a las restricciones de dictar las clases de forma presencial en el contexto
de la pandemia del coronavirus.

Todo desarrollo de software, asi como la formacion en linea, se realizan valiéndose de
infraestructura y hardware que también requieren su atencién. En ese sentido, se ha informado
sobre la demanda existente de «técnicos en redes y comunicaciones» (Entrevistas 001, 007, 008,
013) y de «técnicos en reparacion y mantenimiento de PC» (Entrevista 007), cuyos perfiles
profesionales no dejan de ser necesarios para las empresas productoras TIC, asi como las
consumidoras de dichas tecnologias.

Al respecto, y como se ha comentado antes, las medidas impuestas para contener la propagacién de
la COVID-19, han disparado las conexiones domésticas de internet, lo que también ha impulsado la
demanda del perfil profesional del «técnico de instalaciones domiciliaras», quien se encarga del
cableado y la configuracion de los equipos, y ademas del «supervisor de cuadrilla de instalaciones

13 Para la descripcion de las actividades seguimos lo expuesto en EDteam, 2019.

14 Técnicamente, el disefio Ul es considerado como un subconjunto del disefio UX, pero lo separamos para exponer sus funciones
de manera algo mas detallada.



domiciliaras» (Entrevista 001), quien es la persona responsable de organizar el trabajo de los
técnicos instaladores.®

Capacitaciones especificas

Competencias técnicas

Programacion, programacion, programacion...

Al indagar sobre las capacitaciones que los entrevistados creian mas adecuadas para apoyar al sector
delas TIC, fueron resaltadas las relacionadas con la programacion. Pero, antes de pensar en cualquier
formacion muy técnica o especifica, en las entrevistas se ha recalcado la conveniencia y necesidad
de impartir capacitaciones enfocadas en la introduccién a la programacién y al «pensamiento
computacional» (Entrevista 013).

En ese orden de cosas, los referentes subrayaron la necesidad de contar con capacitaciones dirigidas
a formar «programadores» (Entrevista 002) que tengan conocimientos de los lenguajes y
frameworks mas recientes y utilizados, para lo que se sugirié un trabajo continuo con el sector
productivo para «preguntar a las empresas desarrolladoras cudles son los frameworks mas populares
y también sobre los lenguajes mas solicitados» (Entrevista 013).

De igual forma, se ha informado sobre la importancia de seguir capacitando en las herramientas y
lenguajes de programacién y frameworks orientados al desarrollo de «aplicaciones méviles»
(Entrevistas 004, 008, 011) como «Go, React, Flutter» (Entrevista 004), entre muchos otros.

Igualmente, y debido a la creciente incursion de las empresas en internet y la web, se enfatizo la
necesidad del desarrollo de capacitaciones dirigidas al desarrollo web, tanto en la parte grafica como
en lo que respecta a la programaciéon web y sus roles de front-end y back-end.

Por otra parte, siguiendo con el campo de la programacién y el desarrollo, se ha hecho hincapié en
la necesidad de formacion en las competencias de «desarrollo de aplicaciones para colectores de
datos» (Entrevista 013), ya que son muy utilizados en el ambito logistico y existe muy poco personal
técnico con la formacién para hacerlo.

Anadlisis de datos

Lo desarrollos de soluciones informaticas, asi como su trasversalidad en todas las organizaciones,
presionan al aumento de demanda de profesionales de tecnologias de la informacion (TI) aun fuera
del drea misma de TI.

Como ejemplo, uno de los entrevistados destacd que «el drea de logistica tiene que estar
optimizada por datos para la toma de decisiones»,!® lo que acentta la utilidad de los datos
producidos por las mismas empresas para la toma decisiones en los negocios, convirtiéndose asi en
«parte central de la compaiiia» (Entrevista 003).

De esta forma, el dominio de las herramientas de «andlisis de datos» se hace fundamental para
poder ejercer funciones analiticas, a lo que deben sumarse «fundamentos en matematicas y
estadistica, ademas de programacion», para elaborar analisis mas complejos a través de la
«generacion de codigo» '’ (Entrevista 005). Por tales motivos, los entrevistados apuntaron a la

15 Para mas detalles respecto estas ocupaciones, puede consultarse el apartado Anexo Il. Perfiles técnicos.

16 Lo que va de la mano con la organizacién de lo que se conoce como «cadena de suministro», «cadena de abasto» o supply chain,
tal como lo habia acufiado Keith Oliver en 1982.

17 En este punto no podemos dejar de sefialar la importancia que ha cobrado Python en los Ultimos afios como uno de los principales
de lenguajes de programacion para el analisis de datos.



utilidad de acciones formativas relacionadas con el manejo «aplicaciones de inteligencia de
negocios» [business intelligence] (Entrevista 012), ya que las tendencias apuntan cada vez a una
mayor especializacion en el manejo de datos en cada drea de las organizaciones, teniendo siempre
a las TIC como herramientas fundamentales para el anilisis y el reporte de la informacion.

Como otro punto importante, los entrevistados se han referido a que la formacién del analista de
datos bien podria realizarse a nivel técnico y no solamente universitario.

Computacion en la nube

Otro de los temas aludidos trata de la exigencia del mercado en contar con conocimientos sobre la
«computacion en la nube» (cloud computing) y todo lo relacionado con la infraestructura (laaS), las
plataformas (PaaS) y la distribucidon de software (SaaS) a través de ella, en sus distintos niveles,
ademds de prestar atencién a las aplicaciones y servicios ofrecidos por el Edge computing
(Entrevista 002).

Competencias de gestion

Los referentes entrevistados mencionaron también a las habilidades de «gestién de proyectos»
(Entrevista 013), enfocadas al desarrollo de software, como una de las competencias laborales mas
valoradas.

Por eso, se ha recalcado la importancia de la figura del Gerente de proyectos o Project manager
(Entrevista 011). Sus funciones requieren del conocimiento acabado de métodos y técnicas de
gerenciamiento de proyectos. Las mas populares en el ambito del desarrollo de software son las
«metodologias agiles» (Entrevista 013) y entre ellas destacan dos: Scrum y Kanban.

En sentido amplio, Scrum podria considerarse como «un marco de trabajo para el desarrollo y
mantenimiento de productos complejos», mientras que Kanban seria un «método para la gestion
del flujo de trabajo, basado en el sistema lean manufacturing» que comenzé Toyota en los 50 (UOC
- Universitat Oberta de Catalunya, 2020).

La penetracidn de las metodologias &giles en el desarrollo de software® las ha convertido ya en
estdndares de trabajo, lo que implica la necesaria capacitacion de cada miembro del equipo
desarrollador en los roles y procesos especificos de tales metodologias para su adecuada
implementacion.

Y aqui es donde se abre una ventana de oportunidad para la formacién en estas competencias
laborales de gestidn, enfocadas en la gestion de proyectos y metodologias agiles en todos los
niveles profesionales de los equipos dedicados al desarrollo de software, desde los
implementadores y testers, pasando por los programadores junior hasta los desarrolladores senior.

Competencias en idiomas extranjeros

Como formaciéon complementaria, se ha puesto el acento en la conveniencia y la ventaja competitiva
que significa, para programadores y desarrolladores, contar con conocimientos de «inglés»
(Entrevista 011), ya que es el idioma en el que estan fundamentados los lenguajes de programacion,
ademas de ser la lengua franca de las documentaciones de software.

18 Cabe resaltar que las metodologias agiles también son cada vez mas populares en el manejo de proyectos y flujos de trabajo en
otras areas distintas al desarrollo de software. Tal es asi que hoy comienzan a mencionarse a las «organizaciones agiles»,
refiriéndose a aquellas que adoptan estas metodologias y adaptan a ellas su forma de trabajo, considerando a la «agilidad» como
«la capacidad de responder répiday deliberadamente a la incertidumbre y los cambios en los requerimientos del cliente (mercado)
mientras controlamos el riesgo» (UOC - Universitat Oberta de Catalunya, 2020).



Habilidades blandas

Paralelamente a los temas indagados durante la entrevista, el desarrollo y la formacion en
habilidades blandas también fueron referidos por los entrevistados. Entre las habilidades
mencionadas estdn la capacidad de influencia, el liderazgo, la flexibilidad, el manejo de la
incertidumbre, la orientacion a resultados, el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la
inteligencia emocional, la oratoria y la comunicacion efectiva (Entrevista 005).

Con respecto a la comunicacidn efectiva, durante las entrevistas también se ha aludido a que,
juntamente con los conocimientos sobre las herramientas informaticas y la capacidad de andlisis,
también serian utiles las habilidades de la visualizacién y presentacidon de la informacién, saber
contar la historia (storytelling), mostrando los datos de la manera mas amigable y comprensible,
para que el reporte generado sea Util a los fines de la organizacion.

Modalidades alternativas de formacion

Como en el anterior estudio que el Observatorio ha dedicado a las TIC,° nuevamente fueron
resaltados los microgrados o «nanodegrees» (Entrevista 004) como modalidades de formacion
especialmente Utiles para el sector, debido a que brindan una capacitacion especifica en corto
tiempo, ademads, algunos ofrecen la posibilidad al estudiante de escoger el orden de las asignaturas,
dandole la oportunidad de armar su propia ruta formativa de manera personalizada.

Esta modalidad tiene, por lo general, a la formacién en linea o e-learning como base para su
desarrollo. Y aqui es importante notar, también, que la evolucion de las TIC incide igualmente en las
practicas pedagdgicas en linea de la capacitacion laboral.

Al respecto, entre los afios 2017 y 2020, el congreso y feria profesional «Expo eLearning» organizado
por AEFOL, ha identificado algunas tendencias que impactan en la practica del e-learning, ilustradas
en el Grafico 15.

Estas tendencias no son mas que algunos ejemplos de cdmo las TIC tienen el potencial de mejorar la
practica educativa, en este caso en linea, y que bien podrian ser aprovechadas por los programas de
formacidn y capacitacion laboral del pais. Exploremos algunas, iniciando por la reportadas para el
afno 2020.

e |A y machine learning: Han cobrado un protagonismo cada vez mayor entre los desarrollos
tecnologicos que han irrumpido en el campo de formacidn en linea, y cuyo potencial aun se esta
desenvolviendo hoy dia, en clara coincidencia con lo que los entrevistados habian informado. En
el Grafico 15 puede apreciarse que han sido la primera tendencia en los afios 2017 y 2020,
mientras que ha quedado como segunda en el 2018.

e Redes 5G: La potencialidad que posee el desarrollo de las redes de este tipo, prometiendo
optimizar la trasmisién de datos y aumentar la velocidad de conexién, puede revolucionar la
manera en que se consume el contenido de la formacion en linea.

e Blockchain: Puede ser aplicada en diversos dmbitos de la formacién en linea, desde facilitar el
pago con criptodivisas, crear un programa formativo personalizado hasta el registro certificados
digitales.?° En el afio 2019 habia sido reportada como la primera tendencia dentro de la
formacion en linea, tal como se ve el Grafico 15.

19 El estudio se denomina Demanda Ocupacional y Competencias Laborales requeridas por el Sector de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacidn.

20 Una experiencia sobre este Ultimo punto puede ser consultado en al articulo ¢ Qué es blockchain y por qué pronto lo podrias usar
para consequir trabajo?, disponible en: https://www.iadb.org/es/mejorandovidas/el-verdadero-poder-del-blockchain



http://observatorio.sinafocal.gov.py/index.php/publicaciones/tecnologias-de-lnformacion-y-la-comunicacion-demanda-ocupacional-y-competencias-laborales
http://observatorio.sinafocal.gov.py/index.php/publicaciones/tecnologias-de-lnformacion-y-la-comunicacion-demanda-ocupacional-y-competencias-laborales

¢ Identidad digital: En este punto, en lo que a formacidn en linea se refiere, se pone el acento en
los avances que ha tenido la tecnologia de reconocimiento facial para identificar a los
estudiantes y evitar el fraude académico, y con esto contribuir a eliminar las barreras de tiempo
y distancia al momento de tomar algiin examen. En el Grafico 15 puede verse que habia quedado
en segundo lugar entre las tendencias reportadas en el afio 2019.

Grafico 15. Tendencias en Formacién en linea. Afios 2017 al 2020
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Fuente: Adaptado del sitio web de la «Expo eLearning».?!

e Video learning: El video se ha tornado en un elemento central y no solamente complementario
en la formacion en linea, y la inclusion de materiales audiovisuales es cada vez mds demandado
en los distintos tipos de capacitaciones en linea. Todo apunta a que ha venido para quedarse.
De acuerdo con el Grafico 15, aparece como tendencia en el afio 2018 y manteniéndose entre
ellas desde entonces.

e Edutubers del e-learning: Son principalmente divulgadores que utilizan las plataformas como
YouTube, Vimeo, Twitch y similares, como medio de divulgacion del conocimiento. Existen
infinidad de canales que se dedican a los mas diversos temas. En el portal de la «Expo
elearning», al tratar sobre este tema se advierte: «Los Youtubers e Influencers estan cada vez
mas cerca de ser una tendencia sin vuelta atras que rompera el actual modelo de formacién
online en el mundo».

e Microlearning: Consiste en contendidos difundidos a través de videos de entre tres y cinco
minutos de duracién o documentos entre 300 y 500 palabras, de manera a que no ocupen
mucho tiempo en la agenda del usuario, que traten sobre lecciones especificas. También se lo
conoce como micro contenido o pildoras de conocimiento, entre otras denominaciones. Es la
tendencia mas clara en los aiios considerados en el Grafico 15.

e Mobile learning: Consiste en contenidos disefiados especialmente para moviles, con un
formato de corta duracion y actividades sencillas. Con la llegada de los sitios web responsivos

21 Disponible en: www.expoelearning.com/tendencias-elearning



se hace propicia la creacidn de este tipo de contenido, siguiendo las premisas del microlearning.
Es clara su relevancia como una de las tendencias mas reportadas en los ultimos afios, desde el
2017 y 2018, quedando relegada en el 2019, pero reapareciendo en el 2020, de acuerdo con el
Grafico 15.

e Realidad virtual y mixta: La realidad virtual permite que las simulaciones puedan ser llevadas a
altos niveles de inmersidn por parte de los estudiantes, lo que mejora la capacitacién. La
realidad mixta, integra lo mejor de la realidad virtual con la realidad aumentada, ofreciendo
experiencias de aprendizajes aun mas atractivas. Para la formacion en linea estos elementos
son muy importantes, debido al gran desafio que siempre ha implicado formar en linea a los
estudiantes en temas prdcticos. Como tendencia aparece entre los afios 2018 y 2019, segun el
Grafico 15.

e Chatbots: En un principio fueron pensados como asistentes para responder preguntas
frecuentes de los estudiantes y facilitar la comunicacién. Pero ahora, con la unién de la IA se
abre aln mas el abanico de aplicaciones, ya que aumentan la posibilidad de automatizar tareas,
asi como la oportunidad de mejorar y personalizar la experiencia de cada estudiante,
escuchando a los datos. Ha sido la principal tendencia reportada en el afio 2018, quedando un
poco atrds en el 2019, siguiendo al Grafico 15.

e Big data: Se trata de analisis de cantidades ingentes de datos para manejar e incluso mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes, perfeccionando y personalizando los contenidos
y materiales. Por ejemplo, puede saberse cudles son los contenidos mas relevantes para los
estudiantes, cudles son las horas en las que mas acceden a la plataforma, etc. En los afios 2017
y 2019 se ubicé como la sexta tendencia mas reportada, mientras que en el 2018 llegd a ser la
tercera (Grafico 15), y, aunque en el afo 2020 no aparezca entre las principales, podria
considerarse que se encuentra dentro de la tendencia de la IA y machine learning,? siendo las
herramientas mas comunes para el analisis de grandes cantidades de datos.

¢ Robédtica: Llega al e-learning de la mano de la IA, y como ejemplo los robots guiados por voz
qgue ayudan a buscar contenidos especificos dentro de los mdédulos formativos o del mismo
campus virtual.

e Ludificacion: También conocida como gamificacion, es una herramienta que permite la
interaccion del estudiante con los distintos métodos de formacién en linea y la plataforma.
Proporciona técnicas para desarrollar diferentes capacidades y habilidades, asi como la solucién
de problemas y conflictos, ademds de mantener la motivacién del estudiante por el médulo.
Como tendencia aparece ya en el afio 2017 y 2018, tal como lo muestra el Gréfico 15.

e Wearable Technology Training: La aparicion de estos dispositivos ofrecen la posibilidad de
acceder al contendido de formacién en linea de forma mas flexible y dindmica. Las eventuales
combinaciones con la realidad mixta podrian hacer a las actividades formativas mucho mas
atractivas.

...y los docentes

Es necesario considerar también que las personas entrevistadas, ademas de sugerir aspectos que
fortalezcan la capacitacién para la difusién del uso de las diferentes tecnologias, se tomaron el
tiempo para indicar la necesidad de «actualizar el plan de estudios» (Entrevista 008) de las
capacitaciones relacionadas con las TIC, y esto es muy importante considerando el dinamismo que
las caracteriza.

22 Lo mismo podria decir de los chatbots, si se toma en cuenta su integracion con la inteligencia artificial.



También, a la par de las actualizaciones de las mallas curriculares, se ha puesto el foco en brindar las
condiciones a los docentes para el mejoramiento de sus capacidades técnicas y pedagdgicas, asi
como el mejoramiento de sus condiciones laborales, especificamente las «salariales», atrayendo de
esa manera a profesionales cualificados y por ende «aumentando el plantel docente», de manera a
«aprovechar, [aun mas], la infraestructura» de los institutos de formacion y capacitacion laboral
(Entrevista 008).

Desarrollo en las fronteras

Son cada vez mas difusas las fronteras que separan a las TIC de las otras actividades econdmicas, y
este dinamismo ha llevado al surgimiento de perfiles profesionales que se valen de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién para desempenar sus funciones, y, en algunos casos, su mera
existencia no seria posible sin ellas.

Ejemplo de ello son las especialidades que, sin estar estrictamente relacionadas con el desarrollo
web, hoy dia son muy requeridas para la puesta en funcionamiento y mantenimiento de sitios web,
siendo muy solicitadas en este auge de proyectos comerciales en linea (Entrevistas 002, 003, 005,
006, 010, 011, 012 y 013). Algunas de ellas son:

e Marketing digital: Promociona el sitio utilizando herramientas digitales, a través de
campanas en redes sociales, posiciona el sitio en los buscadores con estrategias como la
optimizacion de motores de busqueda —SEO (search engine optimization)— o la de
marketing en motores de busqueda —SEM (search engine marketing)—y el analisis de datos
(analytics) sobre el trafico y el impacto de las campafias de marketing emprendidas

e Creador de contenidos: En esta categoria podrian agruparse otros perfiles cuyo trabajo
consiste en mantener actualizado el sitio. Entre ellos destaca el de Redactor. También
conocido como copywritter, quien se encarga de explicar el sitio, sobre qué trata y qué
ofrece, a través de textos atractivos para los visitantes

e llustrador: Crea materiales graficos a través de técnicas artisticas y digitales para el sitio

e Animador: Realiza animaciones en 2D y 3D para producciones audiovisuales y el desarrollo
de proyectos audiovisuales interactivos

e Fotdgrafo: Responsable de capturar las fotografias de las oficinas, del equipo humano y los
productos que eventualmente se expongan en el sitio web

En otro ambito, se encuentra el desarrollo de las fintech, cuyo término quiere significar la conjuncidn
de las finanzas con la tecnologia, donde se agrupan a los productos y servicios financieros prestados
a través de la tecnologia, 23 y, con esto, también el comercio electrénico.

A propésito del auge del comercio electrénico, en una de las entrevistas se habia mencionado que la
utilizacidn intensiva de las TIC como medio de promocién de servicios, de exposicién de productos y
canal de comunicacién con los clientes, fomenta el surgimiento de la figura del «asesor digital»
(Entrevista 003) que podria considerarse como la evolucidn del cargo de vendedor.

Esta nueva figura, aparte de un conocimiento acabado de los productos y servicios de la empresa,
asi como de técnicas de ventas y estrategias de negociacién, entre otras habilidades, deberia contar
con la destreza del manejo de los canales digitales por los que los clientes interacttan, al igual que
conocer las diferentes modalidades de pago electrénico y los arreglos logisticos, con miras a
concretar la venta directamente en linea.

2 En el pais existen algunas empresas del rubro como Cripex S.A., Goiko, Pagopar, Paybit, Prestamena, Préstamos.com.py, Quo
Fintech, iTAXit!, Wally, Zimple, ademas de las billeteras electrdnicas ofrecidas por las compaiiias telefénicas, entre varias otras.



Por otra parte, en esta asociacion entre las TIC y el mundo financiero era cuestidn de tiempo para
gue aparecieran iniciativas tendientes a la creacién de monedas y activos digitales. Tal es el caso de
las criptomonedas, cuyo maximo exponente es el bitcoin.

La llegada de las criptodivisas ha impulsado la aparicion de otros activos digitales como los tokens,
los cuales, haciendo una analogia con las finanzas tradicionales, podrian considerarse como acciones
que otorgan cierto grado de propiedad sobre un activo (Entrevista 009).

Ademas, existen otros desarrollos que apuntan a una mayor digitalizacién de las finanzas y a la
consolidacién de la «internet de valor»?* (Entrevista 009), obligando a mantener una cercana
vigilancia de estos avances, por su potencial de fortalecer o crear nichos de mercado y posibles
semilleros de iniciativas de emprendimientos.

Como corolario de este apartado, es importante sefialar que, asi como las TIC se hacen cada dia mas
trasversales a las actividades personales y profesionales, se torna cada vez mas imperiosa la
necesidad de difundir y conocer las medidas de «seguridad informatica» (Entrevista 010), asi como
de promover la formacion de especialistas en «ciberseguridad» (Entrevista 009).

Oportunidades y alianzas

«Fomentar la formacion técnica en jovenes» (Entrevista 007) fue uno de los principales
sefialamientos hechos por los entrevistados. Con esto se ha querido significar las oportunidades que
existen en el uso y aprovechamiento de las TIC como estrategia para la creacidon de empleo y la
reactivacion econémica pos pandemia COVID-19.

Incluso, un entrevistado sugirié que, como el comercio electrénico contribuye a difuminar las
fronteras entre paises, y las TIC son el soporte para lograr una comunicacion global, esto derivaria
en la oportunidad de «exportar servicios» que tiene el Paraguay; y por qué no pensar en trasformar
al pais en algo similar a lo que se ha convertido «India para el mundo de los servicios de América
Latina; inclusive diria, podria ser para el Brasil, si pensamos en toda la franja del Parana»
(Entrevista 010), sentencio el entrevistado.

Sin duda que las TIC son fundamentales para ejecutar un proyecto de semejante envergadura en el
pais, y su ejecucion se facilitaria mucho mas si se establecieran alianzas publico-privadas con
«grandes empresas internacionales» (Entrevista 005), de manera a fomentar la cooperacidn para la
divulgacién de los ultimos avances de la tecnologia y la transferencia de habilidades digitales a
jovenes y adultos, para aprovechar las funcionalidades que ofrecen dichos avances, a través de
capacitaciones especificas (Entrevista 013) y foros de difusién de conocimiento? (Entrevista 005),
por ejemplo.

Ademas, acompafiando estas iniciativas, podria potenciarse la formacién en el area de las TIC
ofreciendo «oportunidades para preparase por medio de becas en las instituciones mas
innovadoras y eficientes, aunque estas sean privadas» (Entrevista 002), o «subsidios»
(Entrevista 007)» segun sea el caso.

Para finalizar, es importante sefialar que el gobierno posee varias otras herramientas de politicas
gue podrian incentivar el uso y la adopcidon de las TIC en diferentes ambitos del pais. Algunas de ellas,
sugeridas por los entrevistados fueron:

24 Como muestras: (1) El 20 de febrero de este afio Forbes México anunci6 que «Visa le otorga a Coinbase el poder de emision de
tarjetas de débito de bitcoins» lo que facilitaria las transacciones en criptomonedas en todos los lugares en donde se acepten las
tarjetas Visa (Forbes México, 2020). (2) De forma similar, PayPal anuncié el 21 de octubre pasado el «lanzamiento de su nuevo
servicio que posibilitard a los clientes comprar, almacenar y vender criptomonedas, directamente desde sus cuentas de PayPal»
(PayPal, 2020).

25 Esto pone de manifiesto a la necesidad de involucrar a la academia -universidades y centros de investigacion- para conseguir una
efectiva trasformacién del sistema nacional de formacidn y capacitacion laboral del pais.



Aplicacién de la «politica de cero papeles», de manera a incentivar el uso de la tecnologia»,
lo que podria ser uno de los pasos fundamentales hacia lo que se conoce como «gobierno
digital» (Entrevista 011)

Regulaciones que incentiven el «uso del dinero electrénico» (Entrevista 006)

Inversién en infraestructura tendiente al «mejoramiento de

la conectividad»
(Entrevista 012) del pais con el mundo.



Conclusiones

Es indiscutible que las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién han irrumpido en
practicamente todos los ambitos de la economia, y hay fuertes indicios de que seguird avanzando y
consolidandose en otros.

Por lo que seria grave error pensar que Paraguay se encuentra ajeno a estas tendencias, y por ello
descuidar (1) la vigilancia sobre los ultimos avances en el sector, (2) la formacidn profesional de
calidad en la materia, asi como (3) la actualizacidn continua de docentes y contenidos programaticos
afines al drea. Funciones todas, que caben dentro del papel de rectoria que el SINAFOCAL debe
ejercer.

En ese sentido, la pandemia del coronavirus no ha hecho mas que acelerar la adopcién de las TIC por
parte de las empresas en un contexto donde la tecnologia ya jugaba un papel clave en los negocios.

Se extienden asi los procesos de comunicacion digital con clientes y proveedores, al igual que los de
automatizacion de las tareas operativas, administrativas y de logistica. Esta Ultima como una de las
areas paradigmaticas de la adopcion de los procesos de automatizacion y la robotica.

La informacién presentada en este informe apunta a la existencia de una sostenida demanda de
desarrolladores y programadores en las empresas productoras de TIC, y que los proyectos de
desarrollo de software mayormente solicitados en los Ultimos meses, apuntan a los relacionados con
las plataformas de tiendas en linea y de comercio electrénico, potenciadas por la incursidén de las
empresas en proyectos de este tipo, empujadas por las restricciones sanitarias impuestas para la
mitigacidn de la propagacién de la COVID-19.

Esta demanda de perfiles profesionales orientados a la programacion y desarrollo se convierte asi en
una constante ya detectada en un estudio anterior elaborado por el Observatorio, también del sector
de las TIC, debiendo ello servir como indicador para redoblar esfuerzos en la promocién de la
formacidn en esta materia y sus diferentes especialidades, para asi satisfacer las demandas del sector
estudiado.

De igual manera, el advenimiento del big data hace cada vez mas comun los requerimientos de
perfiles relacionados con el andlisis de datos, para ello es necesario contar con bases de matemadticas
y estadisticas, aparte de las habilidades de generacion de cédigo.

Otras especializaciones mencionadas son aquellas referentes al desarrollo web, debido a que toda
empresa tiene hoy dia presencia en internet para ofrecer y adquirir productos y servicios.

En esa misma linea, las empresas encuestadas también han informado sobre la realizacién de
procesos de contratacion, presentando como principal dificultad la carencia de competencias
técnicas o profesionales de los postulantes, abriendo de esa manera una gran ventana de
oportunidad para las acciones de formacidn y capacitacidn laboral, sobre todo teniendo en cuenta
gue la mayoria de las ocupaciones reportadas como mas demandadas, bien podrian ser capacitadas
en un nivel técnico y no necesariamente universitario.

Por supuesto que la efectividad de estas acciones formativas se veria incrementada si en los procesos
de planificacién e implementacion se involucraran a los principales actores e interesados, como las
empresas y sus agremiaciones, asi como a los trabajadores.

Tal es asi que, la mayoria de las empresas encuestadas se han mostrado de acuerdo con establecer
alianzas con el SINAFOCAL para propiciar la formacion del personal empleado, asi como en la
participacion de estudios del mercado de trabajo, el desarrollo de procesos de certificacién de
competencias laborales, al igual que la construccién conjunta de mallas curriculares; en ese orden.



Lo que nos lleva a la pregunta sobre cudles serian los canales para establecer una comunicacién mas
fluida con las empresas. En ese aspecto, las participantes de la encuesta han reportado su preferencia
por los entrenamientos en linea, a través de plataformas, webinars y videos en YouTube, en su gran
mayoria. Esto da pie a proseguir una indagacién a mayor profundidad sobre las ultimas tendencias
de la formacidn en linea, anteriormente expuestas, para su aprehension y aprovechamiento.

En cuanto a las nuevas tecnologias y las innovaciones con potencial impacto en el mercado nacional,
hay que recalcar la importancia atribuida a la inteligencia artificial, cuyo desarrollo en los ultimos
afos ha sido exponencial y cada dia se descubren mas campos y formas de aplicacion a diversas areas
de la economia.

Asimismo, también han sido declaradas relevantes tecnologias como la computacién en la nube
(cloud computing), las cadenas de bloques (blockchain) y el internet de las cosas, al igual que el
internet industrial de las cosas; entre otras.

Ahora bien, los datos recabados sefialan la necesidad del despliegue de acciones que apunten al
mejoramiento de la calidad de la conectividad en todo el territorio nacional, lo que conlleva a una
ineludible inversidn en infraestructura y la formacidn de técnicos especializados en instalaciones de
pequefias y grandes escalas.

Sobre el punto anterior, durante las entrevistas se ha sugerido iniciar los estudios para la
implementacidn de la carrera de técnico en telecomunicaciones.

Para ir cerrando el apartado, se ha de mencionar que las tecnologias de la informacion y la
comunicacién ofrecen un sinnumero de posibilidades para desarrollar nuevas actividades
econdmicas, y el surgimiento de las criptodivisas y los activos digitales, han hecho de la «internet de
valor» una realidad, por lo que amerita su constante estudio como potenciales nuevos nichos de
mercado y emprendimientos.

Y son justamente estos desarrollos en las fronteras los que animan al surgimiento de nuevas
especialidades y perfiles profesionales que difuminan cada vez mds los limites entre las TIC y otras
actividades econdmicas.

Esto deberia interpelar a los sistemas de educacién técnica y formacion profesional, sobre la
posibilidad de que, tarde o temprano, toda empresa se convertird en una empresa de software; y
sobre la afirmacién de Marc Andreessen, quien auguré que «el software se comerd al mundo».
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Anexo l. Cuestionario

Encuesta sobre Demanda Ocupacional ID:

Objetivo: Obtener informacién de mercado trabajo orientada a la mejora de la Planificacién de Politicas de Formacidén y
Capacitacion Laboral.

Confidencialidad: EI SINAFOCAL no cederd, venderd, ni compartird los datos de identificacion consignados en este cuestionario

1. Datos de la Empresa

1.1. Denominacién o Razén Social de la empresa *
1.2. Correo electrénico ‘ 1.3. Pagina web y/o Redes sociales *
1.4. Namero de linea fija y/o Celular
1.5. Direccion

|
|
1.7. Departamento * \ 1.8. Distrito *

1.6. Barrio o Localidad

2. Actividad Economica

2.1. Por favor, marque la Actividad Econdmica de la empresa que representa*®

O 6261
O 2610
O 2620
O 6202
O 6312
O 6311
0O 9511
O 9512
O 4741
O 4741
0O 9999
2.

Puede marcar varias opciones

Desarrollo y programacion de programas informaticos

Ensamblaje de componentes y tableros electréonicos

Ensamblaje de ordenadores y equipo periférico

Gestidn de servicios informaticos

Portales en la web

Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas
Reparacion de equipos informaticos y periféricos

Reparacion de equipos de comunicaciones

Venta de equipo, partes y piezas electrénicos y de telecomunicaciones
Venta de ordenadores, equipo periférico y programas de informatica
Otras (favor especificar):

2. ¢Cual de las Actividades Econdmicas que marco es la que genera mayores ganancias a la
empresa? *

Actividad PRINCIPAL de la empresa:

3. Empleo Generado por la Empresa

3.1. Al momento de completar esta encuesta, ¢ Cual es la cantidad de personal contratado de
forma directa por la empresa? *

|

Si no recuerda el nimero exacto, proporcione su mejor estimacion

Hasta 5 personas [0 De31a50personas

O De6a10 personas O Masde 50 personas
O De 11 a 30 personas



I I I B A I R

4. Proceso de Contratacion

4.1. ¢Ha intentado contratar personal en los ultimos 12 meses? *
O si

O No =  (pase a «Innovaciones en el Mercado Nacional»)

5. Intencién de Contratacion. Ultimos 12 meses

5.1. ¢ Cudles son los puestos de trabajo que ha intentado contratar en los tltimos 12 meses? *
Por favor, sea lo mds  Es mejor escribir «Programador de aplicaciones méviles»

especifico posible: o «Programador web» que solamente «Programador»

Puestos de trabajo mas importantes que intenté contratar

6. Dificultades para la Contratacion

‘

6.1. ¢Ha tenido dificultades al intentar contratar alguno de los puestos de trabajo
mencionados? *

o si

O No =  (pase a «Innovaciones en el Mercado Nacional»)

7. Puesto de Trabajo

7.1. ¢Cudl es el puesto de trabajo en el que mas dificultades ha tenido al momento de intentar
la contratacion *

Por favor, sea lomds  Es mejor escribir «Programador de aplicaciones maviles»
especifico posible: o «Programador web» que solamente «Programador»

Escriba un (1) solo puesto, mds adelante tendrd la oportunidad de sefialar otro?®.

Puesto de trabajo:

7.2. ¢Cudl fue la PRINCIPAL DIFICULTAD que ha tenido al momento de intentar contratar el
puesto mencionado? *

Marque una sola opcion

Los postulantes carecian de Competencias Técnicas o Profesionales

Los postulantes carecian de Habilidades Blandas o Socioemocionales (Pasa a «Competencias Laborales»)
Los postulantes carecian del nivel educativo requerido (Pasa a «Nivel Educativo»)
Escasez de postulantes con experiencia laboral (Pasa a «Nivel Educativo»)
Los postulantes tenian expectativas salariales mayores a las ofrecidas (Pasa a «Nivel Educativo»)
Turnos/horarios en los que los postulantes estaban dispuestos a trabajar (Pasa a «Nivel Educativo»)

No se presentaron postulantes (Pasa a «Nivel Educativo»)

g 4 8 80 80 3 3

Otra (favor especificar): (Pasa a «Nivel Educativo»)

26 La version web repite las preguntas 7 a la 15, permitiendo reportar hasta cinco ocupaciones en las que se tuvieron dificultades.



8. Competencias Técnicas o Profesionales

8.1. ¢{Qué tipos de competencias Técnicas o Profesionales son requeridas para el puesto de
trabajo mencionado? *

Puede marcar varias opciones

Basicas [Comprension lectora, escritura, calculos matematicos basicos]
Manejo basico de Computadora [Ofimatica]
Técnicas o Profesionales especificas [necesarias para el desempefiio de las funciones del puesto]

Idiomas Extranjeros

Oo0Oo0Ooano

Otras (favor especificar):

9. Competencias Laborales

9.1. ¢Podria indicar las competencias TECNICAS o PROFESIONALES ESPECIFICAS requeridas
por el puesto de trabajo?

Complete las que considere mds importantes.
Ejemplos: Conocimiento de programacion web, HTML, PHP, JavaScript

Competencias Técnicas o Profesionales

u b W N

9.2. ¢Podria indicar las HABILIDADES BLANDAS o SOCIOEMOCIONALES requeridas por el
puesto de trabajo?

Complete las que considere mds importantes

Habilidades blancas o socioemocionales

u A W N -

9.3. ¢Cudles IDIOMAS EXTRANJEROS son requeridos para ocupar el puesto?

Complete los que considere mds importantes

Idiomas extranjeros

u A W N -



10. Nivel Educativo

10.1.iCual es el menor nivel educativo culminado que se requiere para ocupar el puesto
mencionado? *

O

Sin instruccién (el puesto no requiere de escolarizacion)

Educacion Escolar Basica. Primer y Segundo Ciclos (1° al 6° grado)
Educacion Escolar Basica. Tercer Ciclo (7° al 9° grado)

Educacion Media. Bachillerato Cientifico (1° al 3 ° curso)

Educacion Media. Bachillerato Técnico (1° al 3 ° curso)

Educacidn Superior No Universitaria (Tecnicatura y/o Profesorado)
Educacion Universitaria de Grado (Licenciatura o equivalente)

Educacion Post Universitaria (Maestria o Doctorado)

I R o O R

Otro (favor especificar):

11. Conocimiento de Certificaciones

11.1. Para el puesto mencionado, ées necesario contar con alguna certificacion especial,
licencia, o haber aprobado algun tipo examen? *

o si

[0 No © (pasaa «Conocimiento de Innovaciones»)

12. Certificaciones y Licencias

12.1. ¢Cudles serian las certificaciones, licencias o examenes requeridos para el puesto
mencionado?

Ejemplos:
Documento/Certificacion Organismo otorgante
1 Licencia de conducir Profesional Tipo A Municipalidad
2 Certificado de Administracion de Bases Cisco Cisco Certified Network Associate
Documento/Certificacién Organismo otorgante

13. Conocimiento de Innovaciones

‘ u B W N

13.1.¢Existen innovaciones que deben conocer/manejar los postulantes al puesto mencionado? *

Como por ejemplo nuevas tecnologias, nuevos equipos, nuevos materiales o nuevos procesos

o si
[0 No © (pasea«Medios de Reclutamiento»)



14. Innovaciones

14.1.¢éCuales serian esas innovaciones?

Complete las que considere mds importantes

Nuevas tecnologias
Nuevos equipos
Nuevos materiales
Nuevos procesos
Otras (especificar)

15. Medios de Reclutamiento

15.1.¢Qué medios ha utilizado para encontrar a los postulantes? *
Puede marcar mds de una opcion

Diarios/Periédicos

Empresas de Reclutamiento Privadas

Redes Sociales (Facebook, Twitter, LinkedlIn, etc.)

Servicio Publico de Empleo (MTESS)

A través de conocidos (amigos, colegas, etc.)

O0Ooooad

Otro (favor especificar):

16. A. Otros puestos con dificultades de contratacion

16.1.¢Ha tenido dificultad para contratar algun otro puesto de trabajo en los ultimos 12 meses?

o si

[0 No = (pasea «innovaciones en el Mercado Nacional»)

16. B. Otros puestos con dificultades de contratacion

16.1.En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido dificultad para contratar algin otro puesto de trabajo
sobre el que pueda contarnos? *
O Si

O No © (pasea «innovaciones en el Mercado Nacional»)

17. Innovaciones en el Mercado Nacional

17.1.¢Existen innovaciones que estan introduciéndose en el mercado nacional y que podrian
afectar la productividad de la empresa? *

Como por ejemplo nuevas tecnologias, nuevos equipos, nuevos materiales o nuevos procesos

o si

(pase a «Conocimiento de Puestos para Evaluacion
y Certificacion de Competencias Laborales»)

O No =



18. Ocupaciones afectadas por Innovaciones

18.1.éCuales serian esas Innovaciones y a qué puestos de trabajo afectarian?

Complete las que considere mds importantes

Nombre de los
Puestos de Trabajo afectados

Innovacion

Nuevas tecnologias
Nuevos equipos
Nuevos materiales
Nuevos procesos

Otras (especificar)

19. Conocimiento de Puestos para Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

19.1. ¢En la empresa existen puestos con los que se podrian iniciar procesos de «Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales»? *

Evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales: Reconocimiento, a través de un proceso de evaluacion formal, de las
competencias laborales de las personas, independiente de la forma en que fueron adquiridas y posean o no un titulo académico.

O si

[0 No © (pasea «Asistencia a Empresas»)

20. Puestos para Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

20.1. ¢Podria indicar cudles serian esos puestos?

Complete con los puestos que considere mds importantes.

Puestos de trabajo para Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

‘ |

21. Asistencia a empresas
21.1. Pensando en la reactivacion econdmica, é¢en qué area le seria util de recibir asistencia? *

Comercio electrénico / Ventas en Linea
Contabilidad y Finanzas

Generacién de Ideas de Negocios

Gestion de la Calidad

Gestidn del Talento Humano / RR. HH.
Legislacion Laboral y de Seguridad Social
Logistica

Marketing, Comercializacion y Ventas
Operacién Basica de Computadora (Ofimatica)
Protocolo de Salud y Seguridad Ocupacional post COVID-19
Ninguna

OoOOooOooOoooooano

Otra (favor especificar):




21.2. ¢COomo le gustaria recibir la asistencia?

[0 Correos electrénicos con lecturas

Entrenamientos en linea, plataformas, seminarios web (webinar), etc.
Mensajes de texto o WhatsApp

Mentoria o asesorias entre pares

Medios de comunicacion escritos o audiovisuales (TV o periddicos)
Talleres presenciales

Videos en YouTube

Oooooooao

Otra (favor especificar):

22. Alianzas Estratégicas

22.1.iConsidera que su empresa estaria dispuesta a establecer alianzas estratégicas con
SINAFOCAL para...? *

Para mds informacién visitenos en www.sinafocal.gov.py

Participacion en estudios sobre el mercado de trabajo

Desarrollo de Mallas Curriculares para la Formacion y Capacitacién Laboral
Capacitaciones al personal de la empresa

Evaluacidn y Certificaciéon de Competencias Laborales

Ninguna

Ooo0Oo0ooao

Otra (favor especificar):

23. Sugerencias y Comentarios

23.1. ¢(Tiene alguna sugerencia o comentario que le gustaria agregar sobre los temas tratados
en este cuestionario?

24. Contacto

24.1. ¢Dénde le gustaria que le enviemos los resultados del estudio? *
Remitiremos una copia digital del informe al correo electronico que nos proporcione aqui.
Nombre de la persona que concedié la entrevista:
Cargo que ocupa:
Correo electrénico:

Teléfono de contacto:

iMuchas gracias por su apoyo!


http://www.sinafocal.gov.py/




Anexo ll. Perfiles técnicos

En el trascurso de las entrevistas fueron detalladas algunas de las actividades, conocimientos,
habilidades y actitudes que deberian poseer los técnicos en instalaciones domiciliarias y los
supervisores de cuadrillas de instalaciones domiciliarias de televisidén por cable y conexidn a internet,
como pueden verse en la Tabla 12 y la Tabla 13, respectivamente

Tabla 12. Técnico de instalaciones domiciliarias

Ocupacion: Tecnico de instalaciones domiciliarias

Actividades’ Conocimientos
Realizar instalaciones de punto a punto: e Cableado estructurado
« Wireless e Configuraciones de dispositivos de red y puntos de
acceso
e Fibra dptica o Informatica basica
e DTH o Electricidad basica
e Trabajo en altura con electricidad y normas de baja
tensién de la ANDE
Habilidades Actitudes
e Comunicacion asertiva e Capacidad de negociacion
e Precision, exactitud e \Vocacion de servicio
e Habilidades motrices y carga pesada e Transmision de conocimientos
e Meétodo de Resolucion de problemas

Las instalaciones wireless?” hacen referencia a cualquier tipo de comunicacién que no requiere de un
medio de propagacion fisico, por lo que el término se utiliza, principalmente, para nombrar a las
comunicaciones inaldmbricas.

En cambio, las instalaciones «directo al hogar» (DTH, Direct to Home) hacen referencia a un tipo de
trasmisidn de televisidn satelital que llega directamente a las casas de los usuarios que cuentan con
una red analoga.

Tabla 13. Supervisor de cuadrillas de instalaciones domiciliarias

Ocupacion: Supervisor de cuadrillas de instalaciones domiciliarias

Actividades’ Conocimientos

e Evaluar instalaciones de punto a punto DTH,

e e Informatica basica
Wireless y de fibra dptica

e Elaborar informes técnicos e Manejo de planilla electrénica y hoja de célculo
o Evaluar el desempefio de grupos de trabajo ® Trabajo de campo
e Organizar grupos de trabajos segiin demanda e Configuracién de dispositivos de redes

Relevar posibles clientes para recomendaciones de

. . e Manejo de recursos humanos
mejores soluciones

e Dar soporte a los técnicos

Habilidades Actitudes
e Coordinacion de equipos de trabajo e Capacidad de negociacion
e Comunicacion oral y escrita e Enfoque de la necesidad del cliente

e Capacidad analitica

e Liderazgo

27 Del inglés, podria traducirse como sin cables o inaldmbrico.



Para la elaboracién de las tablas precedentes, seguimos los conceptos establecidos en el material
titulado «Anticipacion de las competencias profesionales. Transferencia del Modelo SENAI de
Prospectiva» (OIT/CINTERFOR, 2013), en el que se dan las siguientes definiciones:

e Conocimientos: Lo que es trasmitido por vias formales y sistematicas, facilmente codificado
por féormulas, simbolos, normas y especificaciones. Son facilmente difundidos por los
sistemas actuales de comunicacién.

e Habilidades: Se relacionan con la forma de ejecucion de tareas, la aplicacién de
conocimientos y con la manera de actuar y pensar.

e Actitudes: Relacionadas al posicionamiento previo y establecido de una persona, en la forma
comportamental de reaccidn y actuacion frente a un producto, organizacion, persona, hecho
o situacion.



Anexo lll. Glosario

Cadena de bloques (blockchain en inglés): es
una lista progresiva de registros agrupados en
conjuntos llamados bloques. Cada bloque
contiene, ademds de los datos de |Ia
operacion/transaccion realizada, informacion
sobre el bloque que le precede y una marca
temporal, lo que deriva en que, para editar o
rechazar un bloque, se deben modificar todos
los demas. Estas caracteristicas, sumadas a las
técnicas criptograficas de proteccion de datos,
hacen que hackear o quebrantar la cadena, sea
practicamente imposible. Su utilizacién mds
conocida registro de las

realizadas con las

se da en el
transacciones
criptomonedas.

Comercio electrénico (e-commerce en inglés):
Consiste en la compra y venta de productos o
de servicios a través de internet, tales como
redes sociales y otras paginas web. La mayor
parte del comercio electrénico consiste en la
compra y venta de productos o servicios entre
personas y empresas, sin embargo, un

porcentaje  considerable del comercio
electrénico consiste en la adquisicion de
articulos virtuales (software y derivados en su
mayoria), tales como el acceso a contenido

premium de un sitio web.

Competencias laborales:  Conjunto  de
habilidades, destrezas, conocimientos vy
actitudes requeridas para el desempeiio eficaz
y eficiente en una funcién productiva en el
contexto laboral.

Competencias laborales especificas: Las que
estan directamente relacionadas con el
ejercicio de ocupaciones concretas y no son
transferibles facilmente de uno a otro ambito.
Es el caso de competencias como la operacidn
de maquinarias de control
chequeo de pacientes, etc.

numérico, el

Competencias laborales basicas: genéricas o
estandarizadas propias del desempefio en
diferentes sectores o actividades, usualmente
relacionados con la
tecnologias de uso general. Por ejemplo:
gestion de

interaccion  hacia

recursos, relaciones

interpersonales, comprensiéon  sistémica,

dominio tecnoldgico.

Computacion en la nube (cloud computing en
inglés): conocida también como servicios en la
nube, informatica en la nube, nube de
cOmputo o simplemente «la nube», es un
paradigma que permite ofrecer servicios de
computacion a través de una red, que
usualmente es internet.

Criptomoneda (cryptocurrency en inglés):
También conocida como criptodivisa. Por lo
general suele ser considerada como una
moneda digital que se vale de fuertes técnicas
de  criptografia para  asegurar  sus
transacciones, las que también se realizan de
manera digital. Dada su naturaleza intangible,
su almacenamiento se realiza en los llamados
monederos electrénicos. Otra caracteristica
notable es que no son reguladas por los bancos
centrales, es decir, su control es
descentralizado y es el mismo sistema de
moneda el que decide, por ejemplo, cudntas
unidades pueden ser creadas y la forma de
determinar la tenencia y las transferencias de
estas.

Domoética: Se refiere al conjunto de sistemas

electrénicos que como objetivo
algunas gestiones de las
viviendas, edificios u otros recintos cerrados.
Por lo general suele referirse a la interconexion
del control del clima, sistemas de seguridad,

tienen
automatizar

iluminacion, sistemas de entretenimiento,
etc.,, a través de la implementacién de
controles a distancia y/o  sensores
especializados. También conocida como

automatizacion del hogar (home automation),
lo que inmediatamente suele ligarse a los
denominados hogares inteligentes (smart
home, smart house). La conexion de multiples
dispositivos del hogar a internet suele dar lugar
al internet de las cosas (internet of things

[loT]).

Inteligencia artificial (1A): Rama de las ciencias
de la computacién que se enfoca en la creacién
de mecanismos y softwares, asi como también
de mostrar comportamientos que puedan ser



considerados  inteligentes. Esto  podria
traducirse como que el concepto de IA implica
que las maquinas y/o computadoras piensen

como seres humanos.

Sin embargo, Andreas Kaplan y Michel
Haenlein ofrecen una definicién que no toma
precisamente al ser humano como referencia,
y definen a la IA como «la capacidad de un
sistema para interpretar correctamente los
datos externos, aprender de ellos y utilizar ese
aprendizaje para el logro de objetivos y tareas
especificas, mediante una adaptacién flexible»
(Kaplan & Haenlein, 2019).

Generalmente existen dos posturas o
clasificaciones de la IA. La primera, llamada
inteligencia artificial débil, sostiene que la 1A
solo simula estar pensando y ser inteligente,
gue nunca podra haber mdquinas conscientes.
La segunda corriente, la de la inteligencia
artificial fuerte, considera que alguna vez sera
posible  construir maquinas con las
capacidades mentales humanas como |la
imaginacion, el razonamiento, etc.

Internet de las cosas (internet of things [loT] en

inglés): Denota la extension de la conexion a
desde dispositivos tradicionales
(computadores de escritorios, notebooks,
tabletas, teléfonos inteligentes, etc.) a otros
dispositivos no tipicamente utilizados para
establecer una conexién a la red, como por
ejemplo lamparas, automdviles,
termostatos y electrodomésticos del hogar.
Dicha conexion, también, permitiria
monitorear y controlar, seglin sea el caso. El
término suele hacer referencia a la interacciodn,

internet

camaras,

trasmisién de datos y a la red que conforman
estos dispositivos.

Macrodatos (Big Data en inglés): Se refiere al
conjunto de datos, sean estos estructurados o
no, cuyas peculiaridades de volumen, variedad
y velocidad con la que necesitan ser
procesados, superan las capacidades de
sistemas informdticos habituales. En el ambito
empresarial, el término suele ser utilizado para
referirse al uso intensivo de datos para el
analisis predictivo, analisis de conducta de
usuarios/clientes, u otro método de analisis
para el monitoreo y evaluacion de la actividad
empresarial, asi como hallar nuevas tendencias
de negocios.

Ocupacion: Conjunto de puestos de trabajo con
funciones productivas afines cuyo desempeiio
requiere competencias comunes relacionadas
con los resultados que se obtienen. Ejemplos:
una ocupacion es Auxiliar Contable y otra es
Recepcionista.

Realidad Aumentada (RA) (augmented reality
[AR] en inglés): Es el conjunto de tecnologias
que permiten, a través de un dispositivo,
software y/o aplicacion, superponer en tiempo
real datos e informacién sobre lo que se estd
viendo a través del dispositivo.

A diferencia de la realidad virtual (RV), que
busca trasladar a la persona a un ambiente
totalmente nuevo o muy diferente a la
realidad; la RA transforma la realidad misma,
exponiendo informacién e imagenes sobre el
entorno, elementos que pueden
fusionarse e interactuar con él a través del
reconocimiento de patrones.

incluso
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