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Reconocimientos

El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL) presenta el estudio
sobre “Tendencias del mercado laboral”, que busca recopilar informacién sobre la situacidon
actual y la demanda futura del mercado de trabajo en cuatro departamentos del pais:
Concepcién, Cordillera, Itapua y Alto Parana.

En dicho marco, se agradece a las mas de 1.500 empresas que participaron de la encuesta
realizada en el mes de febrero de 2022, las cuales a través de sus respuestas aportaron los
datos utilizados en el presente estudio.

Asi también, se agradece la colaboracion de 40 actores clave que accedieron a ser
entrevistados sobre el tema de este estudio, entre quienes se encuentran funcionarios
publicos, representantes de entidades académicas y gremios, asi como miembros de
asociaciones, entre otros, los cuales brindaron informacidn de relevancia para la investigacion
realizada.

Finalmente, se reconoce y valora el trabajo realizado por el personal de campo, incluyendo a
supervisores, encuestadores y choferes, que llevaron adelante el trabajo con efectividad y
respetando los protocolos sanitarios establecidos para evitar contagios por la pandemia de la
COVID-19.



Resumen ejecutivo

En el marco del estudio sobre tendencias del mercado de trabajo encargado por el Sistema
Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral (SINAFOCAL) se busca recabar informacion
sobre el mercado laboral considerando dimensiones como la generacion de empleo por
regiones, las politicas empresariales y las previsiones del mercado, entre otros aspectos,
utilizando datos de fuentes primarias y secundarias.

Este documento presenta las tendencias del mercado laboral en el departamento de Alto
Parana. El informe se elabora con base en informaciones recopiladas en territorio,
proporcionadas por las empresas. Los datos recogidos se refieren a temas tales como las
actividades econdmicas que realizan, el tamafio de empresa, la demanda ocupacional actual y
futura, los procesos de contratacién de personal, la incorporacién de nuevas tecnologias y las
estrategias empresariales para adaptabilidad al cambio, entre otros.

La fuerza de trabajo del departamento de Alto Parana ha tenido una evolucién favorable, con
aumentos incluso entre los afios 2020 y 2021, durante la pandemia por COVID-19. La mayoria
de la poblacién ocupada corresponde a las categorias ocupacionales de “empleado/obrero
privado” y “trabajador por cuenta propia”. La economia de Alto Parand depende en gran
medida del comercio fronterizo y entre los desafios del departamento se encuentra la
informalidad laboral, que presenta tasas por encima de los observados a nivel nacional

Se encuestaron 400 empresas, entre las cuales se observa una mayor proporcidon de empresas
del sector terciario. Ademas, se encontrd que gran parte de las empresas son nuevas, entre 1 a
5 afos de antigliedad, destacandose entre las que se dedican a la producciéon de mandioca y
hortalizas, a la fabricacidon de productos de panaderia y el comercio al por menor de productos
de prendas de vestir.

Se relevdé una mayor participacion de hombres empleados en las empresas, y el nivel de
educacion alcanzado por la mayoria de los trabajadores es el secundario terminado. También,
las empresas cuentan con politicas de contratacion para ciertos sectores especificos, aunque
se observa la necesidad de incrementar el cumplimiento respecto a las normativas vigentes
gue impulsan contrataciones inclusivas, como la Ley N° 1890/19 “De primer empleo” o la Ley
N° 6339/19 “De empleo parcial”.

El panorama es favorable con relacién a los cambios tecnoldgicos y su incorporacién a futuro,
principalmente en lo que refiere a los procesos de comercializaciéon. Una baja proporcién de
las empresas encuestadas brinda capacitaciones a sus empleados, aunque se han identificado
empresas que invierten en la formacién de sus colaboradores. El desarrollo de habilidades
blandas es uno de los principales aspectos promovidos por las empresas.

Finalmente, cabe destacar que las expectativas de la demanda ocupacional en el
departamento de Alto Parana son alentadoras. En particular, se resalta el crecimiento del
sector secundario impulsado por las empresas de maquila instaladas en la region.



1. Introduccion

Paraguay ha experimentado un importante crecimiento econémico en el periodo comprendido
entre los afios 2000 — 2020, periodo en que la produccidn en términos de PIB constante se ha
duplicado. No obstante, en los Ultimos afios esto se ha visto ralentizado por varios factores,
entre los cuales se destaca el impacto de la pandemia de la COVID-19 y los repetidos periodos
de sequia registrados.

El mercado laboral paraguayo, segin datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), presenta una estructura en la que cerca del 60% de los
trabajadores se emplea en el sector terciario. La tasa de ocupacién ascendia a 67,2%, mientras
que la tasa de desocupacion alcanzaba 6,8% al cuarto trimestre del afo 2021 (MTESS, 2021).

Al respecto, Reinecke et al. (2020) menciona que: “Paraguay se caracteriza por una tasa de
desocupacion baja en comparacion al promedio de la region” (p.4). No obstante, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2018) hace referencia a que, para comprender la
situacion del empleo, es fundamental profundizar en mas indicadores que brinden un
panorama completo del mercado laboral.

En ese marco, el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL) ha
impulsado el estudio “Tendencias del mercado laboral”, que busca recopilar informacién sobre
la situacidn actual y la tendencia del mercado de trabajo en cuatro departamentos:
Concepcién, Cordillera, Itapua y Alto Parand, encuestando a mds de 1.500 empresas y 40
informantes clave.

El trabajo tiene como objetivo recabar informacién sobre el mercado laboral que dé cuenta de
la evolucién del mercado del trabajo en los territorios mencionados, considerando
dimensiones tales como la generacion de empleo por regiones, politicas empresariales y
previsiones del mercado, utilizando fuentes primarias y secundarias.

Para alcanzar dicho objetivo, se establecieron los siguientes objetivos especificos:

a. Caracterizar la demanda ocupacional sectorial actual y futura de los préximos cinco
afios.

b. Conocer qué distritos o zonas crean mayor cantidad de empleo y tienen mayor
densidad empresarial.

c. Conocer la politica de las empresas locales con relacién a temas como igualdad de
género, contratacion de personas con discapacidad e indigenas, la conciliacién o la
sostenibilidad que puedan ser de peso en cuanto a sus decisiones de contratacion de
personal.

d. Identificar los requisitos que busca el sector empresarial en sus trabajadores y que
destacan en sus ofertas de trabajo.

e. Explorar los efectos de la transformacion digital y la automatizacién sobre el desarrollo
de los sectores econémicos analizados.

f. Conocer las estrategias de las empresas locales para ejecutar su adaptabilidad al
cambio tecnoldgico.



La produccién de informacién sobre el mercado de trabajo tiene como fin cumplir con el
producto y el objetivo de una de las actividades misionales del SINAFOCAL, cuya Ley de
Creacién N° 1652/2000 atribuye a su Organo Rector: “elaborar y proveer informacién sobre la
oferta y demanda de capacitacion laboral, tanto para los fines de formulacion de politicas
como para orientar a los usuarios y proveedores del sistema” (Art. 9°, inciso c).

De la misma forma, la actividad ayudard a cumplir con lo mandado por el Decreto
Reglamentario N° 5442/2016 de la Ley de Creacion de SINAFOCAL, que entre los fines y
funciones establece: “Elaborar y proveer informacion -directa o indirectamente- sobre la oferta
y demanda de capacitacion en el marco de las tendencias del mercado de trabajo, tanto para
fines de formulacion de politicas como para orientar a los usuarios y proveedores del sistema”
(Art. 8°, inciso h).

Este documento, por tanto, presenta un estudio sobre las tendencias del mercado laboral en el
departamento de Alto Parand. El trabajo se realiza fundamentalmente mediante la
recopilacion de datos de empresas en lo referente a actividades econdmicas, tamafio de
empresa, demanda ocupacional actual y futura, procesos de contratacién de personal,
incorporacién de nuevas tecnologias y estrategias empresariales para la adaptabilidad al
cambio.

La informacién obtenida a través de este estudio es de relevancia, puesto que pretende servir
de soporte técnico para la planificaciéon de acciones futuras de las entidades tanto publicas
como privadas y de la ciudadania en general basadas en evidencias que conduzcan a una
utilizacién eficiente de los recursos.



2. Metodologia

El estudio se llevd a cabo en la modalidad de campo, mediante una encuesta en la que se
recabaron datos primarios de 400 empresas del departamento de Alto Parana y entrevistas a
10 actores clave. Asimismo, se recopilaron datos de fuentes oficiales, asi como de
publicaciones e informes de organismos internacionales, a fin de caracterizar el empleo en el
departamento.

El trabajo presenta una descripcién y andlisis de los resultados, tanto de la caracterizacion
como de la encuesta y las entrevistas, con base en el método analitico-sintético, en el que se
detallan las caracteristicas principales de la informacién obtenida y luego se proporcionan
conclusiones sobre la situacién del mercado laboral en el departamento de Alto Parana. El
enfoque de investigacion es mixto, comprendiendo la parte cuantitativa mediante la encuesta
y la caracterizacidn, y la parte cualitativa a través de las entrevistas.

Para la encuesta, se realizd una seleccién muestral aleatoria de empresas, las cuales fueron
consultadas sobre su disponibilidad y a las que se solicitd el consentimiento previo para
participar. El equipo encuestador fue capacitado para asegurar el estricto cumplimiento del
protocolo sanitario establecido por las autoridades sanitarias en el marco de la pandemia por
COVID-19. Al efecto, se tomd como referencia la reglamentacién del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), a través de la Resolucion 516/2020 “Por el cual se aprueba el protocolo de
medidas preventivas y de control en la realizacién de trabajos de campo, a fin de evitar la
propagacion del Coronavirus (COVID-19)".

La encuesta se llevd a cabo mediante la aplicacidon de un cuestionario que consta de preguntas
abiertas y cerradas. El equipo de campo recibié capacitacion para familiarizarse con las
variables del estudio, el instrumento y el protocolo de trabajo de campo. Ademas, el equipo
participé en una prueba piloto que sirvié para someter todos los procesos técnicos del
operativo a una prueba de calidad.

Se buscd complementar el estudio a través de 10 entrevistas que recuperan las voces y las
percepciones de los sujetos clave del mercado laboral, mediante una guia de preguntas
elaboradas especificamente para el efecto. Se tuvo en cuenta que diferentes sectores se
encuentren representados en las entrevistas, en consecuencia, se ha seleccionado
municipalidades, gobernaciones, asociaciones de trabajadores, escuelas, universidades, entre
otros.

Las transcripciones de las entrevistas fueron organizadas y codificadas con el apoyo del
software de analisis de investigacion cualitativa MAXQDA. Los resultados fueron analizados en
torno a las siguientes dimensiones: entidades entrevistadas, oferta y demanda laboral,
debilidades y fortalezas del mercado laboral, mercado laboral para los jovenes, diferencias de
género y oportunidades de formacién en la zona.
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2.1.Diseno muestral

El tamafio minimo de la muestra para la encuesta ha sido determinado por el SINAFOCAL (380
empresas en Alto Parand), por lo que en primera instancia el trabajo apunta a la distribucion
de la muestra. Para el efecto, se propuso una distribucion segun el siguiente esquema.

Tamafio/Sector Primario Secundario Terciario Total
Microempresas X11 X132 X13 A
Pequefias empresas X1 X529 Xy3 B
Medianas empresas X31 X392 X33 Cc
Grandes empresas X41 X42 X43 D
Totales E F G N
Tamafio/Sector Primario Secundario Terciario Total
Microempresas (E) * M (xﬁ) * M (E) * 1
N N N

Pequeiias empresas (i) (@) *n (xﬁ) *n
N N N

Medianas empresas (@) *n (@) *n (xﬁ) *n
N N N

Grandes empresas (&) *n (&) *n (xﬁ) *n
N N N

Totales n

Donde:
: es el total de microempresas en el departamento en estudio.
: es el total de pequefias empresas en el departamento en estudio.
: es el total de empresas medianas en el departamento en estudio.

: es el total de empresas grandes en el departamento en estudio.

A
B
Cc
D
E: es el total de empresas del sector primario en el departamento en estudio.
F: es el total de empresas del sector secundario en el departamento en estudio.
G: es el total de empresas del sector terciario en el departamento en estudio.
N: es el total de empresas en el departamento en estudio.

n

: es el tamafio minimo de la muestra (Alto Parana: 380 empresas).

El esquema planteado en las tablas anteriores estipula que la distribucién de la muestra
solicitada sea repartida proporcionalmente de acuerdo con la composicidn total de empresas,
segln tamafio y sectores de la economia. Para esto, se realizd un muestreo aleatorio para
completar los cupos de empresas proporcionales segun la distribucion.
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2.2. Distribucion del disefio muestral

Siguiendo lo descripto anteriormente, el disefio muestral quedd establecido de la siguiente

manera.

Tamafio/Sectores Primario Secundario Terciario Total
Microempresas 750 1.179 9.499 11.428
Pequefias empresas 54 179 1.120 1.353
Medianas empresas 11 25 156 192
Grandes empresas 9 55 191 255

Totales 824 1.438 10.966 13.228

Fuente: elaboracion propia con datos de registros oficiales y registros en la web.

Tamafio/Sectores Primario Secundario Terciario Total
Microempresas 22 34 273 329
Pequefias empresas 5 32 39
Medianas empresas 0 4 5
Grandes empresas 0 2 5 7

Totales 24 42 314 380

Fuente: elaboracion propia con datos de registros oficiales y registros en la web.

2.3.Definiciones

Se presentan las siguientes definiciones de acuerdo con lo establecido por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE).

Poblacion en edad de trabajar (PET): incluye a aquellas personas que proporcionan mano de
obra disponible en la realizacidn de una actividad econdmica a partir de 15 afos de edad en
adelante.

Fuerza de trabajo: comprende la poblacién en edad de trabajar que proporciona mano de
obra para la produccidn de bienes y servicios o que estd en busca de incorporarse a dicha
produccién en el periodo referenciado.

Poblacion ocupada: abarca a las personas de la fuerza de trabajo que ejercieron alguna labor,
remunerada o no, por al menos una hora o, aunque se hubieran ausentado en su labor,
contaban con empleo en el periodo de referencia.

Poblacion desocupada: se trata de las personas de la fuerza de trabajo que no contaban con
empleo en los ultimos 7 dias, que cuentan con disponibilidad para incorporarse
inmediatamente a alguna labor y que realizaron alguna gestién para conseguir empleo en los
ultimos 7 dias.

Subocupacion por insuficiencia de tiempo de trabajo (subocupacion visible): corresponde a
las personas ocupadas que ejercen una labor por menos de 30 horas semanales, en su
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principal ocupacién y en otras ocupaciones si tiene, cuentan con disponibilidad y desean
trabajar mds horas semanales.

Ocupacion laboral informal: se calcula la cantidad de personas ocupadas informales
considerando la ocupacidn principal de los sectores secundario y terciario. Se excluye el sector
primario por recomendacidn de la OIT. Para el calculo, siguiendo la metodologia del INE, se
incluye a las siguientes personas:

Empleados y obreros publicos: que no aportan al Sistema de jubilacidon o pensién.

Empleados u obreros privados: que no aportan al Sistema de jubilacién o pensién,
independiente de la situacidn de la empresa donde trabajan.

Patrones o Empleadores: cuya empresa no estd inscripta en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) del Ministerio de Hacienda.

Trabajadores por cuenta propia: cuya empresa no estd inscripta en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) del Ministerio de Hacienda.

Trabajadores familiares no remunerados: independientemente de que la empresa donde
trabaja tenga o no RUC.

Empleados domésticos: que no aportan al sistema de jubilacién.
Sectores econdmicos: pueden ser primario, secundario o terciario, y cada uno de ellos

comprende una serie de actividades econdmicas especificas que se detallan a continuacién.

1. Sector primario: incluye las actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y
pesca.

2. Sector secundario: incluye las actividades de industrias manufactureras,
construcciones, minas y canteras.

3. Sector terciario: incluye las actividades de comercio, transporte, establecimientos
financieros, servicios personales y comunales, electricidad y agua.
Tamafio de empresa: las empresas se clasifican segun tamafio® considerando el numero de
empleados en las mismas, asi como se detalla a continuacion:
a. Microempresas: 1 a 10 trabajadores.
b. Pequeias empresas: 11 a 30 trabajadores.
c. Medianas empresas: 31 a 50 trabajadores.

d. Grandes empresas: mas de 50 trabajadores.

1 A los efectos de este estudio, la definicion del tamafio ha sido abordada Gnicamente desde el punto de vista de la
cantidad de trabajadores. Esto difiere con las definiciones consideradas en la Ley N° 4457/12 “Para las Micro,
Pequerias y Medianas Empresas” que también incorpora el monto de facturacién anual para la clasificacién.
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3. Indicadores laborales del departamento de Alto Parana

El departamento de Alto Paranad cuenta con una superficie de 14.895 km? y una poblacién
estimada de 842.307 habitantes al afio 2021, segun proyecciones del INE. Esta se compone de
50,6% hombres y 49,4% mujeres, similar a la distribucidn a nivel pais. La capital departamental
es Ciudad del Este, que representa el principal centro econédmico del departamento y, ademas,
es la segunda ciudad mds importante del pais en cuanto a comercio, después de Asuncion,
destacandose la actividad comercial fronteriza de la zona.

Cabe resaltar, segln datos del Ministerio de Industria y Comercio (MIC), que Alto Paran3,
Central, Amambay y la capital del pais, Asuncién, concentran el 91,0% de todas las empresas
del pais y generan el 93,0% del empleo directo a nivel nacional.

3.1.Fuerza de trabajo

En el periodo comprendido entre los afios 2015-2021, la fuerza de trabajo (ocupados vy
desocupados) del departamento de Alto Parana registré un crecimiento de 6,8%, en tanto que
el crecimiento poblacional registrado en el mismo periodo fue de 13,8%.

Se resalta el importante crecimiento del 7,7% registrado en el afio 2018. Uno de los factores
gue podria haber incidido en el crecimiento de la fuerza de trabajo es el aumento de las
empresas maquiladoras instaladas en el departamento. Al respecto, segun el Ministerio de
Industria y Comercio (MIC), al afio 2019, de las 179 maquiladoras existentes en el pais, 87
funcionaban en Alto Parana.

Casi 8.000 personas dejaron de pertenecer a la fuerza de trabajo en el afio 2021 con respecto
al nivel alcanzado el afio 2020. Esta disminucidn podria ser el resultado del impacto que tuvo la
pandemia en el movimiento comercial debido al cierre de fronteras. Al respecto, la cantidad de
inactivos aumenté en el afio 2021, en 20,6% en el departamento de Alto Parand, segun datos
de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

403.941 399723 414257  406.546
380.558  374.923  375.033

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: elaboracién propia con datos de la EPH, INE.2

2Todos los graficos y tablas de esta seccidn se elaboraron con datos de la EPH, INE.
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3.2.Ocupacion, desocupacion y subocupacion visible

La tasa de ocupacion en Alto Parana, en promedio, en el periodo 2015-2021, fue de 65,6%,
cercano al promedio nacional (67,1%). El pico mas alto de la tasa de ocupacion se dio en el afo
2018 (68,2%), en coincidencia con un importante aumento de las reexportaciones, régimen
qgue moviliza el sector comercial fronterizo y muy caracteristico en el departamento en
estudio.

La evolucion muestra una disminucidn de la tasa de ocupacién en el ailo 2021. Se presume que
esto pudo deberse a la caida de la reexportacion debido al cierre de frontera y las variaciones
cambiarias coyunturales registradas en ese ano.

68,2% 67,0%

64,2% 65,3% 65,8% 65,3% 63,1%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

La tasa de desocupacidon presenta patrones mas variables que la tasa de ocupacion en el
periodo 2015-2021. El promedio de la tasa de desocupaciéon en el periodo para el
departamento de Alto Parana (7,4%) fue mayor al promedio nacional (5,9%). El nivel mas alto
de desocupacidn en Alto Parana se produjo en el afio 2015 (11,1%), en coincidencia con un afio
en el cual la reexportacién de bienes disminuyd 27,3%, conforme a datos del Banco Central del
Paraguay (2021).

Es importante mencionar que Ciudad del Este, ademas de ser el principal centro econémico del
departamento, es la segunda ciudad mdas importante en términos comerciales después de
Asuncién y que, de acuerdo con Ruiz y Achinelli (2018), la misma se caracteriza por su
naturaleza fronteriza y la gran dependencia que guarda con el Brasil. En ese sentido, segun
datos del Banco Mundial, entre los afios 2015 y 2016, Brasil presentd caidas del PIB de 3,5% y
3,3%, respectivamente, coincidente con las tasas mas altas de desocupacion en esos afios en
Alto Parand. La menor tasa de desocupacién en el departamento se registré en el afio 2017
(5,3%), en que el PIB de Brasil crecié 1,3% y la reexportacién aumentd 47,7% con respecto al
afo precedente.

En el afio 2020 la tasa de desocupacién alcanzé 9,0%, el segundo nivel mas alto después del
afio 2015, que como ya se menciond, se atribuye a los efectos de la pandemia. En el 2021 se
registrdo una reduccién de 2,7 puntos porcentuales (p.p.) en la tasa de desocupacidn, nivel
relativamente mas bajo que el anterior y que reflejaria los positivos efectos de la reapertura de
las fronteras.
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Grdfico 3. Evolucion de la tasa de desocupacion en Alto Parand, periodo 2015-2021

11,1%
9,0%
7,4% 7,1%
6,3%
: : I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

En el departamento de Alto Paran3, la tasa de subocupacién visible muestra una disminucion
de 3,4 p.p. en el periodo 2015-2021. El siguiente grafico muestra que este indicador tiene un
comportamiento cambiante en cada afo. Esto podria deberse a la fuerte dependencia de las
condiciones externas, especialmente de la economia de Brasil.

Grdfico 4. Evolucion de la tasa de subocupacion visible en Alto Parand, periodo 2015-2021

5,5%
5,0%
4,4%
3,9%
2,6% 2,5%
I I 2’1%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3.3.Ocupacion por sectores econémicos

Durante el periodo 2015-2021 en el departamento de Alto Parand se ha mantenido la
distribucidn de la poblacidn ocupada por sector econdmico, asi como se observa en el Grafico
5.

En el periodo, la mayor participacion correspondid al sector terciario, seguida del sector
secundario y por ultimo del sector primario. No obstante, cabe mencionar que se produjeron
variaciones en el aporte de cada sector en materia de empleo, que pueden ser atribuidas a
diversos factores, por ejemplo, a la movilidad de un sector a otro, al cambio de condicién de la
poblacién ocupada a la de desocupada o, inclusive, a la migracidon de la poblacién a otros
departamentos.

En comparacion con el 2015, para el afio 2021 el aporte del sector primario en materia de
ocupacién aumento en 2,1 p.p., el sector secundario disminuyd su aporte en 1,7 p.p. y el del
sector terciario se redujo en 0,4 p.p.
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Para interpretar las variaciones en la composicion por sectores del empleo se debe considerar
el fuerte impacto que ha tenido la pandemia sobre la economia departamental. Uno de los
elementos mds resaltantes es el aumento en la poblacidn inactiva en 20,6% en Alto Paranj,
como consecuencia del cierre de fronteras.

71,7% Lo
18,4%

19,9%

8 4% 15,9%

2015 2016

67,8% 69,7% 70,6%
19,2% 19,2% 19,5%
13,0% 11,1% 10,0%
2017 2018 2019

Primario =~ Secundario I Terciario

3.4.Categorias ocupacionales

69,6% 71,3%
18,3% 18,2%
12,1% 10,5%
2020 2021

Entre los afios 2019 y 2021, la mayoria de la poblacién ocupada en el departamento de Alto
Paranad se correspondia con las categorias ocupacionales de “empleado/obrero privado” y
“trabajador por cuenta propia”, asi como se presenta en el grafico que sigue. Las mayores
proporciones de dichas categorias ocupacionales van en linea con las mayores proporciones

presentadas a nivel pais.

En el periodo, aumentd la proporcidén de la categoria de trabajador por cuenta propia (7,3
p.p.). Mientras tanto, disminuyeron las proporciones de las categorias ocupacionales de
empleador o patrén (2,4 p.p.), empleado doméstico (2.0 p.p.), empleado obrero/publico (1,4
p.p.), empleado/ obrero privado (0,9 p.p.) y trabajador familiar no remunerado (0.5 p.p.).

48,9%

25,6%

58% [ 58% 43y

2019

B Empleado/obrero puiblico

Trabajador por cuenta propia

9,5%

45,0%

31,2%

5’1% 4'7% 6,2% 7;7%

2020

B Empleado/obrero privado

Trabajador familiar no remunerado

48,0%

32,9%

4,4% 3,4% 3,8%
[ |

2021

Empleador o patrén

Empleado Doméstico

7,5%
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3.5.Informalidad laboral

La tasa de informalidad en el departamento de Alto Parana se redujo levemente, pasando de
70,0% en el ano 2015 al 66.2% en el aifo 2021. Incluso, fue menor en el afio 2020 (64,4%).

El promedio estimado de informalidad en Alto Parand para todo el periodo 2015-2021 fue de
66,6%, valor mas alto que el registrado a nivel nacional (64,6%) para el mismo periodo. Esto se
debe, entre otros, a la mayor proporcidn existente de trabajadores por cuenta propia en el
departamento con respecto al nivel nacional, categoria de ocupacién que tiene la mayor
incidencia sobre la tasa de informalidad.

La mayor proporcién de informalidad se registr6 en el afio 2015 (70,0%), afio que la
reexportacion de bienes se contrajo. Esto es coherente teniendo en cuenta que, segun el
informe de la OIT (2021), en condiciones econémicas adversas y caidas del empleo formal,
resulta frecuente que la informalidad tenga un rol contraciclico y aumente su nivel.

La menor proporcion de informalidad se constaté en el afio 2020 (64,4%), aunque esta pudo
deberse a un caso singular antes que a una reducciéon genuina. La CEPAL (2022), en su informe
2021, muestra que los sectores con mayor composicion de trabajadores informales fueron los
mas afectados en pandemia, por lo que salieron de la fuerza de trabajo. En el balance, la
informalidad termina reduciéndose en muchas economias de la region. Asi, en el 2021, la tasa
de informalidad en el departamento vuelve a aumentar, posiblemente porque el ritmo de
recuperacion del empleo informal fue mayor al del empleo formal.

70,0% 68,5% 9
S%esa%  67:8%g5 29 64,7%64,3% 64,8%g3 49 64,4%650% 66:2%¢3 g9

I‘4’% I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1

M Tasa de informalidad en Alto Parana Tasa de informalidad nacional

3.6. Capacitacion en el ambito laboral

En la Tabla 5 se detalla la cantidad de personas de 15 a 65 afios en el departamento de Alto
Parana que accedié a cursos de la educacidn no formal para ejercer un oficio o mejorar su
habilidad para el mercado de trabajo.

De la tabla se resalta que la cantidad de personas participantes se redujo en la mayoria de las
instituciones durante el periodo 2015-2021. Las reducciones mas significativas se dieron en las
cantidades de capacitaciones llevadas a cabo en las mismas empresas en donde se trabaja
(41,8%) y en el Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP) (26,0%). Las disminuciones
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para el SINAFOCAL y las instituciones especializadas fueron de 15,6% vy 15,3%,
respectivamente.

A modo de ilustrar estas disminuciones, entre los afios 2018 y 2021, los tipos de capacitaciones
que mas se redujeron fueron de “técnico agricola ganadera o forestal” (73,8%),
“construccion/carpinteria/plomeria’” (54,6%) y “mecanica de automotores” (47,6%).

Institucion de imparticién 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

SNPP 20.097 | 11.115 | 16.599 | 20.661 | 14.222 | 18.255 | 14.878

SINAFOCAL 1.523 577 1.788 1.795 3.759 1.293 1.286

Academia o Institucién de 106.826 | 73.143 | 76.188 | 100.961 | 105.832 | 97.175 | 90.513
Capacitacion

Empresa donde trabaja 8.742 5.672 5.824 11.484 7.355 8.047 5.091
Otras 12.272 24.500 | 30.427 | 28.325 23.797 18.176 19.012
Total 149.460 | 115.007 | 130.826 | 163.226 | 154.965 | 142.946 | 130.780
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4. Resultados de la encuesta

4.1. Caracteristicas de las empresas

En el departamento de Alto Parana se encuestaron 400 empresas, entre las cuales se observa
una mayor proporcion de empresas en el sector terciario (81,3%), seguida por el sector
secundario (12,5%) y del sector primario (6,3%), que corresponden a 325, 50 y 25 empresas,
respectivamente.

Sector primario
6,3%

Sector secundario
12,5%

Sector terciario
81,3%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta sobre Tendencias del Mercado Laboral 20224,

Los datos hallados en la encuesta indican que las microempresas son las predominantes, con el
85,5% del total, en tanto que, las pequefias representan el 11,5% vy, por ultimo, las medianas y
las grandes empresas con menos del 2,0% del total cada una.

85,5%

11,5%
1,3% 1,8%

Micro Pequena Mediana Grande

3 Las sumas totales en los cuadros y graficos pueden tener diferencias debido a redondeos matematicos

4 Todos los graficos y tablas de esta seccion se elaboraron con datos de la encuesta sobre Tendencias del Mercado
Laboral en los departamentos de Concepcidn, Cordillera, Itapua y Alto Parana 2022.
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El rango de antigliedad mds frecuente entre las empresas del departamento de Alto Parand es
de entre 1 a 5 afios, que representa el 36,3% del total. Esta frecuencia estd ponderada por la
participacién de las empresas del sector secundario y terciario, que se caracterizan por ser
empresas relativamente nuevas y que no superan los 5 afios.

st e General Sector primario Sector secundario Sector terciario

(6,3%) (12,5%) (81,3%)

Menores a 1 afio 9,0% 0,0% 8,0% 9,8%

1 a5 afos 36,3% 16,0% 44,0% 36,6%

6 210 afios 22,3% 12,0% 20,0% 23,4%

11 al5 afios 11,5% 16,0% 10,0% 11,4%

16 afios y + 21,0% 56,0% 18,0% 18,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El analisis por sector muestra los siguientes resultados:

e Sector primario: la estructura del sector primario muestra una gran diversificacion de
cultivos a las que se dedican los productores, que refleja la presencia de rubros destinados
al autoconsumo tales como mandioca, hortalizas y legumbres.

e Sector secundario: resaltan las actividades relacionadas a la elaboracién de productos de
panaderia (14,0%); confeccidn de prendas de vestir para hombres, mujeres y nifios (10,0%)
y actividades de impresion (8,0%), que en conjunto representan 32,0% de las actividades
del sector.

e Sector terciario: predominan las actividades comerciales, entre las que destacan el
comercio al por menor de prendas de vestir, piezas y accesorios para automotores,
electrodomésticos y accesorios.

La Tabla 7 presenta las 10 actividades con mayor peso relativo a las que se dedican las
empresas del departamento de Alto Parana dentro de cada sector >

5 Las actividades econdmicas fueron clasificadas segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas del
Paraguay (CNAEP).
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Actividades econémicas del sector primario Porcentaje
Cultivo de mandioca, papa y batata 32,0%
Cultivo de hortaliza de hoja y de otras hortalizas frescas 28,0%
Acuicultura de agua dulce 8,0%
Extraccidn de arena, piedra triturada y canto rodado 8,0%
Cria de aves de corral 4,0%
Cria de ganado vacuno 4,0%
Cultivo de trigo 4,0%
Cultivo de legumbres 4,0%
Cultivo de especias y plantas aromaticas, medicinales y farmacéuticas 4,0%
Propagacion de plantas 4,0%
Total 100,0%

Actividades econdmicas del sector secundarios Porcentaje

Elaboracidn de otros productos de panaderia n.c.p® 14,0%
Confeccidn de prendas de vestir, excepto prendas de piel 10,0%
Actividades de impresion 8,0%
Fabricacién de muebles de madera 8,0%
Fabricacién de productos metalicos para uso estructural 6,0%
Fabricacidn de jabones, detergentes y preparados de limpieza 4,0%
Elaboracion industrial de helados 4,0%
Fabr.icacién de articulos confeccionados con materiales textiles, excepto prendas de 4,0%
vestir
Servicios relacionados con la impresion 4,0%
Fabricacién de plasticos y caucho sintético en formas primarias 4,0%
Otras actividades 34,0%
Total 100,0%

Actividades econémicas del sector terciario Porcentaje
Venta al por menor de prendas de vestir 9,2%
Venta de partes, piezas y accesorios nuevos para vehiculos automotores 8,3%
Venta al por menor de electrodomésticos y accesorios 5,5%
Venta al por menor de articulos de ferreteria 4,0%
Peluqueria y otros tratamientos de belleza 3,4%
Venta al por menor de bebidas 3,4%
Venta al por menor en minimercados y despensas 3,1%
Venta al por menor de muebles y accesorios para el hogar 3,1%
Talleres de gomeria 3,1%
Venta al por menor de otros productos en comercios no especializados 2,8%
Otras actividades 54,2%
Total 100,0%

% n.c.p. significa "No Clasificado Previamente"
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Por otro lado, el 21,5% de las empresas del departamento de Alto Parand cuenta con
sucursales. Al analizar por sector econdmico, el sector primario tiene la menor proporcion de
empresas con sucursales (4,0%), debido a las caracteristicas del sector productivo y al menor
tamanio relativo de las empresas. El sector terciario presenta la mayor proporcién de empresas
con sucursales (23,7%), lo cual se relaciona con el tipo de actividades (comercio y servicios) y el
mayor tamafio relativo de las empresas.

Grdfico 10. Composicion de empresas participantes

Panel B. Empresas que poseen sucursal segiin

Panel A. Empresas que poseen sucursal o
sector economico

mSi = No

No 4,0% 16,0% 23,7%

78,5% Sector primario Sector Sector terciario

secundario
4.2. Disponibilidad de personal

Teniendo en cuenta la distribucion de trabajadores por sexo se observa una mayor proporcién
de hombres, con una participacion del 56,1% en el total de empresas encuestadas. Este patron
se repite en los sectores econédmicos primario y terciario, no asi en el sector secundario donde
predominan las mujeres, tal como se observa en el siguiente grafico. Este resultado se explica
por el importante peso relativo que tienen las empresas maquiladoras, que han adoptado
politicas de contratacién de mujeres.

Grdfico 11. Distribucion de trabajadores por sexo

Panel A. Distribucion de trabajadores por sexo Panel B. Distribucion de trabajadores por sexo
segun sector econémico

m Hombres Mujeres

Mujeres
43,9%

Hombres 75,2%
56,1% 47,5%

Sector primario Sector Sector terciario
secundario
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El mayor nivel de educaciéon presentado por los empleados de las empresas de Alto Parana es
la educaciéon secundaria terminada, con el 43,5% de los empleados, seguido por los

profesionales universitarios (29,4%).

El analisis por sector demuestra el mismo comportamiento en cuanto al nivel educativo
predominante, donde los trabajadores en su mayoria cuentan con secundaria o media
concluida. Cabe destacar ademds que, mientras que, en el sector primario, la mayoria
mencionada es seguida por trabajadores con primaria terminada (25,6%) en los sectores
secundario y terciario se ubica en segundo lugar la proporcién de profesionales universitarios

con 25,4% y 31,9% respectivamente.

. . Sector Sector Sector
Nivel de estudios General . . .
primario secundario terciario
Profesionales universitarios 29,4% 5,2% 25,4% 31,9%
Técnico superior no universitario 14,1% 2,0% 16,5% 14,7%
Secundaria (Educacién Media) terminada 43,5% 32,0% 49,7% 43,4%
Secundaria (Educacién Media) incompleta 6,6% 18,1% 3,8% 6,1%
Primaria, (EEB) terminada 3,2% 25,6% 2,4% 1,6%
Primaria, (EEB) incompleta 3,1% 16,8% 2,2% 2,2%
Sin instruccion 0,1% 0,4% 0,0% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.3. Politicas de contratacion

Teniendo en cuenta las politicas de contratacion, entendidas como el proceso adoptado
dentro de la empresa al momento de seleccionar e incorporar personal ya sea mediante
alguna normativa interna o incorporando como base beneficios establecidos en leyes y/o
decretos vigentes, se ha verificado que el 40,3% de las empresas tiene alguna politica

incorporada.

No aplica Aplica

Al desglosar por tipos de politicas, se observa que en los tres sectores econdmicos las politicas
de contratacién de primer empleo se encuentran entre las mas implementadas. Las politicas
de contratacién de pasantes se encuentran en segundo lugar en los tres sectores, aunque se
aplican en mayor proporcidn en el sector secundario.
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Las politicas de contratacidn de mujeres se encuentran en el rango medio de aplicacién. Esto
cobra relevancia dado que, al observar la desocupacion laboral en el departamento de Alto
Parana, segun datos del INE, en el 2019 se encontraba una tasa de 10,3% entre las mujeres,
superando en 5,0 p.p. al de los hombres.

Se observa que muy pocas empresas aplican politicas que incorporan personas con
discapacidad e indigenas. Debe tenerse en cuenta, que segun el Censo Nacional de Poblacion y
Viviendas 2012, el 24,8% de los hogares en el departamento de Alto Parana registraba alguna
persona con discapacidad. Se resalta en este punto la importancia de una mayor promocién y
difusion de los beneficios previstos en la Ley 4.962/13 que “Establece los beneficios para los
empleadores, a los efectos de incentivar la incorporacion de personas con discapacidad en el
sector privado”.

Politicas Sector primario Sector secundario Sector terciario
Jovenes de primer empleo 36,0% 34,0% 34,2%
Pasantes y/o aprendices 24,0% 32,0% 26,8%
Mujeres 16,0% 14,0% 23,1%
Personas con discapacidad 4,0% 12,0% 13,2%
Indigenas 4,0% 10,0% 12,3%

Las decisiones para aplicar politicas de contratacidn se basan en mayor medida en la decision
personal del propietario de la empresa (58,3% en promedio).

Las politicas para jovenes de primer empleo son aplicadas por el 34,3% del total de las
empresas del departamento. Entre estas empresas, solo el 29,9% manifesté que las politicas
que aplican se fundamentan en la Ley N° 1980/19 “De primer empleo”. Es probable que esto
se deba al desconocimiento del marco legal y de los beneficios que genera la aplicacion de la
normativa. La promocion de dicha normativa puede ser relevante ya que, en Alto Paranj,
segun datos del INE, en el afio 2021 el 9,8% de la poblacién se encuentra en el rango de edad
de 15 a 19 afios, grupo vinculado a la primera insercién al mercado laboral.

Situacidn similar se observa en el caso de los pasantes, ya que la implementacién de la Ley N°
6339/19 de empleo parcial y el Contrato por aprendizaje (Codigo Laboral y Resolucion MTESS
1159/19) es aplicado por una limitada cantidad de empresas del departamento de Alto Parana.

Se observa una escasa implementacion de politicas para la contratacion de mujeres, personas
con discapacidad e indigenas. Los datos recopilados revelan que basicamente 1 de cada 5
empresas, tiene alguna politica de contratacién de mujeres. Datos del INE para el aifio 2019
indicaban una considerable brecha en la tasa de ocupacién de las mujeres, 50,6%, frente al
80,1% de los hombres.
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Politicas de contratacion Politicas aplicadas Porcentaje

Ley de primer empleo (Ley 1980/19) 29,9%

Jévenes de primer empleo | Ley de empleo parcial (Ley 6339/19) 7,3%

(34,3%) Decisién por directorio de la empresa 13,1%

Decisién de los dueiios de la empresa 49,6%

Ley de primer empleo (Ley 1980/19) 15,6%

Ley de empleo parcial (Ley 6339/19) 7,3%

Pasantes Contrato por aprendizaje (Codigo laboral y Resolucion N.2 09%
(27,3%) 1159/19) ’

Decision por directorio de la empresa 12,8%

Decisién de los dueiios de la empresa 63,3%

Ley de primer empleo (Ley 1980/19) 9,3%

Mujeres Ley de empleo parcial (Ley 6339/19) 11,6%

(21,5%) Decision por directorio de la empresa 19,8%

Decision de los duefios de la empresa 59,3%

Ley de primer empleo (Ley 1980/19) 16,0%

Ley de empleo parcial (Ley 6339/19) 14,0%

Personas ;::;:;s;:apacidad A través de convenios con organizaciones publicas 2,0%

o Decision por directorio de la empresa 16,0%

Decision de los duefios de la empresa 52,0%

Ley de primer empleo (Ley 1980/19) 6,5%

Indigenas Ley de empleo parcial (Ley 6339/19) 8,7%

(11,5%) Decision por directorio de la empresa 17,4%

Decision de los duefios de la empresa 67,4%

4.4.Vacantes de puestos de trabajo

El 24,3% de las empresas declaré haber contado con puestos de trabajo vacantes en los
Ultimos 12 meses. Esta proporcidn basicamente se encuentra ponderada por la mayor
cantidad de vacancias requeridas en el sector terciario, tal como se observa en el Panel B del

Grafico 13.
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Si = No Si ' No

24,3%

75,8%

Sector primario Sector Sector terciario
secundario

Los principales puestos vacantes mencionados por las empresas corresponden al grupo de
«trabajadores de servicios y vendedores de mercados», vinculados a las actividades
comerciales que se realizan en el departamento.

Grupo ocupacional Porcentaje
Trabajadores de servicios y vendedores de mercados 35,5%
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 15,5%
Trabajadores no calificados 14,8%
Empleados de oficina 11,0%
Otros 23,2%

De las empresas que contaban con puestos disponibles, la mayoria dijo haberlos cubierto.
Como se observa en el Panel B del Grafico 14, las empresas del sector terciario son las que han
presentado mayor cobertura de vacancias, mientras que el sector secundario es el que
presenta una mayor proporcién de empresas que no han logrado cubrir los puestos que tenian
disponibles.
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Grdfico 14. Cobertura de vacancias en los ultimos 12 meses

Panel A. Cobertura de vacancias Panel B. Cobertura de vacancias segtn sector
economico
No 3
9,3% m Si No

Si
90,7% Sector primario Sector Sector terciario
secundario

En cuanto a los requisitos establecidos por las empresas a la hora de contratar, los mas
buscados son: competencias actitudinales, buena presencia, tener el nivel educativo requerido
para el cargo y contar con experiencia.

Grdfico 15. Requisitos buscados para cubrir vacantes (respuestas multiples)

Cuente con competencias actitudinales o

- . 4,3%
socioemocionales

Buena presencia
Posea el nivel educativo requerido

Posea experiencia en el cargo

Disponibilidad de tiempo (para horarios
rotativos)
Certificacion de educacion técnica y formacién
profesional

Manejo de idiomas

Movilidad

Cuente con competencias técnicas o
profesionales

Otros

El principal requisito para contratar en todos los sectores es que el postulante cuente con
competencias actitudinales o socioemocionales, 64,0% para el sector primario, 80,0% para el
secundario y 86,5% para el terciario. Por otro lado, el requisito de contratar trabajadores con
experiencia en el cargo se encuentra siempre entre los mas solicitados por todos los sectores y
la buena presencia es otra de las caracteristicas solicitadas por los empleadores del segundo
(62,0%) y tercer sector (79,1%).

28



Sin embargo, el adecuado nivel educativo del postulante, es un requisito deseable en los
sectores, secundario (60,0%) y terciario (66,5%), pero no para las empresas del sector primario
(8,0%).

Requisitos S_ectoT Sector ' Sec'to.r
primario secundario terciario

Buena presencia 16,0% 62,0% 79,1%
Certificacion de educacién técnica y formacion profesional 4,0% 34,0% 30,2%
Cuente con competencias actitudinales o socioemocionales 64,0% 80,0% 86,5%
Cuente con competencias técnicas o profesionales 8,0% 26,0% 24,0%
Disponibilidad de tiempo (para horarios rotativos) 16,0% 40,0% 29,2%
Manejo de Idiomas 8,0% 28,0% 30,2%
Movilidad 16,0% 32,0% 27,7%
Posea el nivel educativo requerido 8,0% 60,0% 66,5%
Posea experiencia en el cargo 60,0% 56,0% 62,2%
Otros 0,0% 2,0% 0,3%

Entre las competencias requeridas, las habilidades blandas (93,0%) y las basicas (83,3%) (que
incluyen elementos tales como comprension lectora, escritura y calculos matematicos basicos)
son las mas buscadas a la hora de contratar. El manejo basico de computadoras (ofimatica)’; y
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)® son menos requeridas,
comparativamente, pero aun asi es una habilidad que solicitan el 64,8% y 43,3% de las
empresas, respectivamente.

Habilidades blandas 93,0%
Basicas 83,3%
Manejo basico de computadoras (ofimatica) 64,8%

Uso de tecnologias de la informacion y la

0,
comunicacion (TIC) 43,3%

Otras 0,5%

7 Ofimatica: Acrénimo compuesto por las palabras ofi (oficina) y matica (informatica), que se refiere a la
automatizaciéon, mediante sistemas electrénicos, de las comunicaciones y procesos administrativos en las oficinas
(Real Academia Espafiiola, s.f.).

8 TIC: recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucidon de la informacion a
través de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc (Universidad Latina de Costa Rica,
s.f.).
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Que el postulante posea habilidades blandas es una cualidad principalmente buscada en los
sectores primario y terciario, mientras que en el sector secundario dan prioridad a las
habilidades basicas como requisito para la contratacion. Para todos los sectores, ademas, se
busca que el candidato cuente con manejo basico de computadoras y el uso de tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC), aunque este Ultimo es solicitado en menor medida
relativa.

. Sector Sector Sector
Competencias . . . -
primario | secundario | terciario

Basicas 24,0% 88,0% 87,1%
Habilidades blandas 64,0% 86,0% 96,3%
Manejo basico de computadoras (ofimatica) 12,0% 50,0% 71,1%
Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) 8,0% 46,0% 45,5%
Otras 0,0% 2,0% 0,3%

La dificultad que las empresas encuentran con mayor frecuencia durante el proceso de
seleccién es la falta de experiencia laboral (34,0%), seguida muy de cerca por la falta de
capacitacidon o habilidades técnicas necesarias para el cargo (32%) y la falta de habilidades
blandas o socioemocionales (32%). Otros inconvenientes encontrados son, la ausencia de
acuerdos sobre las condiciones laborales ofrecidas (20,3%) y la falta de licencias o
certificaciones requeridas (12,3%).

Se resalta que solo el 5,5% de las empresas menciona como dificultad la falta de postulantes.
Estos datos son relevantes para adoptar politicas de contratacién que maximicen la
incorporacién de trabajadores, ya que, segun lo reportado, puede entenderse que los
candidatos acuden a las convocatorias, sin embargo, no relinen los requisitos para satisfacer la
demanda de la convocante.

Falta de experiencia laboral 34,0%

Candidatos sin capacitacion o habilidades

P . 32,0%
técnicas necesarias

Candidatos sin habilidades blandas o
socioemocionales (personalidad, actitud, 32,0%
compromiso, entre otros)

Condiciones laborales no aceptadas (ubicacién,

. ., 20,3%
horario, jornada y/o remuneracion)

Candidatos sin licencias, certificaciones o
requisitos legales requeridos para ejercer la 12,3%

ocupacion

Falta de postulantes 5,5%
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El principal inconveniente para cubrir vacancias que enfrentan las empresas del sector
primario es la falta de experiencia del candidato (32% de las empresas). En el sector
secundario la experiencia es relativamente menos relevante, el 30% la requiere, frente al 36%
de empresas que se encontraron con la falta de las habilidades blandas de los postulantes y al
34% que tuvieron que sortear la carencia de capacidades técnicas de los candidatos. En el
sector terciario, la experiencia laboral es también muy valorada (34,8%), a la vez se requieren
habilidades técnicas y blandas, este sector es el posee mayor dificultad para que los candidatos
acepten las condiciones laborales ofrecidas (21,8%), situacidon relacionada con la alta
proporcién de empresas comerciales con horarios extendidos y requerimiento de trabajos en

fines de semana o dias feriados (Tabla 14).

oge Sector Sector Sector
Dificultad presentada . . . ..
primario secundario terciario
Candida.tos sin capacitaciéon o habilidades técnicas 16,0% 34,0% 32.9%
necesarias
Candidatos sin habilidades blandas o socioemocionales 16,0% 36,0% 32,6%
Candidatos sm. licencias, c.ertlflcaaones o.rlequmtos 4,0% 14,0% 12,6%
legales requeridos para ejercer la ocupacién
Condiciones laborales no aceptadas 16,0% 12,0% 21,8%
Falta de experiencia laboral 32,0% 30,0% 34,8%
Falta de postulantes 4,0% 8,0% 5,2%

Los canales de reclutamiento utilizados por las empresas para cubrir las vacantes son,
principalmente las recomendaciones de los trabajadores de la empresa (81,0%), y las
convocatorias a través de las redes sociales de la empresa (38,0%). Las plataformas web son
utilizadas por solo el 8,5% de las empresas en tanto que los demas canales (redes y anuncios

pagados) practicamente no son utilizados.

Recomendaciones de trabajadores de la empresa
u otros actores

Redes sociales de la empresa

Plataforma web privada gratuita 8,5%

Redes de profesionales o egresados 1,0%

Anuncio en un medio de prensa impreso 0,8%

38,0%

81,0%
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El analisis por sectores muestra resultados similares, considerando que para los tres sectores
las recomendaciones de los trabajadores son las mas utilizadas, principalmente para el sector
secundario, en el que el 88% de las empresas recurren a esta estrategia para la cobertura de
sus vacantes. Las redes sociales también son utilizadas por los tres sectores, aunque con
diferencias entre ellos: 16% de las empresas del sector primario las emplean, en tanto que, en
el secundario son usadas por el 26,0% y por el 41,5% en el terciario.

. Sector Sector Sector
Canal de reclutamiento . . . ..
primario secundario terciario
Anuncio en un medio de prensa impreso 0,0% 0,0% 0,9%
Plataforma web privada gratuita 0,0% 0,0% 10,5%
Redes sociales de la empresa 16,0% 26,0% 41,5%
Redes de profesionales o egresados 4,0% 0,0% 0,9%
Recomendaciones de trabajadores de la empresa u otros 68,0% 88,0% 80,9%

4.5. Nuevas tecnologias en las empresas

La tecnologia presenta avances ano tras ano, pero la pandemia por COVID-19 implicé la
aceleracién de los cambios a favor de las transformaciones digitales. Estos avances
tecnoldgicos brindan nuevas oportunidades econdmicas a las empresas, la posibilidad de
expandirse en el mercado, asi como también permiten la disminucién de los costos (Cafiigueral
et al., 2021).

En el marco de estos cambios tecnoldgicos, en el departamento de Alto Parana el 55,3% de las
empresas menciond que implementaran nuevas tecnologias en los préximos 5 afios, teniendo
en cuenta los efectos de las transformaciones digitales.

Las microempresas cuentan con la mayor proporcion de planes de incorporacion de nuevas
tecnologias en el departamento, con el 45,8% del total. Ademas, para todos los tamafios de
empresa, la mayor intencidon de implementacion de dichas tecnologias en los préximos 5 afios
se concentra en el sector terciario, con el 47,5% de las empresas del departamento.

Las empresas han mostrado interés en incorporar nuevas tecnologias, en especial en lo
relacionado con los procesos de comercializacién, tales como, servicios tercerizados de
atencidn al cliente, pagos y/o cobros electrdnicos.
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Procesos de comercializacidn (servicios
tercerizados de atencion al cliente, pagos/cobros 69,7%
electrdnicos)

Procesos productivos (automatizacion,
robotizacién, cambios en procesos productivos, 51,1%
logistica de insumos y/o materias primas)

Procesos organizacionales/administrativos
(tercerizacion de procesos como contabilidad, 50,2%
cobranzas, otros)

Para el sector primario, los planes para incorporar nuevas tecnologias en los procesos
productivos son prioritarios para todos (100,0%), seguidos por los otros tipos de proceso,
organizacionales/administrativos y de comercializacion (33,3% cada uno).

En el sector secundario las dreas donde se desean incorporar nuevas tecnologias son en los
procesos productivos (72,0%) y de comercializacién (68,0%).

Para el sector terciario las prioridades se relacionan con el drea de procesos de
comercializacidn (71,1%) aunque también consideran importantes las otras areas: procesos
productivos (46,8%) y procesos organizacionales/administrativos (52,1%).

Sector Sector Sector

Area de . . .
primario secundario terciario

Procesos de comercializacidn (servicios tercerizados de

., . . 33,3% 68,0% 71,1%
atencion al cliente, pagos/cobros electronicos)

Procesos organizacionales/administrativos (tercerizacion

33,39 40,09 52,19
de procesos como contabilidad, cobranzas, otros) 3% 0% A%

Procesos productivos (automatizacién, robotizacion,
cambios en procesos productivos, logistica de insumos y/o 100,0% 72,0% 46,8%
materias primas)

Considerando los planes de implementacién de nuevas tecnologias, se requerird la
incorporacién de personas a ciertas ocupaciones, el 97,3% de las empresas los requerira para
la ampliacién de nuevos productos o lineas de negocios (Grafico 21). Esta incorporacién podria
ser mediante nuevas contrataciones o a través de la transformacién de competencias de
algunos trabajadores de la empresa.
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En la Tabla 17 se observa que, para las distintas ocupaciones, y en los diferentes sectores
econdmicos, se requerird principalmente la transformacion de competencias de los actuales
empleados. En general, en el departamento se requerira la transformacién de competencias
para, la utilizacién de nuevos insumos o materias primas (64,6%), la ampliacién de nuevos
productos o lineas de negocios (60,0%), la adopcién de mercados o de segmentos de clientes
(50,5%) y para la apertura de nuevos canales de comercializacidn, ventas mayoristas, ventas a
través de aplicativo (47,6%).

En cuanto a la demanda de nuevos colaboradores, se observa que el 49,5% requerira personal
para la adopcion de mercados o de segmentos de clientes, el 40,0% para la ampliacién de
nuevos productos o lineas de negocios, el 52,4% para la apertura de nuevos canales de
comercializacion, ventas mayoristas o ventas a través de aplicativos informaticos y el 35,4%
para la utilizacién de nuevos insumos o materias primas.

Grdfico 21. Demanda ocupacional segun finalidad de implementacion de nuevas tecnologias

ESi = No

Apertura de nuevos canales de comercializacidn,

. . B 74,2%
ventas mayoristas, ventas a traves de apllcatlvo -

Adopcién de mercados o de segmentos de

. 86,0%
clientes

Utilizacion de nuevos insumos o materias primas 93,2%

Ampliacidn de nuevos productos o lineas de

. 97,3% 2
negocios

Tabla 17. Métodos de cobertura de la demanda ocupacional segun finalidad de implementacion de
nuevas tecnologias

Finalidad de implementacion General Sector Sector Sector
Métodos de cobertura de la demanda primario secundario terciario

Adopcion de mercados o de segmentos de clientes
Nuevas contrataciones 49,5% 80,0% 71,4% 45,7%
Transformacion de competencias 50,5% 20,0% 28,6% 54,3%
Ampliacion de nuevos productos o lineas de negocios
Nuevas contrataciones 40,0% 50,0% 54,2% 37,8%
Transformacion de competencias 60,0% 50,0% 45,8% 62,2%
Apertura de nuevos canales de comercializacion, ventas mayoristas, ventas a través de aplicativo
Nuevas contrataciones 52,4% 75,0% 70,0% 49,3%
Transformacion de competencias 47,6% 25,0% 30,0% 50,7%
Utilizacidn de nuevos insumos o materias primas
Nuevas contrataciones 35,4% 66,7% 39,1% 33,9%
Transformacion de competencias 64,6% 33,3% 60,9% 66,1%
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Considerando la demanda ocupacional causada por eventos relacionados con la incorporacion
de nuevas tecnologias, las empresas del departamento de Alto Parana se requeriran en mayor
medida la formacién en operacién/programacion de equipos y/o sistemas informaticos
(61,1%). Al analizar por sector econdémico, dicha formacion es la mas requerida en el sector
terciario (64,2%), mientras que, en los sectores primario y secundario, la formacion mas
requerida es la de operador de maquinarias y equipos con 100,0% y 68,0% respectivamente.

Tabla 18. Tipos de formacion requerida segun sector economico (respuestas multiples)

Sector Sector Sector

Tipo de formacion General . . -
primario secundario terciario

Desarrollo/operacién de

. 42,1% 33,3% 36,0% 43,2%
softwares/aplicativos

Operacion de maquinarias y equipos
(nuevos equipos, automatizacién, 42,1% 100,0% 68,0% 36,8%
robotizacién)

Operacién/programacién de

) . . o 61,1% 33,3% 44,0% 64,2%
equipos/sistemas informaticos

Otros 0,5% 0,0% 0,0% 0,5%

Los avances tecnoldgicos permiten llevar a cabo operaciones en menos tiempo y de manera
mas eficiente, prescindiendo en ocasiones de la labor humana o requiriendo de ella en una
modalidad de trabajo distinta y mas flexible (modalidad a distancia, contrato de servicios
independientes, contrato por evento, otros). En dicho marco, en el departamento de Alto
Parana se presenta que solamente el 1,8% de las empresas ha disminuido su cantidad de
empleados debido a los cambios digitales.

Grdfico 22. Efecto de la incorporacion de tecnologias en la desvinculacion de personal

Panel A. Empresas que han disminuido personal Panel B. Empresas que han disminuido personal
por sector econémico

Si ®m No

100,0% 100,0%

2,1%

98,2% Sector primario Sector Sector terciario
secundario

4.6.Dinamica de contrataciones

La encuesta permitié recopilar informacion sobre la probabilidad de apertura o cierre de
establecimientos y/o sucursales, reemplazo y contratacion de personal, asi como las demandas
de capacitacidn para trabajadores con relacidn a las nuevas tecnologias.
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Al menos 1 de cada 3 empresas han expresado que en los préximos 5 afios consideran muy
probable la apertura de un nuevo establecimiento o sucursal, en especial las empresas que se
encuentran en el sector terciario.

Respecto al cierre de establecimientos o sucursales, se resalta que las empresas del
departamento ven como poco probable este evento. Con referencia al reemplazo o sustitucidon
de trabajadores a causa de las nuevas tecnologias, se considera una situacidn menos probable
en todos los sectores econdmicos. Una importante proporcién de empresas manifestdé como
posible evento la contratacion de trabajadores para implementar nuevas tecnologias: 42,2%
del sector terciario, 42,0% del secundario y 28,0% del primario.

Es importante sefalar también las expectativas que tienen las empresas sobre la realizacién de
capacitaciones o reconversion de trabajadores actuales para adaptarse a las nuevas
tecnologias, ya que el 80,3% de las empresas del sector terciario, el 82,0% del sector

secundario y el 60,0% del sector primario considera este como un evento muy probable.

Evento futuro Sector Sector Sector

Probabilidad primario secundario terciario
Apertura de nuevos establecimientos, sucursales
Poco probable 76,0% 64,0% 62,5%
Probable 0,0% 6,0% 1,2%
Muy probable 24,0% 30,0% 36,3%
Cierre de establecimientos, sucursales
Poco probable 76,0% 90,0% 93,8%
Probable 4,0% 2,0% 0,3%
Muy probable 20,0% 8,0% 5,8%
Reemplazo o sustitucion de trabajadores por nuevas tecnologias
Poco probable 84,0% 88,0% 88,3%
Probable 8,0% 0,0% 0,6%
Muy probable 8,0% 12,0% 11,1%
Contratacion de trabajadores para implementar nuevas tecnologias
Poco probable 64,0% 56,0% 56,9%
Probable 8,0% 2,0% 0,9%
Muy probable 28,0% 42,0% 42,2%
Capacitacion o reconversion de trabajadores actuales para adaptarse a nuevas tecnologias
Poco probable 36,0% 18,0% 19,1%
Probable 4,0% 0,0% 0,6%
Muy probable 60,0% 82,0% 80,3%

Para el periodo 2023-2027, las empresas del sector secundario y terciario manifestaron que
aumentaran la dotacion del personal, 60,0% y 55,4% respectivamente. En el sector primario, la
mayor proporcidn (44,0%) corresponde a los que estiman que la cantidad de trabajadores se
mantendra.
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Grdfico 23. Variacion en la dotacion total de personal para los préximos 5 afios (2023-2027)
considerando los planes de inversion y negocios de la empresa

m Crecerda M Se mantendrd Se reducira No sabe
60,0%
55,4%
44,0%
34,0%
24,0% 24,0%
8,0%
2,0% 4,0%
Sector primario Sector secundario Sector terciario

La perspectiva es optimista para la demanda de empleo en los préoximos 5 afios. El 94,9% de las
empresas del departamento de Alto Parana expresa que aumentara su demanda ocupacional
entre los afios 2023 y 2027.

Cabe mencionar que la totalidad de empresas en el sector primario considera que requerira
mas personal en los proximos afios, lo cual muestra expectativas optimistas de crecimiento
para el departamento.

En los sectores secundario y terciario, la mayoria de las empresas también espera un aumento
de la demanda ocupacional para el quinquenio 2023-2027, mostrando asimismo expectativas
de crecimiento para las actividades econémicas del departamento en todos los sectores.

Grdfico 24. Intencidn de contratacion para los proximos 5 afios (2023-2027)

Panel A. Intencion de contratacion Panel B. Intencion de contratacion por sector
economico

No
mSi © No

100,0%

94,9% Sector primario Sector Sector terciario
secundario

Las empresas estiman que dentro de 5 afios estarian requiriendo en mayor medida
trabajadores en las categorias de servicios y vendedores de mercados, principalmente para las
ocupaciones de atencidn al cliente y vendedor de saldn, aunque se observa que la demanda
estimada incluye a personal para todas las categorias consultadas.
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Los trabajadores no calificados se requerirdn mayormente para ocupaciones de delivery, los
oficiales, operarios y artesanos para puestos relacionados con panaderia, los empleados de
oficina para cargos de cajero, mientras que los técnicos y profesionales de nivel medio serdn
requeridos para cubrir puestos administrativos.

Los operadores de maquinarias y los profesionales cientificos e intelectuales son mencionados
por relativamente pocas empresas, pero se debe considerar que son puestos de alto perfil y
con salarios elevados, como por ejemplo los profesionales en el drea de quimica farmacéutica.

Personal requerido Porcentaje
Trabajadores de servicios y vendedores de mercados 35,0%
Trabajadores no calificados 17,5%
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 17,5%
Empleados de oficina 12,5%
Técnicos y profesionales de nivel medio 10,0%
Operadores de instalaciones y maquinas y montadores 5,0%
Profesionales cientificos e intelectuales 2,5%
Total 100,0%

4.7.Capacitacion y uso de la oferta publica

Casi el 30% de las empresas manifestd que realiza capacitaciones al personal. Al desglosar por
sectores econdmicos se encuentra que, el secundario con el 38,0% de las empresas es el que
realiza capacitaciones con mayor frecuencia relativa, mientras que en el terciario las realizan el
29,2% de las empresas de ese sector y el 12,0% de las unidades econdmicas del sector

primario.

Si ' No
Si
29,3%
No
70,8%
Sector primario Sector Sector terciario
secundario

Las habilidades blandas son sumamente importantes atendiendo que de acuerdo con el
estudio realizado por la OCDE (2018) para Paraguay, ademas de las competencias técnicas
especificas como la de presupuestos, finanzas o computacién, las competencias mas dificiles
de encontrar entre los trabajadores paraguayos tienen que ver con la inteligencia emocional,
la comunicaciéon y el pensamiento critico, que en su conjunto forman parte de las habilidades
transversales genéricas. En el mencionado estudio, dentro de las politicas para mejorar el
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acceso a empleos de mejor calidad, recomiendan, entre otros, la necesidad de proporcionar
una combinacién de habilidades técnicas especificas para el trabajo con habilidades blandas y
basicas.

En linea con lo anterior, entre las empresas del departamento que manifestaron realizar
capacitaciones a sus empleados, especialmente las referidas a las habilidades blandas,
sobresalen temas como la motivacion (62,4%), la habilidad de trabajo en grupo (60,7%), la
responsabilidad (47,9%) vy la iniciativa (32,5%), en ese orden, como los tipos de capacitaciones
mas habituales.

Grdfico 26. Capacitaciones realizadas normalmente (respuestas multiples)

62,4% 60,7%
47,9%
32,5%
4,3%
[ |
Motivacion Iniciativa Responsabilidad Habilidad de Otros

trabajo en grupo

La preferencia por las capacitaciones relacionadas con la motivacién se acentda en todos los
sectores. En el sector secundario las capacitaciones mayormente realizadas son sobre temas
relacionados con la responsabilidad y con la habilidad de trabajo en grupo.

Grdfico 27. Capacitaciones realizadas normalmente por sector economico (respuestas multiples)

B Motivacion M Iniciativa ™ Responsabilidad Habilidad de trabajo en grupo Otros

66,7% 66,7% .
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52,6%

48,4%
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Sector primario Sector secundario Sector terciario

En lo que respecta a las capacitaciones técnicas especificas por puestos de trabajos, resaltan el
enfoque en capacitacidn sobre atencién al cliente y gestion administrativa y financiera en casi
todos los puestos de trabajo.
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Tanto para los técnicos y profesionales de nivel medio como para los empleados de oficina se
observan capacitaciones en comercializaciéon, mientras que los cursos de transporte y logistica
se encuentran presentes para los puestos de operadores de instalaciones y mdquinas vy
montadores, y para los trabajadores no calificados.

Grdfico 28. Grupos ocupacionales por capacitaciones desarrolladas. Directivos, profesionales y
técnicos superiores

Personal directivo de la empresa

Profesionales cientificos e intelectuales || NP
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Empleados de oficina | N —
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m Comercializacion ® Gestion administrativas y financieras
m Habilidades digitales Idiomas

Industrias graficas Otros

Salud y medicamentos

Grdfico 29. Grupos ocupacionales por capacitaciones desarrolladas. Mandos medio y trabajadores no
calificados
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Entre las empresas que realizan capacitaciones a sus empleados predominan dos sistemas: el
58,1% del total prioriza la capacitacion mediante la contratacidn financiada por la empresa y el
37,6% realiza las capacitaciones con instructores internos de la empresa.

Las empresas que realizan capacitaciones son aquellas cuyas politicas de capacitacion se
promueven desde adentro y son muy pocas las que manifestaron utilizar otros sistemas (4,3%)
gue se encuentran disponibles en el medio y que son ofrecidos por los sectores publico y
privado.

Capacitacion mediante la contratacion

. . 58,1%
financiada por la empresa

Capacitacion con instructor interno de la
empresa

37,6%

Otros 4,3%

Como se menciond en el informe de “Construccion. Demanda Ocupacional y Competencias
Laborales” (Observatorio Ocupacional, 2021), el SINAFOCAL se encuentra en una busqueda
constante de informacion acerca de las necesidades de las empresas de los distintos sectores
de la economia, de manera a que se pueda potenciar la empleabilidad.

En linea con dicha busqueda, en la tabla que sigue se muestran los principales cursos de
capacitacidon requeridos en el departamento. Estos van de la mano con las actividades
comerciales presentes en el departamento de Alto Parana. Como se observa en la siguiente
tabla, las principales capacitaciones requeridas son sobre comercio y atencién al cliente.

Area de cursos de capacitacién Porcentaje
Comercializacidon 27,8%
Atencidn al cliente 17,6%
Habilidades digitales 7,6%
Gestidn administrativas y financieras 6,5%
Habilidades blandas 5,8%
Servicio automotriz 4,7%
Agricultura y ganaderia 4,2%
Construccién 4,0%
Belleza y estética integral 3,5%
Otras 18,3%
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En cuanto a los medios preferidos para las capacitaciones, se puede constatar el alto
predominio de las capacitaciones presenciales (81,0%), seguido de las sesiones mixtas (12,3%).
Esto puede deberse al tipo de capacitaciéon que se requiere, ya que algunas especialidades
exigen la presencialidad. Otro factor es que se requiere conectividad a internet, servicio que
no ofrece la misma calidad de sefial en el drea rural. También es posible observar que el
comportamiento por sectores es el mismo, ya que, tienen una elevada preferencia por las
capacitaciones presenciales.

Grdfico 31. Formatos preferidos para realizar las capacitaciones

Panel A. Formatos preferidos para realizar Panel B. Formatos preferidos para realizar
capacitaciones capacitaciones por sector
H Presenciales m Virtuales Mixtos M Presenciales ® Virtuales Mixtos
12,3% 88,0%

82,0% 80,3%
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secundario

En promedio el 98,8% de las empresas del departamento de Alto Parand, considera muy
importante las capacitaciones por cada razén expuesta en el Grafico 32.

Grdfico 32. Empresas que consideran de importancia capacitar a los trabajadores segun razon para la
capacitacion
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En Alto Paranj, el 21,8% de las empresas manifestd conocer los servicios del SINAFOCAL, lo
que implica la existencia de espacio para crecer en el departamento. Es oportuno sefialar que
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estos resultados guardan relacidn con los datos referidos a los sistemas utilizados por las
empresas para las capacitaciones.

Grdfico 33. Conocimiento de los servicios del SINAFOCAL

Panel A. Conocimiento de servicios del Panel B. Conocimiento de servicios del SINAFOCAL
SINAFOCAL por sector

mSi = No

78,3%

Sector primario Sector Sector terciario
secundario
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5. Resultados de las entrevistas

5.1. Entidades entrevistadas

Institucién/Asociacién/ Gremio Distrito

Asociacion de Hortigranjeros Feriantes de Alto Parana Alto Parand
Asociacion de Productores Feriantes de Minga Guazu Minga Guazu
Municipalidad de Hernandarias Hernandarias
Escuela Agricola de Minga Guazu Minga Guazu
Gobernacién de Alto Parana Alto Parand
Municipalidad de Minga Guazu Minga Guazu
Municipalidad de Ciudad del Este Ciudad del Este
Revista Global Minga Guazu
Unidn Industrial Paraguaya Alto Parana
Universidad Nacional del Este Ciudad del Este
Asociacion de Hortigranjeros Feriantes de Alto Parana Alto Parana

La Asociacidon de Hortigranjeros Feriantes de Alto Parana es una asociacién de productores que
estd conformada por 101 comités y 1.195 asociados de todo el departamento, abarcando los
22 distritos de Alto Parand. Para formar parte de la asociacién se tiene como requisito formar
parte de comités con todas las documentaciones en regla.

Desde el afio 1997 ofrecen sus productos en la feria de Ciudad del Este, ubicada dentro del
predio de la terminal de dmnibus. Ademas de ofrecer sus productos, también han realizado en
diferentes ocasiones «ferias de semillas», que eran espacios donde intercambiaban
experiencias con agricultores de otros departamentos y paises.

"Nosotros estamos aca desde el afio 1997, desde el 1ro de mayo vinimos a instalarnos aca (al
costado de la terminal); desde el 14 de febrero estuvimos frente al obispado con 26 comités,
empezamos con la exhibicion de la producciéon y a través de algunas gestiones nos instalamos
acd (en la terminal de dmnibus) y desde esa fecha vamos mejorando. Realizamos ferias de
semillas 9 veces, venia gente de Alto Parand, Caaguazu, Coronel Oviedo, de Argentina, Brasil,
haciamos intercambio de experiencias y semillas, después no se hizo mas porque lleva también
su costo". [Asociacion de Hortigranjeros Feriantes de Alto Parana]

En Minga Guazu se ha entrevistado a una referente de la Asociacidn de Productores Feriantes
de dicha ciudad. La misma estd integrada por 16 comités, siendo la mayoria de la zona de
Minga Guazu. Todos los viernes realizan ferias donde venden sus productos, como hortalizas,
frutas, carne de chancho y gallina, queso, harina de maiz, entre otros.

"Nosotros somos productores, y venimos todos los viernes a partir de las 5 horas hasta el
mediodia a exhibir nuestros productos. Nuestro producto es principalmente parte de verdeo,
ya sea cebollita, perejil, lechuga, repollo, zanahoria, remolacha; en verano hay sandia, melones;
zapallo hay en todo tiempo, hay también dentro de las asociaciones productores de cerdo y
productores lecheros. Nuestro comité, por ejemplo, es productor de leche, elaboramos queso y
vendemos también nuestro producto, hay harina de maiz, leche, suero, grasa de chancho,
carne de chancho, gallina casera, y huevo casero". [Asociacion de Productores Feriantes de
Minga Guazu]
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Asi también, en Minga Guazu se ha entrevistado a un referente de la escuela agricola. La
misma beneficia a aproximadamente 196 alumnos que se forman en bachillerato técnico
agropecuario y agromecanico, su modalidad es de internado y la institucién provee de las
comidas y estadia a los estudiantes trabajando en conjunto con el Ministerio de Educacién y
Ciencias (MEC) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

"Hoy en dia vamos a estar trabajando con 196 alumnos en régimen de internado, y lo que
ofrecemos es formacién en el bachillerato técnico agropecuario y en el bachillerato técnico
agromecanico. Ellos dentro de la escuela tienen desayuno, media mafiana, almuerzo, media
tarde y cena, todo eso nos provee la Direccidn de Educacidn Agraria a cargo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia". [Escuela Agricola de Minga Guazu]

En Minga Guazu también se encuentra la Revista Global que trabaja con pequefias y medianas
empresas dentro del sector agropecuario e industrial brindando informacién especializada
sobre la industria agricola entre otros, y realizando trabajos de “community manager”.

"En la Revista realizan actividades relacionadas con la informacidn agroindustrial y en la agencia
realizan trabajos tipo community manager para empresas privadas de la zona". [Revista Global]

También ha sido entrevistada un representante de la Unién Industrial Paraguaya (UIP), que
tiene una sede en Alto Parand. Comentd que abarcan diferentes aristas: la parte gremial,
capacitaciones, asesoramiento y ademas es nexo con la UIP en Asuncion.

"La parte gremial estd en Asuncién, por ejemplo, si el socio necesita algun asesoramiento o
alguna capacitaciéon yo me traslado a la industria, recabando los datos y necesidades de ese
industrial, y si yo no puedo solucionar entonces remito a Asuncién, me retornan y vuelvo a
trasladar respuesta". [Unién Industrial Paraguayal

A su vez, se ha entrevistado a referentes de instituciones publicas como lo son la Universidad
Nacional del Este, la Gobernacion de Alto Parana, las Municipalidades de Minga Guazu, de
Hernandarias y de Ciudad del Este. Todas ellas han compartido su vision acerca del mercado
laboral local, cémo trabajan con la comunidad y los aportes que estdn realizando en alianzas
con otras instituciones.

"A través de la direccion de inversiones desarrollamos capacitaciones, inclusive estuvimos
trabajando con el Ministerio de Trabajo para la feria de empleos, donde pudimos conseguir por
lo menos 90 lugares de trabajo de forma directa.)". [Municipalidad de Hernandarias]

5.2. Oferta y demanda laboral

En cuanto al mercado laboral, en el departamento de Alto Parana se encuentran marcadas
diferencias entre las zonas rurales y las urbanas. La zona rural se especializa en la agricultura y
la produccion agropecuaria, y la zona urbana en el comercio, sobre todo en Ciudad del Este.

"Aca en Ciudad del Este el fuerte es la venta, la parte comercial. Y en la parte rural los distritos
mas alejados se dedican a la agricultura ". [Gobernacion de Alto Parana]

"La mayor demanda proviene del sector comercial, formal e informal". [Revista Global]
Los productores refieren que las diferencias en cuanto a oportunidades laborales en zonas

urbana y rural se deben a que, en la ciudad es necesario tener formacién escolar o profesional
para conseguir trabajo; en el campo en cambio es necesario contar con al menos una parcela
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de tierra para poder trabajarla y producir, si no es para el mercado laboral, al menos para el
autoconsumo.

"Hay oportunidad en el campo y hay oportunidad en la ciudad, pero eso ya depende de la
preparacion individual de cada persona, en la ciudad vivis al dia, o hay veces que ni para lo del
dia llegas. Sin embargo, en el campo, si tenés un pedazo de tierra eso ya te da fuente de
trabajo, podes hacer autogestion, te ingenias y si haces trabajar la tierra tenés oportunidad
para la vivencia, vos sos el patrén y sos el personal”. [Asociacién de Hortigranjeros Feriantes de
Alto Paranad]

Otro de los sectores mas demandantes y en crecimiento es el de la industria, apoyado en el
régimen de maquilas para la parte textil, montajes de plastico, y el sector automotriz. Asi
también, el sector de hoteleria y turismo estd en auge, sobre todo en ciudades grandes como
Ciudad del Este.

"La industria, la parte textil, la parte de costura, montajes de plastico, las maquilas. En
pandemia si bien es cierto algunas empresas suspendieron sus actividades, otras vinieron a
instalarse. Mucha demanda laboral va a haber, yo creo que va a empezar a crecer". [Union
Industrial Alto Parana]

"El que siempre estuvo fuerte y yo creo que va a demandar mas es el sector automotriz, esos
que hacen cableado eléctrico, ellos tienen una planta de empleados impresionante, pueden
llegar a trabajar 24 horas, 3 turnos de 8 horas, rotativo. Después tenemos el rubro textil;
también el plastico, para exportacién hay muchisimos rubros que vienen. Y todas son
magquiladoras. Hoteleria también estd creciendo, esta en auge". [Unién Industrial Paraguayal

Por la amplia oferta laboral en todos los sectores mencionados, centralizada mayormente en
Ciudad del Este, se menciona que por ello se da una migracién interna dentro del
departamento, sobre todo desde las ciudades mas pequefias.

"Esta zona es una zona de comercio, de empresas, de industrias, es un campo interesante
laboralmente, inclusive para nosotros; esta region es una a la que acuden de otros lados, de
O’Leary, Mallorquin, vienen a buscar trabajo aqui ". [Universidad Nacional del Este]

En cuanto a formacion, en la Escuela Agricola manifiestan que no dan abasto con la alta
demanda que hay para sus egresados, ya que en todo el departamento el sector agropecuario
estd en auge, desde el rubro de la agricultura extensiva hasta el de las empresas dedicadas a la
venta de productos y elementos para la agricultura.

"Nosotros tenemos una gran absorcidon de nuestros jovenes, practicamente no damos abasto,
porque las empresas buscan bachilleres técnicos en esas dos modalidades (técnico
agropecuario y técnico agricola) para la zona, porque estamos en una zona de produccién de
agricultura extensiva, tenemos una alta demanda de nuestros alumnos. Aparte de la
agricultura, hoy en dia, dentro de lo que serian los mercados laborales de la zona, se
encuentran las empresas dedicadas a la venta de la produccidn agricola, empresas que se
encargan de suministrar insumos agropecuarios, todo lo que tenga que ver con cultivos
extensivo". [Escuela Agricola de Minga Guazu]

En zonas urbanas de ciudades como Minga Guazu y Hernandarias, se dedican mas a la
gastronomia, al delivery de diferentes productos. Los hijos de productores que no consiguen
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subsistir con la agricultura se dedican a la construccidn, albafileria, carpinteria, y algunos casos
desempenan algun puesto en la funciéon publica.

"Esta en auge la seccion de comidas rapidas, delivery, también la parte farmacéutica, pero todo
centrado mas en lo que seria delivery". [Escuela Agricola de Minga Guazu]

"Estan también los hijos de los productores (algunos) que se estan dedicando a la albafiileria, la
carpinteria; otros son funcionarios municipales". [Asociacién de Productores Feriantes de
Minga Guazu]

En el dmbito universitario, en la Facultad de Filosofia comentan que sus carreras con mas
demanda y salida laboral son las de Psicologia y Ciencias de la Educacion.

"La carrera mas demandante es la de psicologia, y en cuanto a las oportunidades laborales al
culminar la carrera son varias, psicologia es ahora una rama muy requerida, en todos los
ambitos, tanto en el dmbito del consultorio, ya sea clinico, educacional como asi también
vemos grandes oportunidades en cuanto a psicologia laboral, las empresas ya le dan
importancia a la organizacidon desde las perspectivas psicolégicas; anteriormente recursos
humanos era mas para salarios, control de entrada y salida, ahora ya se le da la importancia
debida al bienestar del funcionario. La siguiente carrera que es de mayor demanda es Ciencias
de la Educacién, y su campo es en las instituciones educativas en todos los niveles".
[Universidad Nacional del Este]

Respecto al futuro, en cuanto a oportunidades de empleo prevén que aumentard la demanda.
Sin embargo, esta estard direccionada a gente que esté capacitada, con conocimientos
minimos de informatica y hacia el area de la industria y el sector agropecuario mecanizado.
Sostienen, desde los diferentes distritos que es necesario capacitar a las personas para poder
encarar esta situacion; de no ser asi, se deberd traer trabajadores de otras localidades, como
ya se hace en muchos casos, y el porcentaje de gente local desempleada aumentara.

"Las empresas, buscan a funcionarios capacitados, pero no hay. En la agricultura practicamente
todo es mecanizado". [Municipalidad de Minga Guazu]

"De acuerdo con lo que estamos planteando si se va a necesitar y lastimosamente tenemos que
buscar en otro lugar si es que no les preparamos a nuestros jovenes, porque no estamos
preparados para recibir a la demanda de mano de obra calificada". [Municipalidad de
Hernandarias]

5.2.1. Debilidades del mercado laboral

Las debilidades en el mercado laboral del departamento de Alto Parana identificadas bajo la
perspectiva de los actores entrevistados son multiples y muy diferentes entre si, segiin zonas
rurales y urbanas, e inclusive se encuentran diferencias entre las zonas urbanas de ciudades
grandes como Ciudad del Este y otras mds pequefias como Hernandarias y Minga Guazu. Sin
embargo, hay fendmenos que independientes a cualquiera de estas realidades y que las
afectan profundamente, como ser la pandemia y los cambios en la economia global. A esto se
suma el cambio climatico y la dura sequia atravesada, que afecta mas a la produccion agricola,
pero termina haciendo estragos en toda la economia del pais. Algunos actores, sostienen que
inclusive en 5 afos no lograran recuperarse de las consecuencias.
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"Corto es lo que estas marcando, yo marco mas lejos, porque en 5 afios no nos vamos a
recuperar aun del problema de la pandemia, de la sequia; nosotros pensamos que en 5 afios
vamos a nivelar lo que perdimos y sin pensar en el sistema de desarrollo, en la pandemia
paramos 6 meses, ¢qué se comiod en esos 6 meses?". [Asociacion de Hortigranjeros Feriantes de
Alto Paranad]

"Tenemos inconvenientes a nivel mundial, que influyen en nuestra economia; nosotros somos
un pais mediterrdneo no tenemos salida al mar, practicamente estamos encerrados; eso si,
somos un pais productor de materia prima, pero si volvemos a pasar por una situacién cadtica
como estos dos ainos, mas la sequia agresiva, esto se va a salir de control". [Escuela Agricola de
Minga Guazu]

Otro problema identificado, es la cantidad de personas que tienen trabajos informales, ya que,
los trabajadores al no tener otras oportunidades se ven obligados a aceptar esas condiciones
laborales, donde trabajan muchas horas, con poca remuneracién y sin beneficios sociales ni
seguro. En ocasiones, las personas se ven obligadas a migrar en busca de mejores
oportunidades a causa de estos factores.

"Estabamos trabajando a nivel distrito, y sé decir que un 60% esta trabajando como empleada
doméstica, de manera informal; esa es una realidad, madres solteras, entonces se esta
enfocando en ese lado para que podamos capacitar a nuestras mujeres. Ademdas, como
estamos en un sector de triple frontera, se dedican al trabajo informal, y el contrabando. Varios
jovenes estan migrando, inclusive en una de las entrevistas que tuvimos con los jovenes
estuvieron comentando que no hay oportunidades acd, entonces estan migrando por ejemplo a
Espafia, a EE. UU., en busca de empleo, y de esa manera también poder estudiar".
[Municipalidad de Hernandarias]

Inclusive, manifiestan que en muchos de los empleos formales las condiciones laborales no son
las mejores. El sector empresarial e industrial busca contratar personas capacitadas y con
experiencia laboral, y muchas veces al no encontrarlas, traen personas extranjeras para cubrir
esos puestos. En otros casos, prefieren personas que hayan terminado el bachiller técnico ya
que estas tienen conocimientos requeridos, pero se les puede dar una menor remuneracion al
no contar con formacién universitaria.

"La falta de capacitacion hace que los inversionistas que vienen y se instalan en Alto Parana
vengan con sus gerentes de Brasil; hay una competencia desleal muy grande en Alto Parana,
porque no hay gente (local) calificada. Cuando vienen las industrias tendria que ser una
exigencia que un tanto por ciento de los cargos sea ocupado por paraguayos, eso tendria que
reglamentarse". [Unidn Industrial Paraguaya]

"La debilidad yo creo que es la falta de capacitacion, y la falta de experiencia laboral. Ustedes
como SINAFOCAL o SNPP deberian trabajar con empresas para que hagan su pasantia laboral,
gue por lo menos sea de 6 meses, que puedan ganar suficiente experiencia". [Gobernacién de
Alto Parana]

"Las empresas de la zona en su mayoria buscan mano de obra ya calificada y al no encontrar
por la falta de formacién en la zona buscan opciones en otras ciudades". [Revista Global]

"Las empresas normalmente buscan iniciar con gente del bachillerato y dependiendo de las
areas en que estén buscando van contratando, si necesitan profesionales, pero la mayoria
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contratan lo que serian bachilleres. Contratan bachilleres porque el sueldo que tienen que
pagar es menor". [Escuela Agricola Minga Guazu]

Otra debilidad manifestada por los entrevistados es la falta de planificacion de las empresas al
instalarse. Sostienen que la apertura de una nueva empresa o industria, sobre todo cuando es
a gran escala, deberia ser planificada con trabajo interinstitucional.

"La planificacién, una elaboracion anticipada de los proyectos, a mi criterio es lo que falta,
porque siempre estamos trabajando en forma no planificada. Hay mucha gente joven, mano de
obra productiva, pero si tu juventud no esta capacitada en lo que se va a necesitar, tampoco va
a haber una buena produccidn. Es un trabajo muy complejo que lo tienen que integrar varias
instituciones, por decirte la Gobernacion tiene un departamento de industria y comercio,
también se tienen que integrar porque ellos pueden estar en contacto con los empresarios,
tener reuniones con empresarios que se quieren instalar y ahi tenemos que entrar ya nosotros,
conocer qué industria, qué maquina, qué personal, qué capacidades, qué habilidades van a
necesitar ellos, para que nosotros ya podamos ir planificando, viendo instructores, si no hay
gente que maneja aqui vamos a ver del exterior como se puede traer la gente que va a
capacitar". [Universidad Nacional del Este]

En el sector de mandos medios también hay escasez de gente calificada y capacitada en el
area, si bien se encuentra gente que realice tales trabajos, no son especialistas o no estan
realmente instruidos.

"Dentro de la zona (generalmente) se encuentra lo que se busca; si necesitas gente de mandos
medios encontras, si necesitas profesionales, se traen profesionales, pero si escasea lo que es
mandos medios, con oficios de panaderia, electricidad, carpinteria, fontaneria". [Escuela
Agricola de Minga Guazu]

"Entrando en mandos medios, hay areas sensibles, dreas en las que se necesita, por decir,
plomero profesional, que sepa sobre el angulo, la caida, normalmente el albafiil es plomero,
electricista, albafiil. (También faltan), electricista, pintor, faltaria enfocarnos un poco en eso
también, hablando de mando medios". [Universidad Nacional del Este]

“Es complicado encontrar plomeros o electricistas, no es muy comun”. [Municipalidad de
Ciudad del Este]

Los productores de zonas rurales sostienen que en la ciudad la vida es cada vez mas
competitiva y el costo de vida es mayor. Personas de zonas rurales se desplazan hacia zonas
urbanas en busca de mejores oportunidades, pero al no encontrarlas, quedan excluidos en la
pobreza.

"En la ciudad se lleva mas en cuenta los profesionales en todos los aspectos, en la construccion,
en el comercio, en la fabrica, inclusive en trabajo doméstico, en el trabajo doméstico el 6to
grado casi ya no se quiere, tenés que tener un pequefio recurso y nosotros muchas veces por
eso no tenemos oportunidad". [Asociacion de Hortigranjeros Feriantes de Alto Parand]

Otro problema que afecta en gran medida a trabajadores de zonas rurales es la desigualdad
social en cuanto a la tenencia de tierra. Los pequefios productores muchas veces no tienen
tierras tituladas, lo cual es un requisito para conseguir beneficios como créditos. Ademas de
esto, deben competir con los grandes productores que tienen agricultura extensiva y cuentan
con magquinarias a las que los pequefios productores no pueden acceder, ya que implica
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mayores recursos. Por otro lado, la centralizacidon que se da para la venta de sus productos
obstaculiza su crecimiento.

"Lo que necesitamos con suma urgencia es la legalizacion de todas las tierras asentadas en el
Alto Paranag, o sea que en toda la republica; yo tengo 13 hectdrea de tierra totalmente cultivado
yo soy productor hortigranjero y productor de yerba mate pero mi tierra no tiene documento y
no tenemos el financiamiento para desarrollarnos". [Asociacion de Hortigranjeros Feriantes de
Alto Paranad]

"Hay un grupo que se dedica a la plantacion de lechuga; ellos para poder vender su lechuga al
mercado de Ciudad del Este, por decir a los grandes supermercados, tienen que llevar todos sus
productos a Asuncién, o sea la lechuga viaja hasta Asuncidn para poder ser liberado bajo las
documentaciones que se requieren, luego tiene que volver otra vez de Asuncién a Ciudad del
Este para que puedan vender en el mercado. Eso, por ejemplo, es algo que yo no sé como la
gente se maneja asi, es muy complicado, muy sacrificado es y encima el costo (de produccion)
de la lechuga es alto". [Gobernacion de Alto Parana]

Por ultimo, los productores piden que haya mayor apoyo de las autoridades, y de la poblacién
en general, con el consumo de sus productos. Manifiestan que las autoridades son las primeras
gue no compran sus productos, prefieren realizar sus compras en supermercados y no en sus
ferias.

"Nosotros principalmente lo que necesitamos es el apoyo de los clientes y de las autoridades
también necesitamos que vengan y que compren nuestros productos, ahi ellos apoyan a los
productores. Ellos se van al supermercado y ese dinero que se va en el supermercado, si vienen
a dejar en la feria va a ser muchisimo de provecho para la gente, para los productores".
[Asociacion de Productores Feriantes de Minga Guazu]

5.2.2. Fortalezas del mercado laboral

Redes interinstitucionales para fomentar el mercado laboral

Aunque algunos sectores reclaman mayor asistencia y apoyo de las autoridades, una de las
mayores fortalezas del mercado laboral de la zona reside en las alianzas y convenios forjados
entre los sectores publico y privado.

El sector publico apoya con capacitaciones y asistencia técnica, lo que posibilita a las
asociaciones desarrollarse e ir creciendo. El Ministerio de Agricultura y Ganaderia brinda apoyo
a los productores de todo el departamento con asistencia técnica y capacitaciones dirigidas al
sector agropecuario, a la vez municipalidades, como la de Minga Guazu, ayudan con la
logistica, la infraestructura, y a veces con capacitaciones.

"Con el Ministerio de Agricultura, desde el aflo 1997 en adelante recibimos capacitaciones,
asesoramiento para los comités, tanto en el campo como con los documentos, y sobre el
desarrollo que tenemos que hacer para avanzar minimamente en cuanto a la produccion, la
organizacion y la comercializacién". [Asociacion de Hortigranjeros Feriantes de Alto Parand]

"Al principio cuando comenzdabamos las ferias habia charlas; por ejemplo, presentacién de
productos, liderazgo, también en cuanto a produccion; la gente del MAG también nos asiste
técnicamente en nuestras fincas. La asociacidn hacia gestiones, asi el MAG lo que mas nos da
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capacitaciones, para presentacion de productos, por ejemplo, que son importantisimas para la
asociacion y para la venta también". [Asociacidon de Productores Feriantes de Minga Guazu]

En la Escuela Agricola, para la formacidn de sus estudiantes, se establecen convenios con el
sector privado para las pasantias, los cuales son una gran fortaleza que facilita la insercidon
laboral de sus egresados. Los estudiantes realizan sus pasantias en empresas y segun el
desenvolvimiento son contratados al finalizar el bachillerato. La insercion laboral de los
estudiantes es alta.

"De cierta manera, con los convenios buscamos que los alumnos en periodo de pasantia
puedan hacerlo dentro de empresas privadas. Dentro de la escuela se hacen practicas todos los
dias, la seccién de agricultura, horticultura, fruticultura, silvicultura, ganaderia, suinotecnia,
piscicultura. Generalmente las empresas ya nos dan tipo un pase asegurado, de acuerdo con el
desenvolvimiento del alumno, porque ellos al terminar la pasantia vuelven nuevamente a
clases, luego, al terminar con sus certificados, vuelven con su primera solicitud de trabajo, las
empresas manejan la evaluacién periddica de lo que fue su pasantia y de acuerdo con eso
contratan, o se le ve en otros lugares diferentes". [Escuela Agricola de Minga Guazu]

"Es totalmente gratuito para ellos lo que seria la estadia; entregamos kits escolares porque
también somos dependientes del MEC y el MAG". [Escuela Agricola de Minga Guazu]

En la UNE también cuentan con alianzas con instituciones para que los alumnos puedan
realizar las prdacticas profesionales, que faciliten la posterior insercion laboral.

"El 5to afio de la carrera, donde el pasante realiza unas horas de practicas, es un nexo entre las
instituciones y nuestros futuros egresados, para que justamente esas instituciones puedan ver
las habilidades que manejan o si ya tienen esa persona en esa drea. Gran porcentaje se quedan
a trabajar en las instituciones porque ya los van conociendo". [Universidad Nacional del Este]

Asociaciones y comités afianzados

La organizacion de los pequefios y medianos agricultores y productores en comités vy
asociaciones, les facilita la gestidn y obtencion de ciertos beneficios, para poder ganar espacios
y a la vez ser reconocidos por las autoridades y llevar sus productos al mercado. Los mismos
han alcanzado la formalidad, tienen sus reglas y requisitos para asociarse.

"Nuevos comités se van formando y van asocidandose a nuestra comisidn. Asociarse en forma
individual no se puede, se asocian en forma de comités, hay 300.000 guaranies que dan para
asociarse, y tienen que ser reconocidos por la Municipalidad y la Gobernacién. Esta asociacion
es autonoma, pero la Municipalidad principalmente ayuda en la parte de infraestructura. Este
tinglado, por ejemplo, fue construido por la Gobernacién de Alto Parand y el predio es
municipal, que la Municipalidad nos cede por tiempo indefinido. Antes nosotros estabamos en
la plaza de forma precaria, la municipalidad alquilaba tablones, mesas, manteles para nosotros
y veniamos siempre los viernes, después, mediante la gestion de la asociacidn logramos este
tinglado". [Asociacion de Productores Feriantes de Minga Guazu]

Las ferias constituyen uno de los principales escenarios donde los productores pueden vender

sus productos y gracias a eso generar ingresos. Pero esto no seria posible sin las tierras en las
que trabajan y producen.
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"(Las ferias) nosotros las vemos muy bien y muy factibles para la gente, para las productoras
porque mediante eso tenemos un mercado seguro. Decimos mercado seguro porque cada uno
de los comités integrados en esta asociacidn ya tiene su propio cliente; algunos ya por teléfono
hacen sus citas, hacen sus mercaderias, la mayoria trae ya por pedido y viene la gente y lleva".
[Asociacidn de Productores Feriantes de Minga Guazu]

"El mercado laboral, sin dudas es una supervivencia para las familias. Aunque sea
minimamente, es una sobrevivencia, desde que la feria de Alto Parana existe no son ricos los
asociados, no son empresarios, no son millonarios, pero cada semana recibimos nuestra

sobrevivencia". "[Asociacion de Hortigranjeros Feriantes de Alto Parand]

Crecimiento y expansion de diversos sectores

Los sectores que estdn en auge y crecimiento son los que mayores fuentes de trabajo brindan
a la poblacién; los sectores, industrial, construccion, produccién agropecuaria y agroempresas
representan una fortaleza por los empleos que generan. Por tanto, la capacitacion representa
una herramienta fundamental para cubrir la demanda generada.

"Una de las fortalezas mas grandes que tiene Alto Parand en si son las zonas industriales.
Nuestros hombres jovenes estan trabajando muchos como ayudantes de albafiil en las obras,
ya que es el sector en el que se estd invirtiendo bastante también. Otros trabajan de
ordenanzas". [Municipalidad de Hernandarias]

"En nuestra zona seria bueno fortalecer la parte agroindustrial, fortalecer también la
tecnificacion de produccidn, no extensiva si no intensiva, en pequefos espacios poder producir
mas y mejor". [Escuela Agricola de Minga Guazu]

"Anteriormente se enfocaba mucho en lo que es la unidad comercial, como todo el mundo
sabra, pero ahora, como esta creciendo pujantemente la zona industrial, entonces la gente estd
queriendo capacitarse". [Unién Industrial Paraguaya]

En linea con lo anterior, la cantidad de poblacién joven existente en el departamento fue
considerada como una fortaleza. Si bien la falta de capacitacidon podria considerarse como una
debilidad, representan un potencial hacia el cual se podrian aunar esfuerzos para brindarles
formacién, ya que tienen ganas de aprender y formarse.

"Realmente la fortaleza es el recurso humano en si, la gente joven, porque hay muchos puestos
laborales de nivel medio, de carrera, por ejemplo, donde los egresados del colegio con
capacitacion rdpida, son los que rdpido encuentran lugares para trabajar". [Unidn Industrial
Paraguaya]

"Creo que en cuanto a la poblacién nuestra fortaleza es la juventud; tenemos una poblacién
joven y la poblacion joven es la parte productiva de una regién, ". [Universidad Nacional del
Este]

5.3.Mercado laboral para los jovenes

En zonas rurales los hijos de los agricultores tradicionalmente dan continuidad a la actividad
agricola familiar, sin embargo, aquellos que tienen la oportunidad de acceder a una formacion
profesional se incorporan a empresas de otros sectores.
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"La mayoria de nuestros hijos también trabaja en la agricultura y horticultura; algunos que
otros que son profesionales ya salen y trabajan en las empresas. Por ejemplo, un ingeniero
agrénomo ayuda igual en la granja de forma técnica". [Asociacidn de Productores Feriantes de
Minga Guazu]

Muchos jévenes al no conseguir trabajo en relacién de dependencia emprenden y empiezan
sus propios negocios, sobre todo en las zonas urbanas.

"Hace poquito que se reactivd la Secretaria de la Juventud (en la municipalidad), y se estadn
acercando los jévenes; estamos haciendo las preguntas sobre qué estan necesitando, y
realmente la gran mayoria son emprendedores". [Municipalidad de Hernandarias]

Otros en cambio, migran a otras ciudades del departamento o al exterior, en busca de mejores
oportunidades.

"Varios jovenes estan migrando, inclusive en una de las entrevistas que tuvimos con los jévenes
estuvieron comentando que no hay oportunidades acd; entonces estan migrando, por ejemplo
a Espaia, a EEUU, en busca de empleo, y de esa manera también poder estudiar; hay una gran
cantidad que migran a Brasil mismo, por la preparacién que se obtuvo aca en la ciudad, en
especial por el SNPP se prepararon en el sector textil, hoy dia estan trabajando todos de forma
informal en Sao Paulo porque es una ciudad que requiere bastante mano de obra en ese rubro,
entonces se estdn yendo. (...) Muchos jévenes migran a Ciudad del Este, son de Hernandarias,
pero van a Ciudad del Este a trabajar, justamente porque acd de repente no se estd
consiguiendo". [Municipalidad de Hernandarias]

"Nuestros jovenes suelen entrar a trabajar con las empresas dedicadas a la actividad
agropecuaria porque la capacitacidon que les damos es eso, o talleres industriales. Se dedican a
lo que seria agricultura familiar, cada uno dentro de sus pequefias fincas replicando lo
aprendido de las escuelas agricolas. Aqui en el alto Paranad migran a las fronteras de Ciudad del
Este, Hernandarias si no encuentran aca, muchos también buscan la posibilidad de vivir en las
ciudades". [Escuela Agricola de Minga Guazu]

En zonas urbanas los jovenes trabajan mayormente en el sector comercial, en ventas, sin
sueldo base, donde el cobro es por comisidn, otro trabajo que realizan es repartiendo afiches.
Son trabajos informales que no tienen los beneficios laborales.

"Ventas es un area bastante competitiva porque se gana por comisidén; no es un salario fijo y
eso otra vez dificulta mas y les trabaja mas psicolégicamente a los jévenes. El joven hoy en dia
cuando se independiza quiere trabajar, quiere estudiar, quiere formarse de verdad, y con el
salario que reciben es muy complicado y con la situacién laboral también. Como panfleteros
también (trabajan), son los que reparten panfletos de empresas en la calle; cuando llega el
turista, le acompafa hasta la empresa con panfletos y las indicaciones". [Gobernacion de Alto
Parana]

"Aca, nuestro pulmodn es el centro de Ciudad del Este, de toda la zona; mayormente trabajan
como vendedores, supervisores de ventas; el centro de Ciudad del Este es nuestro pulmon
econdmico. De nuestra parte, muchos nuestros egresados estdn en las instituciones educativas
y otras, como la carrera de psicologia que abre campo a empresas privadas, (en el area)
recursos humanos". [Universidad Nacional del Este]
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"El comercio informal seria uno de los que da mayor fuente de trabajo para los hombres y
mujeres y después las empresas de extranjeros que tienen locales comerciales". [Revista
Global]

"Y son comerciantes, se dedican a la compra venta. Se van compran, que se yo, conozco
jovenes que hacen un pasa mano, se van compran, hacen actividades, por ejemplo: courier,
delivery, y ese tipo de cosas, que son de ganancias diarias, mas informal. También tenemos el
tema del puente (internacional de la Amistad), o sea la gente hace algo, pero es dificil". [Unidn
Industrial Paraguaya]

Anteriormente, muchos jévenes trabajaban en el area comercial y ahora cada vez mas se estdn
incorporando a las industrias, pero necesitan primeramente capacitarse. Desde la Unién
Industrial Paraguaya mencionan que los horarios laborales en las industrias son extensos y
para los empleados jovenes es dificil acostumbrarse.

"(Los jévenes trabajan) principalmente en la industria. Una capacitacién rapida de tres meses y
luego ya al ruedo. La gente joven antes trabajaba en el comercio en el centro, y ahora no se
acostumbran a los horarios (en las industrias), y ahora que el centro murié tienen que
obligatoriamente capacitarse y tienen que trabajar; entonces se va y se capacita en confeccion,
en costura y ya a trabajar, asi es". [Union Industrial Paraguaya]

5.4. Diferencias de Género

Si bien, algunos actores entrevistados comienzan afirmando que no existen diferencias de
género en cuanto a oportunidades y acceso al trabajo, luego explican que existen areas
laborales volcadas mds para los hombres por cuestiones de fuerza, y que las mujeres, sin
embargo, trabajan mas en las casas como trabajadoras domésticas, en las grandes empresas
magquiladoras o en actividades de atencién al cliente para los comercios. Por lo tanto, las
diferencias de género aun serian notables, y aunque no siempre se identifican con claridad, es
algo innegable, que tal vez en ciertos sectores se van disipando de a poco.

"Yo creo que para las mujeres es mucho mas facil, generalmente las grandes empresas
prefieren mas mujeres en las ventas. Hombres solamente en trabajo bruto, alzar cajas, bajar
cajas, hacer mantenimiento, entre otros servicios, yo creo que mas facil es para la mujer".
[Gobernacién de Alto Parand]

"El acceso seria igual para hombres y mujeres, y en los locales comerciales buscan mas mujeres
para atencidn a los clientes, ventas, etc". [Revista Global]

"Dependiendo de la necesidad, si hablamos de empresas practicamente son iguales, a no ser
gue sea un trabajo mas pesado se recurre mds a hombres". [Municipalidad de Minga Guazu]

"Nuestros jovenes hombres estan trabajando muchos como ayudantes de albaiiil en las obras,
ya que es el sector que se estd invirtiendo bastante también. Otros trabajan en ordenanzas. Las
mujeres como empleadas domésticas, muchas de manera informal". [Municipalidad de
Hernandarias]

En el sector agropecuario consideran que hoy dia las mujeres tienen mas oportunidades de

trabajar en la agricultura porque ya no se necesita fuerza como antes, debido a los avances
tecnoldgicos.
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"No es mds con machete, con hacha; hay una evolucion diferente a 50 afios atrds en este 2022;
pensas que vas a aplicar para tu produccion de desarrollo, hay todas las técnicas para aplicar
segun sea tu produccidn, y eso pueden hacer hombres y mujeres, es solamente decision".
[Asociacion de Hortigranjeros Feriantes de Alto Parana]

"Nosotros trabajamos iguales, hombres y mujeres, ndaipori upea, toditos trabajan". [Asociacion
de Productores Feriantes de Minga Guazu]

Desde la Escuela Agricola se menciona que hay una mayor proporciéon de hombres respecto a
las mujeres inscriptas en la institucidn, el cupo para mujeres es menor y limitado. Se menciona
que es una politica adoptada teniendo en cuenta la capacidad limitada del lugar. Las mujeres
estdn ganando espacios de a poco, aunque hay demanda por parte de estas para formarse
dentro de la institucidon. También se menciona que el campo laboral para las mujeres es mas
dificil, ya que las empresas del sector agropecuario tienden a contratar mayormente a
hombres.

"Es abierto para varones y mujeres, seria mixto, solo que nosotros hacemos un cupo limitado
para lo que serian niflas, no porque nosotros queramos, sino porque no contamos con el
recurso humano suficiente para poder cubrir todas las areas, ahora mismo tenemos 50 nifias y
126 varones. Estamos todavia en un pais machista y normalmente optan mas por varones que
por mujeres, las mujeres siempre hacen un esfuerzo mucho mas grande para poder continuar
con sus estudios o poder tener una oportunidad laboral buena". [Escuela Agricola de Minga
Guazu]

Al hablar de los cursos que se ofrecen a la ciudadania, las diferencias de género también son
marcadas. Es posible identificar estereotipos de género ligados a los cursos. Por ejemplo,
mencionan que cursos de maquillaje y ufias esculpidas van dirigido exclusivamente a mujeres,
lo mismo para los cursos sobre peluqueria.

"Hace dias que estuvimos cerrando un curso de maquillaje y de uiias esculpidas para mujeres,
con certificado. Hasta ahora solo esos cursos, bastante basicos, de maquillaje, peluqueria, ufia
esculpida, y eso. Era mas dirigido hacia la mujer ya que en aquel entonces teniamos una
coordinadora de mujer que gestionaba bastantes beneficios para la mujer". [Gobernacién de
Alto Parand]

5.5.Oportunidades de formacion en la zona

Las oportunidades de formacion son variadas, sobre todo en ciudades grandes como Ciudad
del Este, donde se encuentran numerosas universidades, incluyendo la nacional y las privadas.
En las zonas urbanas de las otras ciudades, también se encuentran universidades privadas.

"Lo que mas estudian son contabilidad y derecho; eso lo que mas estudian. Ultimamente
aparecio esta carrera de electromecdanica que a muchos les gusta, pero no habia en muchas
universidades, hoy en dia ya se abrié en universidades privadas, pero muchos no pueden por
falta de recursos, ahi tenemos otro problema". [Municipalidad de Hernandarias]

Asi mismo, en la Escuela Agricola se tiene un convenio con la Universidad del Este para que los
mejores egresados puedan ingresar directamente a la universidad.
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"A la par estamos trabajando con la Universidad Nacional del Este (UNE), para que en el tercer
afio nuestros chicos ya puedan tener una formacién apuntando a lo que seria el ingreso a la
universidad (UNE)". [Escuela Agricola de Minga Guazu]

La dificultad esta en las zonas rurales, ya que las personas que viven en estas areas y que
quieran estudiar en un nivel terciario o universitario, deben trasladarse a las zonas urbanas de
ciudades mas grandes donde hay mayor oferta.

Ademas de las universidades hay institutos privados, donde se tiene la opcién de realizar
cursos. Manifiestan que la demanda de cursos es alta, ya que les permite a las personas
mayores oportunidades de empleo.

"La gente se interesa, quiere estudiar, porque como bien sabemos tenemos muchisimos
desempleados, y a través de estos cursos y capacitaciones muchas personas pueden tener un
primer empleo desde sus casas. A otras les sirve para emplearse en una confiteria, en los
supermercados; estan siendo bienvenidos los cursos y las capacitaciones". [Municipalidad de
Hernandarias]

"Con la Camara de Comercio llegamos a gestionar cursos, con SNPP y SINAFOCAL creo que no.
Suelen hacer ellos sus cursos, pero trabajar en convenio con nosotros no". [Gobernacién de
Alto Parand]

"Existen algunos institutos de formacién en Hernandarias y también el SNPP". [Revista Global]

Hay algunas limitaciones identificadas en la oferta de los cursos, se menciona que los cursos
del SNPP no son accesibles para todos, porque exigen cierto nivel de formaciéon que no muchos
llegan a alcanzar y ademas la oferta de cursos no siempre se adecua a los intereses de los
jévenes ni a sus necesidades. También se pide que los cursos sean gratuitos, y que los horarios
les permitan acceder al transporte publico. Por otro lado, también hay ofertas de cursos
privados que se pagan, por lo que muchas personas no pueden acceder a los mismos.

"EI SNPP, por ejemplo, pide ciertos requisitos, y por eso muchos no pueden acceder. Requieren
formacién escolar basica; por eso nosotros desde la Secretaria de la Mujer lanzamos el “sin
protocolo™. [Municipalidad de Hernandarias]

"Acd el tema econdmico es lo que prima. Por eso la gente no toma los cursos, por eso se
vuelcan mas al SNPP. El tema econdmico hace que las personas no se anoten a nuestros cursos,
y ahora nos viene bien el tema virtual porque hay personas que si pueden acceder a esos
cursos, pero otras (que son la mayoria), no. Entonces cuando uno lanza cursos, a la gente le
gusta, pero no se prende por su capacidad econdmica, ese es el problema en Alto Parand".
[Unidn Industrial Paraguayal

"Los cursos que ofrece SNPP para una rdpida salida laboral no son para los trabajos o los cursos
qgue quisiesen acceder los jovenes, pero su limitacién econdmica hace que ellos decidan ir a
trabajar en un mercado laboral de salida rapida, pero si vienen varios cursos la gente se va a
anotar y si se adecuan a los horarios, aqui la parte econdmica y el horario es el problema
porque no hay buses de noche, por eso solemos hacer sabado durante el dia". [Unién Industrial
Paraguaya]
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La Municipalidad de Ciudad del Este por su parte, tiene una Escuela de Artes y Oficios donde
numerosas personas tienen la oportunidad de formarse. La oferta de cursos que tiene es
variada.

“En la Municipalidad funciona la Escuela de Artes y Oficios, donde se capacitan los mandos
medios y es abierta al publico. Los cursos ofrecidos son: inglés, portugués, administracion de
finanzas, secretariado, fotografia digital, guia turistico y mas”. [Municipalidad de Ciudad del
Este]

5.5.1. Experiencias de cursos y capacitaciones

En cuanto, a la realizacidn de acciones formativas con personas de las diferentes comunidades,
se puede destacar que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia ofrece capacitaciones a los
agricultores de las distintas asociaciones, los cuales en gran medida se materializan debido a la
organizacién y gestion de estas asociaciones y comités. Sin embargo, cabe mencionar que
estos cursos no siempre cuentan con continuidad.

"En los primeros tiempos el MAG nos daba capacitaciones, jornadas; nos encamind nuestro
trabajo, nos hizo caminar y después ya avanzamos nosotros despacio. Nos dieron semillas para
iniciar después ya nos auto gestionamos, procuramos como podiamos adquirir, hicimos
financiamientos, hicimos ferias de semillas". [Asociacidn de Hortigranjeros Feriantes de Alto
Parana]

"La asociacion hacia gestiones, asi el MAG lo que mas nos da son capacitaciones, presentacion
de productos. por ejemplo; es importantisimo para la asociacion y para la venta también".
[Asociacidn de Productores Feriantes de Minga Guazu]

El SNPP, en alianza con municipalidades y otras organizaciones también se constituye en una
oportunidad de capacitacion. Desde la institucidn refieren que la participacidn es alta. Sin
embargo, estas capacitaciones al realizarse en sedes ubicadas en las areas urbanas muchas
veces no llegan a las personas de la zona rural, ya que a ellas les es dificil trasladarse hasta las
zonas urbanas para asistir a los cursos.

"El SNPP pudo formar a mujeres en el sector textil; tenemos mujeres que estdn en ese sector,
también jovenes universitarios que se prepararon". [Municipalidad de Hernandarias]

"Aqui al lado de la oficina de la UIP tenemos al SNPP, con quienes trabajamos conjuntamente
porque los cursos son gratuitos. (De acuerdo con) los cursos que les solicitan las empresas, ellos
(SNPP) acomodan, o sea realizan el programa y van in situ a realizar las capacitaciones con una
transmision de conocimientos de las industrias que vienen del Brasil mayoritariamente; y aca se
hace el seguimiento". [Unidn Industrial Paraguayal]

"Cursos del SNPP se suelen realizar en las zonas urbanas; nosotros ya estamos practicamente
en zona rural, y solo se hace en areas urbanas. Hay representantes de, SNPP y SINAFOCAL, pero
muchas veces se tienen cursos limitados; por decirte, siempre se lanza electricidad,
computacién, pero es siempre en un solo lugar, quizas en las sedes principales. Lo que estaria
bueno en este caso para las instituciones que estan mas alejadas, tratar de abarcar también
esas zonas, o intercalar, o tener un representante practicamente en las diferentes zonas
rurales". [Escuela Agricola de Minga Guazu]
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Por otro lado, las municipalidades desde también ofrecen cursos y capacitaciones. Estos van
direccionados tanto a sus funcionarios de manera que estos puedan mejorar sus habilidades y
contribuyan a mejorar los servicios que la institucién ofrece, como también a la poblacién en
general que esté interesada.

"Las capacitaciones que la Secretaria de la Mujer (municipal) esta ofreciendo a la ciudadania
son mas de artesanales, también peluqueria, zapatillas bordadas, perfilacion de cejas y todo lo
que es de belleza. Cursos de cocina, panetones hicimos en diciembre, tuvimos una buena
cantidad de participantes". [Municipalidad de Hernandarias]

"Hay un departamento de arte y oficios que se encarga de realizar cursos cortos, para hacer
una rapida insercion laboral, pero de hecho que la gente pide que vengan al municipio para que
tengan mayor insercion". [Municipalidad de Minga Guazu]

"Conseguimos un convenio para poder capacitar a los funcionarios, en lo que seria atencidn al
cliente para que podamos mejorar la atencion que damos". [Municipalidad de Hernandarias]

La Gobernacién por su parte, gestiona cursos con la Camara de Comercio, y comentan que
esto ayuda a las mujeres a poder emprender culminando estos cursos.

"Gestionamos con la Camara de Comercio, con algunos microempresarios; solicitamos que
vengan sus capacitadores aca en la Gobernacidn, nosotros les brindamos espacio, sillas,
infraestructura, les brindamos todo. ". [Gobernacién de Alto Parana]

5.5.2. Demandas de formacion profesional

Actores de Minga Guazu resaltan que toda capacitacidén es buena y aporta, pero sugieren que
éstas, en lo posible, deben ser de acuerdo con el contexto de los diferentes grupos. Solicitan
entender la realidad rural para planificar. Es importante que los cursos también lleguen hacia
areas rurales ya que su realidad es sumamente diferente a la urbana.

"Hacer charla, un dia de campo, para ver, por ejemplo, cdmo es la situacién de cada productor,
porque hay productores que estan bien, y otros que estdan mas o menos y hay otros que estan
peor. Entonces la capacitacién es muy buena; las autoridades, el MAG, la Municipalidad y la
Gobernacién deben tener en cuenta eso". [Asociacion de Productores Feriantes de Minga
Guazu]

En la misma linea, el referente de la Escuela Agricola sugiere trabajar conjuntamente para que
los cursos lleguen hasta su zona, ya que la Escuela se asienta en el area rural, e igualmente
destaca la necesidad de atender a zonas aledafas a los asentamientos, donde moran personas
de escasos recursos, quienes también tienen deseos de capacitarse.

"A mi me gustaria tener un representante (SNPP o SINAFOCAL) y que nosotros podamos
brindarles capacitaciones a nuestros jévenes dentro de la Escuela. También tenemos
asentamientos aledafios a nosotros, que es gente en situacion muy precaria, pero siempre
tenemos quienes quieren seguir capacitandose; me gustaria de cierta manera poder contar con
el apoyo de una institucion muy importante como la de ustedes (SINAFOCAL) y de ser posible
convertirnos en centro de capacitacién dentro de esta institucién también". [Escuela Agricola
de Minga Guazu]

58



Por su parte, los productores creen importante capacitar a los miembros de la asociacion sobre
educacion financiera, para que sepan administrar y gestionar sus recursos. También serian
necesarios cursos que sirvan para mejorar la produccién. Por ejemplo, el manejo de semillas
mejoradas y técnicas para aumentar la produccion.

"Capacitaciéon nunca sobra; capacitacién siempre es conveniente a todas las asociaciones y en
todo lo que uno trabaje, para movilizarse, (para saber cémo) ahorrar dinero. Lo que
necesitamos también es en cuanto a produccion de semillas mejoradas, para producir
productos de semillas mejoradas, porque las semillas inferiores no producen como las
mejoradas y lo que necesitamos es capacitacion para producir mejor y mas, porque debemos
tener en cuenta que la produccion debe tener las tres C: calidad, cantidad y continuidad y para
tener eso, debemos tener capacitacion". [Asociacion de Productores Feriantes de Minga Guazu]

Desde la Municipalidad de Hernandarias creen oportunos y necesarios los cursos técnicos
sobre tecnologias, ya que existe una alta demanda en este sector para las empresas e
industrias que se estan instalando en la zona. Se demandan cursos relacionados con las nuevas
tecnologias, informatica, robédtica y manejo de maquinarias. Los representantes de esta
institucion publica manifestaron que estan en busca de redes para llevar a cabo estos tipos de
cursos dirigidos a los jévenes, ya que las industrias piden mano de obra calificada que maneje
elementos informaticos y tecnoldgicos. Otros cursos pertinentes serian cursos financieros para
que los jovenes aprendan a administrar sus recursos, cursos de idiomas extranjeros, cursos de
atencién al cliente, marketing y manejo de las redes sociales.

"Capacitar en cuanto a la tecnologia especificamente a los jévenes; por eso estamos golpeando
puertas con los diferentes entes para que podamos acceder a las diferentes capacitaciones y
cursos, para dotarles y prepararlos para las demandas laborales que puedan haber, ya que
estamos trabajando con industrias que vienen a instalarse acd. Entonces, se necesitan cursos
sobre robdtica, ciencias informaticas, queremos pasar a ese nivel, no tenemos infraestructura,
por eso necesitamos a instituciones como SINAFOCAL. Todo lo que sea tecnologia porque es lo
que los empresarios estan demandando, y las industrias que se estan instalando piden esa
mano de obra calificada. Nosotros como ciudad estamos necesitando cursos técnicos".
[Municipalidad de Hernandarias]

"Para la parte agricola, operarios de maquinas. Y en empresas en si, la parte de mantenimiento,
todo lo que sea electricidad y demas. Desarrollo de software, por lo menos lo basico. Atencion
al cliente". [Municipalidad de Hernandarias]

Desde la Gobernacion sugieren que los cursos deberian tener practicas para que los alumnos
ganen experiencia, ya que las empresas ponen ese requisito cuando buscan nuevos
empleados. Sostienen que los cursos ofrecidos por SNPP y SINAFOCAL serian de mucho aporte
si van de la mano con pasantias. Consideran una necesidad los cursos de informatica, ya que es
una exigencia imprescindible para trabajar en cualquier lugar. Manifiestan que tienen
intencidn de establecer convenios con SINAFOCAL para proveer de cursos a la poblacion.

"La debilidad es la falta de capacitacién, la falta de experiencia laboral. Ustedes como
SINAFOCAL o SNPP, yo creo que deberian trabajar con empresas para que hagan su pasantia
laboral, que por lo menos sea de 6 meses, que puedan ganar suficiente experiencia".
[Gobernacién de Alto Parand]

"Seria bastante bueno trabajar en conjunto con SINAFOCAL y SNPP, hacer convenios".
[Gobernacion de Alto Parand]
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En la Municipalidad de Minga Guazu creen necesario que se brinden cursos para mandos
medios. Cuentan que tienen una gran demanda de jovenes para realizar cursos de rdpida
salida laboral.

"Si, y hay mucha necesidad, el mando medio es fundamental, se necesitan cursos vy
capacitaciones". [Municipalidad de Minga Guazu]

Desde la municipalidad de Ciudad del Este consideran que los cursos mas necesarios son los de
corto plazo, con una rapida salida laboral, cuentan que ellos tienen ese tipo de ofertas en la
Escuela de oficios, sin embargo, seria interesante crear convenios y alianzas con instituciones
como SINAFOCAL o SNPP.

“Se debe enfocar en aquellos (cursos) que van a capacitar a la gente de forma inmediata, los
mandos medios y algunos cursos mas cortos. [Municipalidad de Ciudad del Este]

Desde la Revista Global ven la necesidad de fortalecer las universidades y los colegios técnicos,
ofrecer cursos de mandos medios gratuitos.

"Para fortalecer se deberia optar por la formacion académica en las facultades y con los
mandos medios hacer mas cursos de capacitacion de técnicos en los diferentes rubros y
también mas ayuda del gobierno a los colegios técnicos que existen en la zona". [Revista
Global]

Desde la Unidn Industrial hay demandas en areas técnicas como mecatrdnica, cursos que se
llevan a cabo en Asuncion y que consideran que seria bueno que haya también en Alto Parand
para contribuir con la descentralizacion. Para esto creen conveniente hacer una alianza
publico-privada entre el Centro Paraguayo de Productividad y Calidad (CEPPROCAL) de la UIP y
el SNPP. Consideran que los cursos del SINAFOCAL van a tener mucha participacién ya que la
gente muestra mucho interés por capacitarse, pero no tienen los medios econémicos para
realizarlo en institutos privados. Otros cursos mencionados son los de formacién técnica en
electricidad, plomeria, alineacién y balanceo.

"Las areas técnicas, como las que estan, por ejemplo, en Asuncidn mecatrdnica, esas carreras
técnicas las que realmente se demandaria acd, todas las que tengan que ver con COMEX®..
Nosotros tenemos un local cedido por la Itaipu que no estamos todavia explotando justamente
porque necesitamos ese apoyo (de SINAFOCAL)". [Unidén Industrial Paraguaya]

"Cursos técnicos, todo lo que sea técnico, electricidad, plomeria alineacién y balanceo porque
aqui hay muchisimas empresas que venden cubiertas y tienen mucha demanda de ese nivel de
personal. Y mas o menos de ese nivel, no carreras largas ni universitarias. Seria interesantisima
la presencia de ustedes (SINAFOCAL) aqui en Alto Parand, en este polo necesitamos
descentralizar un poco de lo que es Asuncion y apostar un poco por este departamento muy
importante que esta creciendo". [Unidn Industrial Paraguaya]

9 El Mapa COMEX es la primera herramienta gratuita online que reune los flujos de importacion y exportacion
maritima y terrestre de Chile, Paraguay y Uruguay. Es una iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
para apoyar a las pequefias y medianas empresas (PYMEs) en la identificacion de los procesos de comercio exterior
que deben cumplirse para acceder a los mercados extranjeros (Unidn Industrial Paraguaya, s.f.).

60



Desde la UNE consideran que hay que enfocarse en capacitar a los jovenes, segun los
requerimientos de las ofertas de trabajo, para brindarles las herramientas necesarias que les
permitan enfrentarse al mercado laboral. Consideran indispensable la profesionalizacién de los
mandos medios. También creen y estdn interesados en conformar una red en la que se pueda
trabajar en conjunto entre instituciones para fortalecer el mercado laboral, con el fin de que
los jévenes tengan mayores posibilidades.

"Estamos para ayudar, para colaborar con la sociedad, con nuestra gente, con nuestro pueblo,
tenemos que unirnos como instituciones. El problema es complejo, entonces la solucion
también debe ser compleja, debemos participar, debemos unirnos, interdisciplinariamente,
nuestras fuerzas, la fuerza de ustedes, de otras instituciones, no hay otro camino, tenemos que
hacer un trabajo colaborativo o si no, no vamos a avanzar. Si nosotros nomas hacemos un
trabajo no va a tener impacto, ustedes aislados tampoco". [Universidad Nacional del Este].
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6. Conclusiones

La fuerza de trabajo del departamento de Alto Parana ha tenido una evolucién favorable, con
aumentos incluso entre los afios 2020 y 2021, durante la pandemia por COVID-19. La mayor
parte de la poblacién ocupada corresponde a las categorias ocupacionales de
“empleado/obrero privado” y “trabajador por cuenta propia”.

La economia de Alto Parana depende en gran medida del comercio fronterizo y entre los
desafios del departamento se encuentran la informalidad laboral, que presenta tasas mayores
al promedio nacional.

Los datos recopilados a través de la encuesta revelan que la mayoria de las empresas forman
parte del sector terciario. Los demas sectores no llegan al 20% del total. Siguiendo Ia
clasificacion de tamafio adoptada en el trabajo, se ha observado que el 85,5% son
microempresas, es decir que son empresas que poseen hasta 10 empleados.

Al menos 4 de cada 10 empresas del departamento no tiene mas de 5 afios en el mercado.
Esto genera oportunidades de enfoque de politicas de desarrollo productivo con componentes
de formacidn y capacitacidn que tengan una visién estratégica a mediano y largo plazo.

El presente estudio identifica las principales actividades a las que se dedican las empresas. Al
observar por sectores se tiene que el 50,0% de las empresas del sector primario trabajan en
cultivos agricolas. En el sector secundario, las actividades mas relevantes son las relacionadas a
la produccién de panificados, el 14,0%, y la confeccién de prendas de vestir, 10,0%. En el
sector terciario, las empresas que trabajan en el comercio minorista de diversas actividades
ocupan las primeras posiciones. Esto muestra un departamento con un sector primario
concentrado en pocas actividades, pero diversificado en los sectores secundario y terciario, en
especial en lo comercial.

En cuanto al personal disponible, el estudio encuentra que las empresas del departamento
declaran una mayoria de hombres en la distribucidn de trabajadores por sexo.

En referencia a los niveles educativos, las empresas mencionan que el 87,0% del personal
cuenta con al menos la educacidon media concluida. Esto genera oportunidades para el disefo
de programas de formacién y capacitacién con mayores grados de complejidad académica,
que contemplen una visién integral para el desarrollo productivo y empresarial, apuntando en
especial a las micro y pequenas empresas y a sus colaboradores.

Muchas empresas han afirmado que aplican algun tipo de politica al momento de seleccionar
personal, y de entre estas empresas, la mayoria menciona que se enfoca a la contratacién de
jévenes que buscan su primer empleo.

Asi también, se ha encontrado que la mayoria de las empresas basa sus politicas de
contratacidn en las decisiones del propietario de la firma. Por otro lado, muchas empresas no
aplican politica alguna, presumiblemente por desconocimiento de los beneficios de las
modalidades especiales de contratacion establecidas por las normativas vigentes, tales como
la Ley N° 1890/19 “De primer empleo”, Ley N° 6339/19 “De empleo parcial” o el Contrato por
aprendizaje (normado en la Resolucién N° 1159/19 del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social).

Tomando como referencia los ultimos 12 meses (febrero 2021-febrero 2022), el 24,3% de las
empresas tuvo vacancias disponibles y la mayoria ha logrado cubrir los puestos. Los requisitos
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mas solicitados para cubrir las vacancias pasan por competencias actitudinales y buena
presencia, ademas, de que el postulante posea el nivel educativo requerido y experiencia en el
cargo. Las empresas mencionan que los candidatos no presentan las competencias técnicas ni
la experiencia requeridas, y estos aspectos constituyen los principales inconvenientes al
momento de cubrir vacancias.

La mayoria de las empresas ha mencionado que en los préximos 5 afios incorporarian nuevas
tecnologias, en especial en lo que se refiere a procesos de comercializacidn. Los cambios
tecnoldgicos podrian incidir notablemente en la expansion del mercado a través del comercio
electrénico, y en la reduccién de costos, en dreas como logistica mediante plataformas de
distribucidn o en procesos administrativos tales como pagos o cobros a través de aplicativos
digitales.

Las empresas expresan que para la incorporacién de estos procesos de comercializacidon
apuntaran especificamente a la contratacidon de nuevos empleados. La transformacién de los
cargos seria con miras a la ampliacion de nuevos productos o lineas de negocios y a la
utilizacidon de nuevos insumos o materias primas.

La formacion requerida que demandan las empresas del departamento de Alto Parand para
sus trabajadores varia segun el sector econdmico. En los sectores primario y secundario se
incrementaria la demanda de operadores de maquinarias y equipos, mientras que en el
terciario se demandarian personal certificado como operadores y/o programadores de
equipos/sistemas informaticos.

En el horizonte de perspectivas para los siguientes 5 afios, se verifica basicamente que mas de
la mitad de las empresas ve poco probable la expansion a través de nuevos establecimientos o
sucursales, y, por otra parte, mds del 70% de las empresas considera poco probable el cierre
de las existentes actualmente. Por otra parte, opinan que es poco probable que requieran la
contratacidn de nuevos trabajadores para implementar nuevas tecnologias. En cambio, ven
con alta probabilidad la opcién de brindar capacitacion o reconversién a los trabajadores
actuales para este objetivo.

En lo que respecta a capacitaciones, los datos recogidos indican que las empresas del
departamento de Alto Parand que manifestaron ofrecer capacitaciones a sus empleados
representan el 29,3% del total. Entre las empresas que han invertido en capacitaciones, la
motivacién aparece como uno de los principales temas desarrollados.

El trabajo encuentra que la mayoria de las firmas opta por un sistema de capacitacién donde
se contraten cursos con financiamiento de la empresa. También, se constaté que existe gran
preferencia por laimplementacidn de capacitaciones de manera presencial.

Por otra parte, en las entrevistas realizadas se hace mencidon de que existen marcadas
diferencias en las actividades de la zona rural y de la zona urbana del departamento, con
predominio de la actividad agropecuaria en la primera y la actividad de comercio en la
segunda. en el ambito comercial sobresale la actividad fronteriza de Ciudad del Este. También
se distingue la mayor formacidon académica requerida en zona urbana y destaca la creciente
demanda de conocimientos informaticos para los puestos de trabajo.

Adicionalmente, los entrevistados senalaron la existencia de una elevada insercion laboral de
jévenes en Alto Parand, a pesar de que muchos lo hacen en condiciones laborales informales.
La mayor inserciéon se menciona en las actividades de comercio, aunque con un aumento en
los ultimos afios en la incorporacién dentro del sector industrial.
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Finalmente, la perspectiva para el mercado de trabajo del departamento de Alto Paran4, tanto
de la encuesta como de las entrevistas, sefiala un aumento en la demanda ocupacional futura.
Este incremento se espera mayormente en cargos relacionados con la actividad industrial, lo
cual se vincula con el crecimiento del sector en la zona y la participacion de las empresas
maquiladoras.
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7. Recomendaciones

Los datos recopilados y las conclusiones halladas en el trabajo permiten presentar las
siguientes recomendaciones:

e Trabajar de manera coordinada entre las instituciones publicas que operan en el
departamento en la formulacidn de politicas publicas relacionadas con la capacitacion
del talento humano.

e La formacién y capacitacidn, tanto en el ambito empresarial como en las habilidades
de los empleados, debe tener un enfoque de desarrollo productivo considerando que
la mayoria de las empresas son micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) y
que presentan una antigliedad menor a 5 afos.

e Dado el alto nivel educativo de la mayor parte de los trabajadores de las empresas de
Alto Parana, es posible apuntar al desarrollo de programas de formacién y
capacitacion con mayores niveles de complejidad para los trabajadores del
departamento. Los programas, dentro de un enfoque integral deben considerar los
datos hallados en este estudio, los cuales expresan que las empresas requieren
trabajadores con competencias actitudinales y habilidades blandas.

e Generar programas de formacién y capacitacion inclusivas que fomenten en el
departamento el empleo de mujeres, jovenes y personas con discapacidad.

e Difundir entre los empleadores las normativas vigentes y sus beneficios, incluyendo las
modalidades especiales de contratacién, tales como el primer empleo, el empleo a
tiempo parcial o el contrato por aprendizaje.

e Promocionar en el departamento los canales de reclutamiento establecidos por el

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) y que se encuentran
disponibles para todas las empresas que lo requieran.
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9. Anexos

9.1.Cuestionario de encuesta

El instrumento de recoleccién de la encuesta fue aplicado a través de dispositivos moviles tipo
tableta, a continuacién, se presenta una version impresa de su contenido.

MODULO A. IDENTIFICACION DEL ENCUESTADOR

A1. CODIGO DEL ENCUESTADOR

A2. NOMBRE DEL ENCUESTADOR

A3. FECHA DE LA ENTREVISTA

x

A4. GEOREFERENCIA

ENCUESTA DE TENDENCIAS DEL MERCADO LABORAL 2022
SINAFOCAL

Usted ha sido invitado a participar en la “Encuesta sobre Tendencias del Mercado Laboral” del
Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL), en su versidon 2022, a
cargo de Investigacion para el Desarrollo.

El objetivo de esta encuesta es levantar informacién sobre los perfiles laborales que requiere
contratar su empresa.

El estudio busca conocer las necesidades de las empresas en materia de empleo, de tal manera
de orientar las politicas de empleo, formacién y capacitacion.

Esta valiosa informacidn permitira disefiar programas de formacidn y capacitaciéon que sean de
utilidad para su empresa y sus trabajadores. Para este fin, resulta indispensable que usted
conozca bien los perfiles de cargo, las vacantes de empleo que ha tenido su empresa y sus
necesidades de contratacion para los proximos afios.

Con su participacion en el estudio podremos contribuir a apoyar la reactivacion del empleo,
mejorando la productividad de las empresas y la empleabilidad de las personas.

Compromiso de confidencialidad

Toda la informacién que provea usted, serd utilizada Unicamente para fines estadisticos y de
estudio. Por lo tanto, los datos recopilados nunca seran publicados o difundidos con referencia
expresa a las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran.

Su participacion consistira en responder una encuesta con la informacién mas completa y
fidedigna que disponga, cuyo objetivo es generar informacidn representativa sobre los
requerimientos laborales de las empresas para apoyarles con programas de capacitacion y
formacién laboral pertinentes a sus necesidades.

Al contestarla, usted acepta que la informacidon brindada pueda ser utilizada para fines
estadisticos.
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ESTADO DE LA ENCUESTA
e Comenzar, continta al médulo B.

e Rechazo, fin de la encuesta. Pasa a agradecimientos.

MODULO B: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y DEL INFORMANTE
Datos de la empresa:

Completar cada uno
B1. Nombre o razon social de la empresa

B2. Direccidn

B3. Distrito

B4. Departamento

B5. Teléfono

B6. RUC

B7. Correo electrénico

Datos del informante:

Completar cada uno
B8. Nombre del informante

B9. Cargo en la empresa

B10. Antigliedad en el cargo

B11.Teléfono de contacto

B12.Correo electrdnico

MODULO C: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En este mddulo le solicitaremos informacion sobre la actividad econdmica principal que desarrolla su
empresa.

C1. ¢{Qué antigliedad tiene la empresa en el mercado?

Meses:

Afos:

C2. ¢{Cual es la actividad econdmica principal de su empresa (la que le reporta mayores utilidades o
ventas)?
‘ Respuesta abierta

C3. {La empresa tiene sucursales en otras partes del pais?
Si 1
No 6
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MODULO D: DISPONIBILIDAD DE PERSONAL

A continuacioén, voy a preguntarle por los trabajadores de s

u empresa hoy en dia.

D1. ¢Cuantos trabajadores tiene su empresa al dia de hoy? Considere a todos los trabajadores contratados
directamenteporsuempresa,yaseaquetenganunarelacionlaboralpermanente otemporal.

# Empleados Marcar
1. |De 1 a 10 trabajadores
2. [De 11 a 30 trabajadores
3. [De 31 a 50 trabajadores
4. |[Mas de 50 trabajadores

Sexo Cantidad
Hombres

Mujeres

D.2 De la cantidad total de sus trabajadores, podria decirme cuantos son:

D.3 De la cantidad total de trabajadores de su empresa, podria decirme segun sus estudios formales qué

porcentaje son:

Marcar en todas las opciones que correspondan

# Estudios formales de empleados

%

Profesionales universitarios

Técnico superior no universitario

Secundaria, (Educacién Media) Terminada

Secundaria, (Educacion Media) Incompleta

Primaria, (EEB) Terminada

Primaria, (EEB) Incompleta

Sin instruccion

O IN|OO( LA WIN |-

Otro. Especificar

D.4 La empresa tiene politicas especificas para contratar:

Marcar en todas las opciones que correspondan

# Politicas de contratacion Si No Para cada respuesta afirmativa,
1 | Jévenes de primer empleo 1 6
2 | Pasantes y/o aprendices 1 6
3 | Mujeres 1 6
4 | Personas con discapacidad 1 6
Indigenas 1 6
Cddigo Politica aplicada
1 Ley de primer empleo (Ley 1980/19)
2 Ley de empleo parcial (Ley 6339/19)
3 Contrato por aprendizaje (Cédigo laboral y Resolucién N.2 1159/19)
4 A través de convenios con organizaciones privadas y/o ONGs
5 A través de convenios con organizaciones publicas
6 Decision por directorio de la empresa
7 Decision de los duefios de la empresa
8 Otro. Especificar
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MODULO E: VACANTES DE PUESTOS DE TRABAJO
A continuacion, indagaremos sobre los vacantes de puestos de trabajo que ha tenido su empresa, los

mecanismos de contratacion y las dificultades asociadas al proceso de reclutamiento. Considere todas
las vacantes que haya tenido en los Ultimos 12 meses sobre las que maneja informacion.

E1l. {Su empresa tuvo vacantes durante los ultimos 12 meses?

Si 1

No 6 (Salto E4)

E2. ¢En qué puestos de trabajo tuvo esas vacantes?

Puesto de trabajo u

# "z
ocupacion

N° de vacantes

PlwIN e

E3. ¢Logro la empresa cubrir todas las vacancias que tuvo en los ultimos 12 meses?

Si 1

No 6

E4. ¢Cudles son los requisitos que pide normalmente la empresa para llenar cualquier vacancia que
surja?

Marcar en todas las opciones que corresponda

Requisitos Si No
Posea experiencia en el cargo 1 6
Cuente con Competencias Actitudinales o Socioemocionales (personalidad, 1 6
Posea el nivel educativo requerido 1 6
Certificacion de educacién técnica y formacion profesional 1 6
Disponibilidad de tiempo (para horarios rotativos) 1 6
Movilidad 1 6
Buena presencia 1 6
Idiomas 1 6
Cuente con Competencias Técnicas o Profesionales 1 6
Otro. Especificar 1 6

E5. ¢Qué tipos de Competencias son requeridas por la empresa para llenar cualquier vacancia que
surja?

Competencias Generales Si No

Basicas (Comprension lectora, escritura, calculos matematicos basicos)

Manejo basico de Computadoras (Ofimatica)

Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Habilidades Blandas (Responsabilidad, organizacidn, trabajo en equipo,
resolucién de problemas)

Otro. Especificar 1 6
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E6. Durante el proceso normal de busqueda y seleccidn, éitiene alguna de las siguientes dificultades
para llenar cualquier vacancia que surja?

Marque todas las que correspondan.

H Dificultades Si No

1. |Candidatos sin capacitacién o habilidades técnicas necesarias 1 6

5 Candidatos sin habilidades blandas o socioemocionales (personalidad, actitud, 1 6
compromiso, entre otros)

3. Candidatos sin licencias, certificaciones o requisitos legales requeridos para 1 6
ejercer la ocupacion

4. |Falta de experiencia laboral 1 6

5. Condiciones laborales (ubicacion, horario y/o jornada) remuneracion no fueron 1 6
aceptadas
Falta de postulantes

7. |Otro. Especificar 6

No, ninguna dificultad

E7. éCuales son los principales canales de reclutamiento que utiliza su empresa para llenar vacantes?

Marque todos los canales que utiliza de forma regular

# Canales de reclutamiento Marcar
1. |Anuncio en un medio de prensa impreso

2.  |Plataforma web privada gratuita (Bolsas de trabajo) (excluyendo redes sociales)
3. |Redes sociales de la empresa (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)

4. [Servicio Publico de Empleo del Ministerio de Trabajo

5. |Redes de profesionales o egresados

6. [Recomendacionesdetrabajadoresdelaempresauotrosactores.Ej.:bocaaboca

7. |Contratacion de empresas de reclutamiento

8.  |Ferias de empleos

9. |Avisos en las inmediaciones de la empresa o banco de curriculos de la empresa
10. |[Redes personales del empleador

11. |Otro. Especificar

MODULO F: NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA EMPRESA

Teniendo en cuenta los cambios tecnolégicos y los efectos de las transformaciones digitales en las
empresas actualmente, quisiéramos saber

F1. {Su empresa tiene planeado incorporar nuevas tecnologias en los proximos 5 aios (2023-2027)

Si

1

No

6 (Salto F6)

F2. ¢En cudles de estas areas desea incorporar nuevas tecnologias?

Marcar en todas las opciones que corresponda

# Nuevas dreas tecnoldgicas Marcar
1 Procesos organizacionales/administrativos (tercerizacion de procesos como contabilidad,
" | cobranzas, otros)
) Procesos productivos (automatizacion, robotizacion, cambios en procesos productivos,
" | logistica de insumos y/o materias primas)
3 Procesos de comercializacidn (servicios tercerizados de atencidn al cliente, pagos/cobros

electrénicos)
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F3. Para implementar estas nuevas tecnologias. ¢Su empresa requeriria la contratacion de nuevos
trabajadores o la transformacion de las competencias de los trabajadores actuales?

Marcar en todas las opciones que corresponda:

Nuevas Transformacion

# Personal para... . . No
contrataciones | de competencias

Ampliaciéon de nuevos productos o lineas de
negocios

2. | Utilizacion de nuevos insumos o materias primas

3. | Adopcion de mercados o de segmentos de clientes

Apertura de nuevos canales de comercializacion
4. | (entregas a domicilio [delivery], ventas mayoristas,
ventas a través de aplicativo [app])

5. | Otro. Especificar

F4. ¢Qué tipo de formacidn requeriria para nuevas contrataciones o transformacién de competencias de
trabajadores actuales? Marcar en todas las opciones que corresponda

# Tipo de formacion requerida Marcar
1 Operador/programador de equipos/sistemas informaticos

2 Desarrollador/operador de software/aplicativos

3. Operacién de maquinarias y equipos (nuevos equipos, automatizacion, robotizacion)

4 Otro. Especificar

F5. éLa empresa ha disminuido personal debido a las transformaciones digitales o a automatizacion
del trabajo?

Si 1

No 6

F6. Pensando en los proximos 5 afios (2023-2027), utilizando una escala de 0 a 100 (donde 0 es “Nada
probable” y 100 “Totalmente probable”) écuan probable es que ocurran los siguientes eventos al interior
de su empresa?

Marcar en todas las opciones que corresponda

4 Tema Probabilidad
(0 A 100)

Apertura de nuevos establecimientos, sucursales

Cierre de establecimientos, sucursales

Reemplazo o sustitucidn de trabajadores por nuevas tecnologias

Contratacion de trabajadores para implementar nuevas tecnologias

Capacitacion o reconversion de trabajadores actuales para adaptarse a nuevas

ARl Eel e

F7. Teniendo en cuenta los planes de inversion y de negocios de su empresa, asi como las politicas de
reactivacion econdomica, ¢usted cree que durante los proximos 5 afios (2023-2027) la dotacion total de
trabajadores de suempresavaacrecer, mantenerse oreducirse?

Cantidad de trabajadores (periodo 2023-2027) Marcar

\Va a crecer
Se va a mantener
Se va a reducir
No lo sé, aun no hay certeza sobre ello
Salto a MODULO G si responde opcion2o03 04

B W INE=
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F8. ¢Cree que requerira contratar mas trabajadores para cubrir puestos de trabajo durante los

proximos 5 afios (2023-2027)?
Si

1

No

6 Salto a MODULO G

F9. ¢ Podria indicar una estimacién del nimero requerido?

Se puede colocar hasta 3 cargos especificos por cada grupo de actividad econémica

Cantidad de personal requerido, por cargo

Cargo

2023

2024

2025

2026

2027

1-Personal Directivo de la Empresa

1-Personal Directivo de la Empresa

1-Personal Directivo de la Empresa

2-Profesionales Cientificos e Intelectuales

2-Profesionales Cientificos e Intelectuales

2-Profesionales Cientificos e Intelectuales

3-Técnicos y Profesionales de nivel medio

3-Técnicos y Profesionales de nivel medio

3-Técnicos y Profesionales de nivel medio

4-Empleados de Oficina

4-Empleados de Oficina

4-Empleados de Oficina

5-Trabajadores de Servicios y Vendedores de Mercados

5-Trabajadores de Servicios y Vendedores de Mercados

5-Trabajadores de Servicios y Vendedores de Mercados

6-Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios

6-Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios

6-Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios

7-Oficiales, operarios y artesanos de artes mecdanicas y de

otros oficios

7-Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de

otros oficios

7-Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de

otros oficios

8-Operadores de Instalaciones y maquinas y montadores

8-Operadores de Instalaciones y maquinas y montadores

8-Operadores de Instalaciones y maquinas y montadores

9-Trabajadores no calificados

9-Trabajadores no calificados

9-Trabajadores no calificados

10-No lo sé, aun no hay certeza sobre ello
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MODULO G: CAPACITACION Y USO DE OFERTA PUBLICA

El objetivo de esta seccidon es recabar informacion sobre los planes de capacitacion de su empresa y su
opinion sobre la oferta publica de capacitacion, certificacion y empleo.

G1. é{La empresa realiza capacitaciones a sus empleados para que estos mejoren sus habilidades y su
desempeiio en su puesto de trabajo?

Si

1

No

6 SALTOG 4

G2a. ¢{Qué tipos de capacitaciones son las que realiza normalmente su empresa?

Habilidades blandas Marcar

Motivacion

Iniciativa

Responsabilidad

Habilidad de trabajo en grupo

Ve jwin e

Otro. Especificar

G2b.

Capacitaciones técnicas especificas de los puestos de trabajo Puesto de trabajo

Respuestas abiertas

Ve W I =

G3. ¢Bajo qué sistema se imparten mas frecuentemente las capacitaciones?

Sistemas de capacitacion Marcar

Capacitacion con instructor interno de la empresa

Contratacion de cursos con financiamiento de la empresa

Cursos a través del SINAFOCAL (Sistema Nacional de Formacidon y Capacitacidn Laboral)

Cursos a través del SNPP (Servicio Nacional de Promocidn Profesional)

s w e

Otro. Especificar

GA4. En su opinidn, ¢cuales son los principales cursos de capacitacion que necesitaria su empresa para
mantener o incrementar la productividad?

# Tipos de capacitacién demandadas
1.
2.
3.
4.
5.
G5. ¢Cual es el formato preferido para las capacitaciones?
# Formato Marcar
1. | Virtuales
2 Presenciales
3 Mixtas
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G6. {Qué importancia atribuye a las siguientes razones para capacitar a sus trabajadores?

N Nada 5. Mu
# Razones de capacitacion Poco [3.Moderadaj4.Importante y
Importante Importante

1 Desarrollo de competencias, habilidades o

" lconocimientos técnicos
5 Incorporacion de nuevas

" tecnologias
3 Contribuir al desarrollo profesional de

" |nuestros trabajadores
4 Desarrollo de habilidades

" lsocioemocionales o blandas
5 Entregarhabilidades basicas o induccidn

" |aboral
6 Cumplimiento de estandares de

" Iseguridad
7. |Cumplimiento de protocolos sanitarios
8. |[Otro. Especificar

G7. éConoce Usted los servicios que brinda el SINAFOCAL?

Si

1

No

6

MODULO H. CIERRE Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

El Gobierno de Paraguay, a través del Sistema Nacional de Formacién y Capacitaciéon Laboral
(SINAFOCAL), esta desarrollando e implementando programas y politicas que apuntan a la formacion y
capacitacion de las personas a fin de lograr reactivar la economia y el empleo.

En este contexto, solicitamos su consentimiento para que la informacién provista en esta encuesta sea
utilizada eventualmente para la planificacién de mejoras en los servicios de formacidn y capacitacion de
personas.

H1. ¢{Usted acepta que los datos aportados en esta encuesta sean usados por el SINAFOCAL para
brindarle una mejor atencién?

Si

1

No

6

MODULO I. PALABRAS DE AGRADECIMIENTO

Con esto finaliza la encuesta. A nombre de SINAFOCAL e Investigacion para el Desarrollo, le agradezco su
participacion.

Ante cualquier duda, puede contactar al encargado del estudio al siguiente correo:

desarrollo@desarrollo.org.py.

Muchas gracias nuevamente.
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9.2. Cuestionario de entrevistas

Guia de pautas semiestructuradas

vk wnN e

O N

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

¢A qué sector de la economia se aboca la organizacion?
éSu entidad trabaja desarrolla actividades relacionadas al mercado laboral?
¢Tienen una dependencia (Secretaria, Direccidn, Jefatura) encargada de temas laborales?
Cantidad de funcionarios/técnicos que realizan las actividades
Qué tipo de actividades realizan con ellos:
a. Asistencia Técnica
b. Capacitacién
c. Intermediacion laboral
d. Otros
Descripcion de las actividades que realizan
¢Qué cobertura geografica tienen las actividades?
¢Cuenta con datos cuantitativos que pueda facilitar?
Tienen acuerdos/alianzas para promover el empleo? En caso de ser afirmativo, ien qué
consistié dicho acuerdo?
a. ¢Coninstituciones del gobierno central/departamental/distrital?
b. Con el sector privado (empresas/gremios)?
c. ¢Tiene acuerdos con la academia? (universidades, institutos superiores)
¢Ha trabajado en coordinacién con instituciones del gobierno central? En caso de ser
afirmativo, éen qué consistid el trabajo?
a. SINAFOCAL?
SNPP?
c. ¢Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social?
d. ¢Ministerio de Industria y Comercio?
e. ¢Otras dependencias?
¢Cudndo se necesita contratar un nuevo empleado, qué métodos se utilizan
tradicionalmente para convocar?
a. Contrata a conocidos, amigos o parientes
b. Acude a un centro educativo
¢. Hace un llamado publico
d. Anuncia en las redes sociales o0 medios de prensa
¢Cudles son las fortalezas del mercado laboral regional/local?
¢Cudles son los sectores que mayor cantidad de empleo generan?
¢Cudles son las mayores fuentes de empleo para jovenes? (hombres y mujeres)
¢Hay diferencias en el acceso a empleo entre hombres y mujeres?
En su opinidn, si los jovenes de su region/distrito no encuentran empleo, que estrategia
utilizan?
a. Migran a otras ciudades
b. Migran al exterior
c. Se emplean o autoemplean en el sector informal
¢En la zona se ha tenido problema para contratar mano de obra calificada?
En su opinidn, ¢Cudles son las principales debilidades del mercado laboral en su area
geografica?
¢Qué acciones considera que se deberian hacer para fortalecer el empleo formal en su
area geografica?
¢En general, cual es el nivel de formacidn con que ingresan los nuevos empleados al
mercado laboral?
¢Existen servicios de formacion y capacitacién profesional en la zona?

i
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22.

23.

24.
25.

¢Qué cursos considera que se deben promover para aumentar las habilidades vy
competencias de los trabajadores de la zona?
¢Cudles son las expectativas sobre oportunidades de empleo en los préximos 5 afios?

a. Mas demanda

b. lgual

c. Menos demanda
¢Qué sectores considera seran los mas demandantes?
¢Tiene alguna opinidon o comentario sobre alguna cuestién adicional que le parezca
relevante sobre los temas tratados?
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