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Reconocimientos

El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL) presenta el estudio
sobre “Tendencias del mercado laboral”, que busca recopilar informacién sobre la situacion
actual y la demanda futura del mercado de trabajo en cuatro departamentos del pais:
Concepcién, Cordillera, Itapua y Alto Parana.

En dicho marco, se agradece a las mds de 1.500 empresas que participaron de la encuesta
realizada en el mes de febrero de 2022, las cuales a través de sus respuestas aportaron los
datos utilizados en el presente estudio.

Asi también, se agradece la colaboracion de 40 actores clave que accedieron a ser
entrevistados sobre el tema de este estudio, entre quienes se encuentran funcionarios
publicos, representantes de entidades académicas y gremios, asi como miembros de
asociaciones, entre otros, los cuales brindaron informacion de relevancia para la investigacion
realizada.

Finalmente, se reconoce y valora el trabajo realizado por el personal de campo, incluyendo a
supervisores, encuestadores y choferes, que llevaron adelante el trabajo con efectividad y
respetando los protocolos sanitarios establecidos para evitar contagios por la pandemia de la
COVID-19.



Resumen ejecutivo

En el marco del estudio sobre tendencias del mercado de trabajo encargado por el Sistema
Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral (SINAFOCAL) se busca recabar informacion
sobre el mercado laboral considerando dimensiones como la generaciéon de empleo por
regiones, las politicas empresariales y las previsiones del mercado, entre otros aspectos,
utilizando datos de fuente primarias y secundarias.

Este documento presenta las tendencias del mercado laboral en el departamento de
Cordillera. El informe se elabora con base en informaciones recopiladas en territorio,
proporcionadas por las empresas. Los datos recogidos se refieren a temas tales como las
actividades econdmicas que realizan, el tamafio de empresa, la demanda ocupacional actual y
futura, los procesos de contratacién de personal, la incorporacidon de nuevas tecnologias y las
estrategias empresariales para adaptabilidad al cambio, entre otros.

El mercado laboral del departamento de Cordillera muestra una tendencia expansiva, con una
fuerza de trabajo en crecimiento. La tasa de ocupacién presenta un leve aumento, que
responde a una transformacion de la estructura econdmica, con una participacién cada vez
mds importante del sector terciario. Asi también, la mayoria de la poblacién ocupada en el
departamento corresponde a las categorias ocupacionales de “trabajador por cuenta propia” y
“empleado/obrero privado”. El departamento cuenta con algunos desafios relacionados con la
tasa de subocupacidn visible y la informalidad laboral.

Se encuestd a 403 empresas, entre las cuales se observa una mayor proporcién en el sector
terciario. Ademas, se encontrd que gran parte de las empresas son nuevas, entre 1 a 5 afios de
antigliedad, destacandose entre las actividades la produccion de cultivos de hortalizas, la
fabricacion de productos de ceramica y el comercio al por menor de productos.

Se presenta ademads mayor participacién de hombres empleados en las empresas, y el nivel de
educacion alcanzado por la mayoria de los trabajadores es la secundaria terminada. También,
las empresas cuentan con politicas de contratacion para ciertos sectores especificos, aunque
se observa bajo nivel de cumplimiento respecto a las normativas vigentes que impulsan
contrataciones inclusivas, como la Ley N° 1890/19 “De primer empleo” o la Ley N° 6339/19 “De
empleo parcial”.

El panorama es favorable con relacién a los cambios tecnoldgicos y su incorporacién a futuro,
principalmente en lo que refiere a los procesos productivos. Asimismo, varias empresas
implementan capacitaciones a sus empleados, aunque estas empresas representan una menor
proporcién con relacidon a las que no realizan dicha actividad. Entre las empresas que han
invertido en capacitaciones, las habilidades blandas aparecen como el principal tema
desarrollado.

Finalmente, cabe destacar que las expectativas de la demanda ocupacional en el
departamento de Cordillera son alentadoras, en lo que resalta el sector terciario, con
demandas relacionadas al auge del turismo en los ultimos afos. La informacién que se
presenta en este estudio tiene como objetivo aportar insumos que sirvan de soporte técnico
para la planificacion de acciones futuras.



1. Introduccion

Paraguay ha experimentado un importante crecimiento econémico en el periodo comprendido
entre los afios 2000 — 2020, periodo en que la produccidn en términos de PIB constante se ha
duplicado. No obstante, en los Ultimos afios esto se ha visto ralentizado por varios factores,
entre los cuales se destaca el impacto de la pandemia de la COVID-19 y los repetidos periodos
de sequia registrados.

El mercado laboral paraguayo, segin datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), presenta una estructura en la que cerca del 60% de los
trabajadores se emplea en el sector terciario. La tasa de ocupacién ascendia a 67,2%, mientras
que la tasa de desocupacion alcanzaba 6,8% al cuarto trimestre del afio 2021 (MTESS, 2021).

Al respecto, Reinecke et al. (2020) menciona que: “Paraguay se caracteriza por una tasa de
desocupacidon baja en comparacion al promedio de la regidon” (p.4). No obstante, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018) hace referencia a que, para comprender la
situacion del empleo, es fundamental profundizar en mas indicadores que brinden un
panorama completo del mercado laboral.

En ese marco, el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL) ha
impulsado el estudio “Tendencias del mercado laboral”, que busca recopilar informacién sobre
la situacidn actual y la tendencia del mercado de trabajo en cuatro departamentos:
Concepcién, Cordillera, Itapua y Alto Parand, encuestando a mds de 1.500 empresas y 40
informantes clave.

El trabajo tiene como objetivo recabar informacién sobre el mercado laboral que dé cuenta de
la evolucién del mercado de trabajo en los territorios mencionados, considerando dimensiones
tales como la generaciéon de empleo por regiones, politicas empresariales y previsiones del
mercado, utilizando fuentes primarias y secundarias.

Para alcanzar dicho objetivo, se establecieron los siguientes objetivos especificos.

a. Caracterizar la demanda ocupacional sectorial actual y futura de los préximos cinco
afios.

b. Conocer qué distritos o zonas crean mayor cantidad de empleo y tienen mayor
densidad empresarial.

c. Conocer la politica de las empresas locales con relacién a temas como igualdad de
género, contratacion de personas con discapacidad e indigenas, la conciliacién o la
sostenibilidad que puedan ser de peso en cuanto a sus decisiones de contratacion de
personal.

d. Identificar los requisitos que busca el sector empresarial en sus trabajadores y que
destacan en sus ofertas de trabajo.

e. Explorar los efectos de la transformacion digital y la automatizacién sobre el desarrollo
de los sectores econémicos analizados.

f. Conocer las estrategias de las empresas locales para ejecutar su adaptabilidad al
cambio tecnoldgico.



La produccién de informacidn sobre el mercado de trabajo tiene como fin cumplir con el
producto y el objetivo de una de las actividades misionales del SINAFOCAL, cuya Ley de
Creacién N° 1652/2000 atribuye a su Organo Rector: “elaborar y proveer informacién sobre la
oferta y demanda de capacitacion laboral, tanto para los fines de formulacion de politicas
como para orientar a los usuarios y proveedores del Sistema” (Art. 9°, inciso c).

De la misma forma, la actividad ayudard a cumplir con lo mandado por el Decreto
Reglamentario N° 5442/2016 de la Ley de Creacion de SINAFOCAL, que entre los fines y
funciones establece: “Elaborar y proveer informacion -directa o indirectamente- sobre la oferta
y demanda de capacitacion en el marco de las tendencias del mercado de trabajo, tanto para
fines de formulacion de politicas como para orientar a los usuarios y proveedores del Sistema”
(Art. 8°, inciso h).

Este documento, por tanto, presenta un estudio sobre las tendencias del mercado laboral en el
departamento de Cordillera. El trabajo se realiza fundamentalmente mediante la recopilacién
de datos de empresas en lo referente a actividades econdmicas, tamafio de empresa,
demanda ocupacional actual y futura, procesos de contrataciéon de personal, incorporacion de
nuevas tecnologias y estrategias empresariales para adaptabilidad al cambio.

La informacién obtenida a través de este estudio es de relevancia, puesto que pretende servir
de soporte técnico para la planificaciéon de acciones futuras de las entidades tanto publicas
como privadas y de la ciudadania en general basadas en evidencias que conduzcan a una
utilizacién eficiente de los recursos.



2. Metodologia

El estudio se llevd a cabo en la modalidad de campo, mediante una encuesta en la que se
recabaron datos primarios de 403 empresas del departamento de Cordillera y entrevistas a 10
actores clave. Asimismo, se recopilaron datos de fuentes oficiales, asi como de publicaciones e
informes de organismos internacionales, a fin de caracterizar el empleo en el departamento.

El trabajo presenta una descripcién y analisis de los resultados, tanto de la caracterizacién
como de la encuesta y las entrevistas, con base en el método analitico-sintético, en el que se
detallan las caracteristicas principales de la informacién obtenida y luego se proporcionan
conclusiones sobre la situacion del mercado laboral en el departamento de Cordillera. El
enfoque de investigacién es mixto, comprendiendo la parte cuantitativa mediante la encuesta
y la caracterizacidn, y la parte cualitativa a través de las entrevistas.

Para la encuesta, se realizd una seleccién muestral aleatoria de empresas, las cuales fueron
consultadas sobre su disponibilidad y a las que se solicitd el consentimiento previo para
participar. El equipo encuestador fue capacitado para asegurar el estricto cumplimiento del
protocolo sanitario establecido por las autoridades sanitarias en el marco de la pandemia por
COVID-19. Al efecto, se tomd como referencia la reglamentacién del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), a través de la Resolucion 516/2020 “Por el cual se aprueba el protocolo de
medidas preventivas y de control en la realizaciéon de trabajos de campo, a fin de evitar la
propagacion del Coronavirus (COVID-19)”.

La encuesta se llevd a cabo mediante la aplicacidon de un cuestionario que consta de preguntas
abiertas y cerradas. El equipo de campo recibié capacitacién para familiarizarse con las
variables del estudio, el instrumento y el protocolo de trabajo de campo. Ademas, el equipo
participé en una prueba piloto que sirvié para someter todos los procesos técnicos del
operativo a una prueba de calidad.

Se complementd el estudio a través de 10 entrevistas que recuperan las voces y las
percepciones de los sujetos clave del mercado laboral, mediante una guia de preguntas
elaboradas especificamente para el efecto. Se tuvo en cuenta que diferentes sectores se
encuentren representados en las entrevistas, en consecuencia, se ha seleccionado
municipalidades, gobernaciones, asociaciones de trabajadores, escuelas, universidades, entre
otros.

Las transcripciones de las entrevistas fueron organizadas y codificadas con el apoyo del
software de analisis de investigacion cualitativa MAXQDA. Los resultados fueron analizados en
torno a las siguientes dimensiones: entidades entrevistadas, oferta y demanda laboral,
mercado laboral para los jovenes, diferencias de género y oportunidades de formacién en la
zona.
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2.1.Disefio muestral

El tamafio minimo de la muestra para la encuesta ha sido determinado por el SINAFOCAL (365
empresas en Cordillera), por lo que en primera instancia el trabajo apunta a la distribucion de
la muestra. Para el efecto, se propuso una distribucién segun el siguiente esquema.

Tabla 1. Total de empresas censales observadas

Tamafio/Sector Primario Secundario Terciario Total
Microempresas X11 X132 X13 A
Pequefias empresas X1 Xo2 X23 B
Medianas empresas X31 X33 X33 Cc
Grandes empresas X41 X432 X43 D
Totales E F G N

Tabla 2. Distribucion de la muestra

Tamafio/Sector Primario Secundario Terciario Total
Microempresas (%) * 1 (%) * 1 (%) * 1
Pequefias empresas (%) *n (%) *n (Wg') *n
Medianas empresas (%) *n (%) *n (x%) *n
Grandes empresas (%) * N (%) *n (%) *n
Totales n
Donde:

: es el total de microempresas en el departamento en estudio.
: es el total de pequefias empresas en el departamento en estudio.
: es el total de empresas medianas en el departamento en estudio.

: es el total de empresas grandes en el departamento en estudio.

A
B
Cc
D
E: es el total de empresas del sector primario en el departamento en estudio.
F: es el total de empresas del sector secundario en el departamento en estudio.
G: es el total de empresas del sector terciario en el departamento en estudio.
N: es el total de empresas en el departamento en estudio.

n

: es el tamafio minimo de la muestra (Cordillera: 365 empresas).

El esquema planteado en las tablas anteriores estipula que la distribucién de la muestra
solicitada sea repartida proporcionalmente de acuerdo con la composicidn total de empresas,
segln tamafio y sectores de la economia. Para esto, se realizd un muestreo aleatorio para
completar los cupos de empresas proporcionales segun la distribucion.
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2.2. Distribucion del diseio muestral

Siguiendo lo descripto anteriormente, el disefio muestral quedd establecido de la siguiente

manera.

Tabla 3. Universo de empresas en Cordillera

Tamafio/Sectores Primario Secundario Terciario Total
Microempresas 203 221 794 1.218
Pequefias empresas 26 27 134 187
Medianas empresas 2 7 13 22
Grandes empresas 1 4 17 22

Totales 232 259 958 1.449

Fuente: elaboracion propia con datos de registros oficiales y registros en la web.

Tabla 4. Distribucion de la muestra en Cordillera

Tamafio/Sectores Primario Secundario Terciario Total
Microempresas 51 56 200 307
Pequefias empresas 34 48
Medianas empresas 3 6
Grandes empresas 0 3 4

Totales 59 66 240 365

Fuente: elaboracion propia con datos de registros oficiales y registros en la web.

2.3. Definiciones

Se presentan las siguientes definiciones de acuerdo con lo establecido por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE).

Poblacion en edad de trabajar (PET): incluye a aquellas personas que proporcionan mano de
obra disponible en la realizacidn de una actividad econdmica a partir de 15 afos de edad en
adelante.

Fuerza de trabajo: comprende la poblacién en edad de trabajar que proporciona mano de
obra para la produccidn de bienes y servicios o que estd en busca de incorporarse a dicha
produccién en el periodo referenciado.

Poblacion ocupada: abarca a las personas de la fuerza de trabajo que ejercieron alguna labor,
remunerada o no, por al menos una hora o, aunque se hubieran ausentado en su labor,
contaban con empleo en el periodo de referencia.

Poblacion desocupada: se trata de las personas de la fuerza de trabajo que no contaban con
empleo en los ultimos 7 dias, que cuentan con disponibilidad para incorporarse
inmediatamente a alguna labor y que realizaron alguna gestién para conseguir empleo en los
ultimos 7 dias.

Subocupacion por insuficiencia de tiempo de trabajo (subocupacidn visible): corresponde a
las personas ocupadas que ejercen una labor por menos de 30 horas semanales, en su
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principal ocupacién y en otras ocupaciones si tiene, cuentan con disponibilidad y desean
trabajar mds horas semanales.

Ocupacion laboral informal: se calcula la cantidad de personas ocupadas informales
considerando la ocupacidn principal de los sectores secundario y terciario. Se excluye el sector
primario por recomendacidn de la OIT. Para el calculo, siguiendo la metodologia del INE, se
incluye a las siguientes personas:

Empleados y obreros publicos: que no aportan al Sistema de jubilacion o pension.

Empleados u obreros privados: que no aportan al Sistema de jubilacién o pension,
independiente de la situacidn de la empresa donde trabajan.

Patrones o Empleadores: cuya empresa no estd inscripta en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) del Ministerio de Hacienda.

Trabajadores por cuenta propia: cuya empresa no esta inscripta en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) del Ministerio de Hacienda.

Trabajadores familiares no remunerados: independientemente de que la empresa donde
trabaja tenga o no RUC.

Empleados domésticos: que no aportan al sistema de jubilacidon.
Sectores econdmicos: pueden ser primario, secundario o terciario, y cada uno de ellos

comprende una serie de actividades econémicas especificas que se detallan a continuacién.

1. Sector primario: incluye las actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y
pesca.

2. Sector secundario: incluye las actividades de industrias manufactureras,
construcciones, minas y canteras.

3. Sector terciario: incluye las actividades de comercio, transporte, establecimientos
financieros, servicios personales y comunales, electricidad y agua.
Tamafio de empresa: las empresas se clasifican segun tamafio® considerando el numero de
empleados en las mismas, asi como se detalla a continuacion:
a. Microempresas: 1 a 10 trabajadores.
b. Pequeias empresas: 11 a 30 trabajadores.
c. Medianas empresas: 31 a 50 trabajadores.

d. Grandes empresas: mas de 50 trabajadores.

1 A los efectos de este estudio, la definicion del tamafio ha sido abordada Gnicamente desde el punto de vista de la
cantidad de trabajadores. Esto difiere con las definiciones consideradas en la Ley N° 4457/12 “Para las Micro,
Pequerias y Medianas Empresas” que también incorpora el monto de facturacién anual para la clasificacién.
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3. Indicadores laborales del departamento de Cordillera

El departamento de Cordillera cuenta con una superficie de 4.948 km2 y una poblacién
estimada de 315.245 habitantes al afio 2021, segun proyecciones del INE. En el mismo afio, la
poblacion se compone de 51,8% hombres y 48,2% mujeres, similar a la distribucién a nivel
pais. La capital departamental es Caacupé, donde también se concentra la mayor cantidad de
actividad econdmica (Grassi, Vazquez y Rodriguez, 2020). Caacupé se encuentra a 52 km de
Asuncién, con una cercania al Area Metropolitana de Asuncién que resulta ventajosa para el
dinamismo de la economia del departamento.

3.1.Fuerza de trabajo

En el periodo 2015-2019 la fuerza de trabajo (ocupados y desocupados) ha tenido una
evolucidon favorable en el departamento, presentando un crecimiento de 17,3% en ese
periodo, que es mayor que el crecimiento poblacional del departamento registrado en el
mismo periodo (5,5%).

Grdfico 1. Evolucion de la fuerza de trabajo en Cordillera, periodo 2015-2019

153.318 153.771
139.483 142.608
! I I I I
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: elaboracién propia con datos de la EPH, INE.?

3.2.0cupacion, desocupacion y subocupacion visible

La tasa de ocupacién en Cordillera en el periodo 2015-2019 fue en promedio de 63,8%, nivel
menor al promedio nacional (67,1%). En el periodo mencionado se observa un incremento de
2,1 puntos porcentuales (p.p.) en la tasa de ocupacion, siendo la tasa del afio 2019 la mas alta
del periodo (65,6%).

Los aumentos anuales de la tasa de ocupacién tendrian relacién, en parte, con las inversiones
en obras publicas en el departamento, con la transformacién de la estructura econdmica, asi
como con el papel cada vez mayor del sector terciario, la estructura de poblacion
relativamente joven, el auge del turismo y la proximidad al Area Metropolitana de Asuncién,

2Todos los graficos y tablas de esta seccidn se elaboraron con datos de la EPH, INE.
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que ofrece empleos publicos y privados, y que atrae a los trabajadores de Cordillera, incluso a
aquellos que viven a mas de 50 kildmetros de distancia, asi como se menciona en Grassi et al.
(2020).

Grdfico 2. Evolucion de la tasa de ocupacion en Cordillera, periodo 2015-2019

63,5% 62,2% 63,5% 64,4% 65,6%
2015 2016 2017 2018 2019

En el periodo 2015-2019 la tasa de desocupacidon presentaba patrones mas variables con
respecto a la tasa de ocupacion. El promedio de este indicador en el departamento de
Cordillera fue de 5,7%, nivel cercano al promedio nacional (5,6%).

Grdfico 3. Evolucion de la tasa de desocupacion en Cordillera, periodo 2015-2019

7,7%
6,8%
6,3%
4,8%
) I
2015 2016 2017 2018 2019

En el departamento de Cordillera, la evolucidn de la tasa de subocupacién visible muestra un
aumento de 1,5 p.p. en el periodo 2015-2019, aunque se aprecia en el Grafico 4 que dicha tasa
tiene cada afo un comportamiento cambiante. Asimismo, el promedio de la tasa de
subocupacion visible en Cordillera (6,5%) fue mayor al promedio nacional (6,1%) en el periodo
mencionado.

Los altibajos temporales de algunos subsectores de la economia del departamento, como es el
caso de las actividades agricolas del sector primario, se deberian al mayor nivel de horas
ocupadas que se da en los periodos de siembra y cosecha, o en el caso de las actividades de
recreacidon y turismo del sector terciario, con las temporadas altas en verano, las que
explicarian en parte los niveles de subocupacién.
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Grdfico 4. Evolucion de la tasa de subocupacion visible en Cordillera, periodo 2015-2019
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2015 2016 2017 2018 2019

3.3.Ocupacion por sectores econémicos

Durante el periodo 2015-2019 se presentd un leve cambio en la distribucidon de la poblacion
ocupada por sector econdmico en el departamento de Cordillera, tal como se observa en el
Grafico 5.

En el afio 2015, la mayor proporcion de poblacién ocupada correspondia al sector terciario,
seguido por el sector secundario y luego por el sector primario. En el afio 2019, la proporcién
del sector terciario seguia siendo la mayor, pero se encontraba seguida en ese afio por el
sector primario y luego por el sector secundario. Este cambio estructural podria deberse a
diversos factores, tales como la migraciéon de empleados desde el sector secundario a otros
sectores, la migracion de poblacién ocupada a la categoria desocupada o, inclusive, la
migracion de la poblacién a otros departamentos.

Particularmente, el sector secundario presentd una reduccion de 8,8 p.p. entre los afios 2015 y
2019, mientras que en el mismo periodo aumentaron las proporciones de ocupados en el
sector primario y el sector terciario en 6,6 p.p. y 2,2 p.p., respectivamente.

Grdfico 5. Evolucion de la poblacion ocupada segtin sector econémico en Cordillera, periodo 2015 -

2019
52,7% 52,1% 50,3% 53,1% o
28,9% 23,6% 25,8% 20,4% 20,1%
18,4% 24,3% 23,9% 26,5% 25,0%
2015 2016 2017 2018 2019

Primario Secundario Terciario
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3.4.Categorias ocupacionales

Entre los afios 2017 y 2019 la mayor parte de la poblaciéon ocupada en el departamento de
Cordillera se correspondia con las categorias ocupacionales “trabajador por cuenta propia” y
“empleado/obrero privado”, asi como se presenta en el Gréfico 6. Las mayores proporciones
de dichas categorias ocupacionales van en linea con las presentadas a nivel pais.

En el periodo considerado aumentaron las proporciones de las siguientes categorias:
empleador o patrén (1,7 p.p.), empleado doméstico (1,4 p.p.), trabajador familiar no
remunerado (1,2 p.p.) y trabajador por cuenta propia (0,5 p.p.). Mientras tanto, disminuyeron
las proporciones de las categorias ocupacionales de empleado/obrero privado (4,5 p.p.) vy
empleado/obrero publico (0,3 p.p.).

Grdfico 6. Evolucion de la poblacion ocupada segtin categoria ocupacional en Cordillera, periodo 2017-

2019
36,5% 34,4% 36,4% 34,9%
31,9% 32,0%
10,1% 10,7% 91% 9,8% 9,1%
0, /0 ’ 4170
4,9% 6,4% 7,7% I a,6% 7,3% 6,6% 7,6%
2017 2018 2019
B Empleado / obrero publico m Empleado / obrero privado
M Empleador o patrén ® Trabajador por cuenta propia

Trabajador familiar no remunerado Empleado doméstico

3.5.Informalidad laboral

Por su parte, la evolucién de la tasa de informalidad en el departamento de Cordillera
presenta, en general, un nivel mas alto que el nivel nacional en el periodo 2015-2017.

Grdfico 7. Evolucion de la tasa de informalidad en Cordillera, periodo 2015-2017

75,2% 77,1% 76,5%

64,9% 65,4% 65,1%

2015 2016 2017

M Tasa de informalidad en Cordillera ® Tasa de informalidad a nivel nacional
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Como se indica en Grassi et al. (2020), en Cordillera existe una incongruencia entre la
estructura de la poblacién por area de residencia, muy rural (67,1% de la poblacién en el afo
2017), y una economia urbana. Entonces, al existir cierta facilidad de movilizarse de la zona
rural a la urbana, por no ser extenso el departamento, se presume que los trabajadores
residentes rurales se integran mayormente en condiciones informales a las actividades
econdmicas urbanas.

3.6. Capacitacion en el ambito laboral

En la Tabla 5 se detalla la cantidad de personas de 15 a 65 afios en el departamento de
Cordillera que accedié a cursos de la educacién no formal para ejercer un oficio o mejorar su
habilidad para el mercado de trabajo.

De la tabla se resalta que la cantidad de personas capacitadas en algunas instituciones
disminuyd durante el periodo 2015-2017. Las reducciones mas significativas se dieron en las
capacitaciones llevadas en las mismas empresas donde se trabaja (21,4%) y en las instituciones
especializadas (8,1%).

Sin embargo, las personas capacitadas a través del SINAFOCAL y del Servicio Nacional de
Promocién Profesional (SNPP) aumentaron, 132,9% y 9,3%, respectivamente. A modo de
ilustrar estos aumentos, en el periodo 2016-2017, los tipos de capacitaciones que mas
crecieron en el SNPP fueron de “corte y confeccion textil” (356,4%) y “técnica
agricola/forestal” (155,3%).

En el caso de las personas capacitadas por a través del SINAFOCAL, se destaca el aumento de
129,6% en la participacion en los cursos de “Informdtica/Operador/Reparacion y
mantenimiento de PC o celulares”.

Tabla 5. Poblacion de 15 a 65 afios en Cordillera que recibio capacitaciones, segun Institucion de
imparticion, periodo 2015-2017

Institucion de imparticion 2015 2016 2017
SNPP 11.761 11.444 12.851
SINAFOCAL 700 519 1.630
Academia o institucion de capacitacion 31.566 24.946 29.005
Empresa donde trabaja 1.773 1.577 1.393
Otras 6.616 4.206 2.399
Total 52.416 42.692 47.278
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4. Resultados de la encuesta

4.1. Caracteristicas de las empresas

En el departamento de Cordillera se encuestaron 403 empresas, entre las cuales se observa
una mayor proporcion de empresas en el sector terciario (65,0%), seguido del sector
secundario (19,6%) y del sector primario (15,4%), que corresponden a 262, 79 y 62 empresas,
respectivamente.

Grdfico 8. Distribucion de empresas segun sector economico

Sector primario
15,4%

Sector secundario
19,6%

Sector terciario
65,0%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta sobre Tendencias del Mercado Laboral 20223.

Los datos hallados en la encuesta indican que las microempresas son las predominantes, con el
83,9% del total, las pequefias representan el 12,9%, en tanto que, las medianas y las grandes
empresas constituyen menos del 2,0% del total cada una.

Grdfico 9. Distribucién de empresas segtin tamafio*

83,9%
12,9%
- 1,7% 1,5%
Micro Pequefia Mediana Grande

3 Todos los graficos y tablas de esta seccidn se elaboraron con datos de la encuesta sobre Tendencias del Mercado
Laboral en los departamentos de Concepcidn, Cordillera, Itapua y Alto Parand 2022.

4 Las sumas totales en los cuadros y graficos pueden tener diferencias debido a redondeos matematicos.
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La categoria de antigliedad mas frecuente entre las empresas del departamento de Cordillera
es de entre 1 a 5 afios, que representa el 35,2% del total. Esta frecuencia estad ponderada por
la participacion de las empresas del sector terciario, que se caracterizan por ser empresas
relativamente nuevas y que no superan los 5 afios de existencia.

Las empresas de los sectores primario y secundario muestran mayor persistencia en el
mercado, con antigliedad superior a 15 afios.

Tabla 6. Antigiiedad de las empresas por sector econémico

Antigiiedad General Sector primario Sector secundario Sector terciario

(15,4%) (19,6%) (65,0%)

Menores a 1 afio 6,7% 3,2% 1,3% 9,2%

1a5afios 35,2% 25,8% 20,3% 42,0%

6 a 10 afos 20,1% 16,1% 25,3% 19,5%

11 a 15 afios 9,7% 14,5% 6,3% 9,5%

16 afiosy + 28,3% 40,3% 46,8% 19,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El analisis por sector muestra los siguientes resultados:

e Sector primario: se destacan los cultivos de hortalizas de hoja y de otras hortalizas frescas,
(cerca de un tercio de las actividades) y los cultivos de flores (alrededor de un cuarto de las
actividades), que en conjunto alcanzan el 58,1% del total.

e Sector secundario: sobresalen las actividades relacionadas a la fabricacién de otros
productos de ceramica y porcelana (21,5%), otros productos de madera n.c.p. (fabricacién
de articulos de corcho, paja y materiales trenzables) (15,2%) y materiales de arcilla para la
construccion (15,2%), que conjuntamente representan mds del 50,0% de las actividades

del sector.

e Sector terciario: predominan las actividades comerciales, entre las que destacan la venta
al por menor de articulos de ferreteria; artesanias, fantasias y souvenir; electrodomésticos
y accesorios, y prendas de vestir que representan un quinto de las actividades del sector
terciario de Cordillera.

La Tabla 7 presenta las 10 actividades con mayor peso relativo a las que se dedican las
empresas del departamento de Cordillera dentro de cada sector™

5 Las actividades econdmicas fueron clasificadas segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas del

Paraguay (CNAEP).
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Tabla 7. Actividad econémica a la que se dedican, segun sector econémico

Actividades econémicas del sector primario Porcentaje
Cultivo de hortalizas de hoja y de otras hortalizas frescas 32,3%
Cultivo de flores 25,8%
Cultivo de bulbos, brotes, raices y hortalizas de fruto 11,3%
Cria de aves de corral 6,5%
Cria de ganado vacuno lechero 4,8%
Explotacién de otras minas y canteras 4,8%
Cultivo de otras frutas tropicales y subtropicales n.c.p. 3,2%
Cria de ganado vacuno con destino a la produccién de carne 3,2%
Cultivo de maiz 1,6%
Cultivo de cafia de azucar 1,6%
Resto de actividades 4,8%
Total 100,0%
Actividades econdmicas del sector secundarios Porcentaje
Fabricacidn de otros productos de ceramica y porcelana 21,5%
Fabricacién de otros productos de madera n.c.p. 15,2%
Fabricacién de materiales de arcilla para la construccion 15,2%
Fabricacién de otros articulos de cuero n.c.p. 10,1%
Procesamiento y conservacion de frutas y hortalizas 6,3%
Actividades de impresidn 6,3%
Construccién de edificios 5,1%
Fabricacién de muebles de madera 3,8%
Confeccién de prendas de vestir exterior, excepto prendas de cuero y piel 2,5%
Molienda de maiz y fabricacidn de productos de maiz 1,3%
Resto de actividades 12,7%
Total 100,0%
Actividades econdmicas del sector terciario Porcentaje
Venta al por menor de articulos de ferreteria 6,1%
Venta al por menor de artesanias, fantasias y souvenirs 4,6%
Venta al por menor de electrodomésticos y accesorios 4,2%
Venta al por menor de prendas de vestir 4,2%
Venta al por menor en hipermercados y supermercados 4,2%
Venta al por menor de productos farmacéuticos de uso humano 3,4%
Venta al por menor en mini mercados y despensas 2,7%
Venta al por menor de combustible para vehiculos automotores en comercios 3,1%
Venta al por menor de otros materiales de construccion 3,1%
Restaurantes y parrilladas 3,1%
Resto de actividades 61,5%
Total 100,0%

Por otra parte, el 20,6% de las empresas del departamento de Cordillera cuenta con
sucursales. Al analizar por sector econdmico, el sector primario tiene la menor proporcion de
empresas con sucursales (6,5%), debido a las caracteristicas del sector productivo y al menor
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tamanio relativo de las empresas. El sector terciario presenta la mayor proporcién de empresas
con sucursales (26,0%), lo cual se relaciona con el tipo de actividades (comercio y servicios) y el
mayor tamafio relativo de las empresas.

Grdfico 10. Composicion de empresas participantes
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4.2. Disponibilidad de personal

Teniendo en cuenta la distribucion de trabajadores por sexo, se observa una mayor proporcién
de hombres en el total de empresas encuestadas, con el 62,6%. Este patrdn se repite en todos
los sectores econdmicos. Asi también, se puede observar en el Grafico 11 (Panel B), que la
mayor proporcién de mujeres empleadas se encuentra en el sector terciario (41,5%).

Grdfico 11. Distribucion de trabajadores por sexo

Panel A. Distribucién de trabajadores por sexo Panel B. Distribucion de trabajadores por sexo
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Dentro del departamento de Cordillera, el mayor nivel de educacién presentado por los
empleados de las empresas es la educacién secundaria o media terminada (40,4% de los
empleados en general), seguido por los profesionales universitarios. Entre los trabajadores del
sector primario el nivel de educacion predominante es el de la educacién media terminada
(35,8% de todos los empleados en este sector). En el sector secundario, también predominan
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los trabajadores con educacidn media terminada (40,0%), pero se observa por una parte una
mayor proporcién de profesionales universitarios (17,1%) y, por otra, una mayor presencia de
empleados sin instruccion (4,6%), en comparacién con el sector primario.

En el sector terciario se encuentra una elevada proporcion de empleados con educacion
secundaria terminada (41,6%), profesionales universitarios (34,0%) y técnicos superiores no

universitarios (15,0%).

Tabla 8. Distribucion de trabajadores por sector econémico, segtn nivel educativo

. . Sector Sector Sector
Nivel de estudios General . . L
primario secundario terciario
Profesional universitario 26,5% 6,9% 17,1% 34,0%
Técnico superior no universitario 11,9% 4,8% 7,3% 15,0%
Secundaria (educacién media) terminada 40,4% 35,8% 40,0% 41,6%
Secundaria (educacién media) incompleta 8,0% 16,0% 15,7% 3,9%
Primaria (EEB) terminada 7,0% 29,2% 9,3% 1,0%
Primaria (EEB) incompleta 2,6% 5,6% 6,0% 0,8%
Sin instruccion 3,5% 1,6% 4,6% 3,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.3. Politicas de contratacion

Teniendo en cuenta las politicas de contratacion, entendidas como el proceso adoptado
dentro de la empresa al momento de seleccionar e incorporar personal ya sea mediante
normativa interna o incorporando como base beneficios establecidos en las leyes y/o decretos
vigentes, se ha constatado que 4 de cada 10 empresas del departamento de Cordillera tienen

alguna politica incorporada.

Grdfico 12. Aplicacion de politicas de contratacion en las empresas

= No

39,0%

aplica

Aplica

En cuanto a la politica especificamente implementada, en el sector terciario el 26,0% de las
empresas manifestd contar con una politica de contratacién de jovenes, mientras que en el
sector secundario solo el 12,7% de las empresas cuenta con dicha politica, tal como se observa

en la siguiente tabla.
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Tabla 9. Politicas especificas para contratar en las empresas, por sector economico (respuestas

multiples)
Politicas Sector primario Sector secundario Sector terciario
Jovenes de primer empleo 12,9% 12,7% 26,0%
Pasantes y/o aprendices 12,9% 22,8% 30,9%
Mujeres 17,7% 30,4% 35,1%
Personas con discapacidad 8,1% 12,7% 17,2%
Indigenas 8,1% 12,7% 9,9%

Asi también, se puede observar que en los tres sectores econdmicos las politicas de
contratacion de pasantes y/o aprendices se encuentran presentes entre las tres politicas
mayormente implementadas.

Las politicas de contratacion de mujeres, por su parte, son las que se presentan en mayor
medida en los tres sectores econdmicos. Esto cobra relevancia dado que, segun datos del INE,
en el 2019 en el departamento de Cordillera se encuentra que las mujeres poseen una tasa de
desocupacién del 8,3%, nivel que es mayor en 2,4 puntos porcentuales con respecto al de los
hombres.

Por el contrario, las politicas menos implementadas en todos los sectores son las que
incorporan a personas con discapacidad e indigenas. Debe tenerse en cuenta que segun el
Censo Nacional de Poblacién y Viviendas 2012, el 34,0% de los hogares en el departamento de
Cordillera, registraba alguna persona con discapacidad. Por ello, se resalta la importancia de
una mayor promocion y difusidén de la Ley N° 4962/13 “Que establece los beneficios para los
empleadores, a los efectos de incentivar la incorporacién de personas con discapacidad en el
sector privado”.

En la se pueden observar las politicas sobre contrataciones aplicadas en las empresas. En todos
los casos, las politicas son decididas usualmente por los duefios de las empresas (81,0% en
promedio). Esta situacion sugiere que las politicas aplicadas tienen un cardacter informal.

En el caso de las politicas para el empleo de la poblacién joven, éstas son aplicadas por el
21,3% del total de las empresas del departamento. Entre éstas, en solo 5,8% se aplica la Ley N°
1980/19 “De primer empleo”. Es probable que esto se deba al desconocimiento de la Ley y de
los beneficios que genera la aplicacién de la normativa. La promocion de la Ley puede ser
relevante ya que en Cordillera se observa que, segun datos del INE del afio 2021, el 8,7% de la
poblacién, se encuentra en el rango de edad de 15 a 19 afos, grupo que estd proximo a
insertarse al mercado laboral.

La Ley N° 6339/19 de empleo parcial y el Contrato de aprendizaje (Cédigo Laboral y Resolucion
MTESS 1159/19) son aplicados solo por el 1,9% y el 5,6% de las empresas, respectivamente.
Por su parte, la poca implementacion de politicas de contratacién indigena guarda relacion con
el hecho que segun el Censo Indigena 2012, el departamento de Cordillera no registra
comunidades indigenas en su territorio.
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Tabla 10. Politicas aplicadas de contratacion

Politicas de contratacion Politicas aplicadas Porcentaje
Ley de primer empleo (Ley 1980/19) 5,8%
i A través de convenios con organizaciones privadas y/o ONG 1,2%
Jovenes de primer empleo o ; : o
(21,3%) Decision por directorio de la empresa 8,1%
Decision de los duefios de la empresa 82,6%
Otras 2,3%
Ley de primer empleo (Ley 1980/19) 0,9%
Ley de empleo parcial (Ley 6339/19) 1,9%
Contrato por aprendizaje (Codigo laboral y Resolucién N.2 5 6%
1159/19) o7
Pasantes A través de convenios con organizaciones privadas y/o ONG 2,8%
(26,6%) ; : N o
A través de convenios con organizaciones publicas 0,9%
Decision por directorio de la empresa 7,5%
Decision de los duefios de la empresa 78,5%
Otras 1,9%
Ley de primer empleo (Ley 1980/19) 0,8%
Ley de empleo parcial (Ley 6339/19) 1,6%
Mujeres A través de convenios con organizaciones privadas y/o ONG 0,8%
(31,5%) Decisién por directorio de la empresa 9,4%
Decision de los duefios de la empresa 85,8%
Otras 1,6%
Ley de primer empleo (Ley 1980/19) 1,7%
Ley de empleo parcial (Ley 6339/19) 3,3%
Personas con discapacidad | A través de convenios con organizaciones privadas y/o ONG 1,7%
(14,9%) Decisién por directorio de la empresa 16,7%
Decision de los duefios de la empresa 75,0%
Otras 1,7%
i Ley de empleo parcial (Ley 6339/19) 2,4%
Indigenas "y ; : o
(10.2%) Decision por directorio de la empresa 14,6%
’ Decision de los duefios de la empresa 82,9%

Debe notarse también que las politicas aplicadas por las empresas en materia de contratacion
se basan en mayor medida en decisiones del propietario y en menor medida a decisiones del
directorio, relegando a las normativas vigentes que impulsan contrataciones inclusivas a una
participacién muy pequefia.

4.4.Vacantes de puestos de trabajo

El 30,3% de las empresas declaré haber contado con puestos de trabajo vacantes en los
ultimos 12 meses. Esta proporcién basicamente se encuentra ponderada por la mayor
proporcién de las vacancias requeridas en el sector terciario, tal como se observa en el panel B

del siguiente grafico.
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Grdfico 13. Vacancias generadas en los ultimos 12 meses

Panel A. Vacancias generadas Panel B. Vacancias generadas segtn sector
economico
i Si m No
Si m No
66,0%
30,3% 77,4% 7519%
69,7%
0,
22,6% 24,1% 34,0%
Sector Primario Sector Sector terciario
Secundario

Entre febrero 2021 y febrero 2022, un tercio de los cargos que fueron solicitados en el
departamento comprendié puestos relacionados con el grupo de “trabajadores de servicios y
vendedores de mercados”. La segunda mayor cantidad de vacantes (casi 20%) correspondio a
“trabajadores no calificados”, en menor medida a “empleados de oficina” (13,5%) vy
“agricultores y trabajadores calificados agropecuarios” (9,6%). Estas cifras se relacionan con la
estructura econdmica del departamento. Las vacantes en “otros puestos” requeridos (23,7%)
indicé también la existencia de vacantes para trabajadores con diversidad de calificaciones
especificas demandadas por el mercado.

Tabla 11. Grupos ocupacionales requeridos en los ultimos 12 meses

Grupo ocupacional Porcentaje
Trabajadores de servicios y vendedores de mercados 33,3%
Trabajadores no calificados 19,9%
Empleados de oficina 13,5%
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios 9,6%
Otros 23,7%

De las empresas que contaban con puestos disponibles, la mayoria dijo haberlas cubierto.
Como se observa en el Panel B del siguiente gréfico, las empresas de sector terciario son las
gue han presentado mayor cobertura de vacancias, mientras que el sector secundario es el
que presentd una mayor proporcién de empresas que no ha logrado cubrir los puestos que
tenian disponibles.
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Grdfico 14. Cobertura de vacancias en los ultimos 12 meses

Panel A. Cobertura de vacancias Panel B. Cobertura de vacancias segtin sector
econémico
No Si ® No
12,3%
14,3% 21,1% 10,1%
85,7% 78.9% 89,9%
Si Sector primario Sector Sector terciario
87,7% .
secundario

Los requisitos mas buscados por las empresas a la hora de contratar son tres: competencias
actitudinales, disponibilidad para horarios rotativos y buena presencia.

Grdfico 15. Requisitos buscados para cubrir vacantes (respuestas multiples)

Cuente con competencias actitudinales o

. . 67,5%
socioemocionales
Disponibilidad de tiempo (para horarios rotativos) 63,0%
Buena presencia 60,0%

Posea el nivel educativo requerido
Posea experiencia en el cargo
Cuente con competencias técnicas o profesionales

Manejo de idiomas

Certificacion de educacion técnica y formacion
profesional

Movilidad

Otros

La buena presencia es el principal requisito a la hora de contratar personal en el sector
terciario (77,1%). En cambio, en el sector secundario, el principal requisito pasa por la tenencia
de competencias actitudinales (67,1%). En el sector primario en cambio, el requisito mas
solicitado es la disponibilidad de tiempo para realizar horarios rotativos (53,2%).

Las competencias técnicas o profesionales son mayormente buscadas en el sector terciario
(32,4%), con una diferencia marcada con respecto a la proporcion de los otros sectores. Este
patrén también se puede observar con la certificacidn técnica y formacién profesional, donde
en el sector terciario el 29,0% de las empresas exige este requisito. En comparacion, menos del
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10,0% de las empresas de los sectores primario y secundario solicitan certificaciones técnicas 'y

de formacion profesional.

Tabla 12. Requisitos buscados para cubrir vacantes, por sector econémico (respuestas mdultiples)

Requisitos S.e °t°'f Sector- se°.t°f
primario secundario terciario

Buena presencia 17,7% 36,7% 77,1%
Certificacion de educacion técnica y formacion profesional 8,1% 7,6% 29,0%
Cuente con competencias actitudinales o socioemocionales 46,8% 67,1% 72,5%
Cuente con competencias técnicas o profesionales 9,7% 15,2% 32,4%
Disponibilidad de tiempo (para horarios rotativos) 53,2% 58,2% 66,8%
Manejo de idiomas 25,8% 22,8% 21,4%
Movilidad 25,8% 15,2% 21,4%
Posea el nivel educativo requerido 16,1% 19,0% 64,9%
Posea experiencia en el cargo 25,8% 38,0% 45,8%
Otros 0% 0% 0,8%

Entre las competencias requeridas, las mds buscadas a la hora de contratar corresponden a las
habilidades blandas (87,1%) y las competencias basicas (63,8%), que incluyen destrezas como
comprension lectora, escritura y calculos matematicos basicos. Por otra parte, mas del 40% de
las empresas requiere que los postulantes cuenten con competencias para el manejo basico de
computadoras (ofimética)® y el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién
(TIC)’.

Grdfico 16. Competencias requeridas para cubrir vacantes (respuestas muiltiples)

— 87,1%

I e38%

Habilidades blandas
Basicas

Manejo basico de computadoras (ofimatica)

Uso de tecnologias de la informaciony la
comunicacion (TIC)

I a62%
I a5

Otras 0,2%

6 Ofimatica: Acronimo compuesto por las palabras ofi (oficina) y matica (informatica), que se refiere a la
automatizacidn, mediante sistemas electrénicos, de las comunicaciones y procesos administrativos en las oficinas
(Real Academia Espafiiola, s.f.).

7 TIC: recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administracién y distribuciéon de la informacion a
través de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc. (Universidad Latina de Costa Rica,
s.f.).
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En los tres sectores econdmicos, las habilidades blandas son las mas requeridas, con un
promedio de 85,7%. En el sector terciario se encuentra la mayor proporcion de empresas que
busca en los postulantes el manejo bdsico de computadoras (60,3%) y el uso de las TIC (55,3%).
En el sector primario, los requisitos mas buscados son las habilidades blandas (83,9%) y las
basicas (38,7%).

Tabla 13. Competencias requeridas para cubrir vacantes, por sector economico (respuestas multiples)

. Sector Sector Sector
Competencias . . . o
primario | secundario | terciario

Basicas 38,7% 45,6% 75,2%
Habilidades blandas 83,9% 84,8% 88,5%
Manejo basico de computadoras (ofimatica) 21,0% 19,0% 60,3%
Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) 24,2% 29,1% 55,3%
Otras 0% 0% 0,4%

La dificultad que se presenta con mayor frecuencia durante el proceso de seleccion es la falta
de habilidades blandas en los postulantes, que es uno de los requisitos mas buscados por las
empresas. Otros inconvenientes reportados corresponden a la falta de experiencia del
candidato, a la poca capacitacion y a las dificultades en los acuerdos sobre las condiciones
laborales propuestas.

Grdfico 17. Dificultades presentadas durante el proceso de busqueda y seleccion de personal
(respuestas multiples)
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En todos los sectores, la presencia de candidatos sin habilidades blandas es la principal
dificultad a la hora de contratar. El sector secundario es el que presenta mayor dificultad a la
hora de contratar por la falta de candidatos con habilidades blandas (34,2%), seguida por la
falta de capacitacién o habilidades técnicas necesarias (15,2%) en los postulantes.

En el sector primario la segunda mayor dificultad corresponde a la falta de experiencia laboral

y a las condiciones laborales ofrecidas por la empresa, ambas dificultadas declaradas por el
14,5% de las empresas.
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En el sector terciario, la segunda limitacidn corresponde a la falta de experiencia laboral
(16,4%), seguida por las condiciones laborales planteadas (13,0%) y la falta de capacidades o
habilidades técnicas (12,2%).

Tabla 14. Dificultades presentadas durante el proceso de busqueda y seleccion de personal, por sector
economico (respuestas multiples)

ope Sector Sector Sector
Dificultad presentada . . . -
primario secundario terciario
Candidatos si itacién o habili téeni
andlda. 0s sin capacitacién o habilidades técnicas 11,3% 15,2% 12,2%
necesarias
Candidatos sin habilidades blandas o socioemocionales 25,8% 34,2% 26,0%
Candidatos sin_ licencias, c?ertificaciones o.rlequisitos 6,5% 5.1% 6,5%
legales requeridos para ejercer la ocupacién
Condiciones laborales 14,5% 10,1% 13,0%
Falta de experiencia laboral 14,5% 12,7% 16,4%
Falta de postulantes 3,2% 3,8% 4,2%

Los canales de reclutamiento utilizados por las empresas para cubrir las vacantes son, en
primer lugar, las recomendaciones de trabajadores de la empresa (63,5%), seguido por las
redes sociales de la empresa (36,0%). El uso de los demas canales de reclutamiento es muy
limitado.

Grdfico 18. Canales de reclutamiento para llenar las vacantes (respuestas multiples)
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Plataforma web privada gratuita

Redes de profesionales o egresados
Servicio Publico de Empleo (SPE) del MTESS

Contratacion de empresas de reclutamiento

Las recomendaciones de los trabajadores de las empresas para contratar otros trabajadores
estan presentes en mayor proporcién en todos los sectores, pero predominantemente en el
sector primario (82,3%). La segunda forma mas utilizada para contratar personal es a través
del uso de las redes sociales de la empresa, mas utilizada en el sector terciario (45,8%). El canal
de reclutamiento menos utilizado es el Servicio Publico de Empleo del Ministerio de Trabajo,
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Empleo y Seguridad Social (MTESS), presente solo en el sector terciario y en muy baja

proporcién (0,8%).

Tabla 15. Canales de reclutamiento para llenar las vacantes, por sector econémico (respuestas

multiples)
Canal de reclutamiento S_e °t°'.’ Sector. Se‘.t°.r
primario secundario terciario

Anuncio en un medio de prensa impreso 3,2% 0% 2,3%
Contratacidn de empresas de reclutamiento 0% 1,3% 0%
Plataforma web privada gratuita 0% 0% 2,7%
Recomendaciones de trabajadores de la empresa u otros 82,3% 74,7% 55,7%
Redes de profesionales o egresados 1,6% 1,3% 1,1%
Redes sociales de la empresa 4,8% 27,8% 45,8%
Servicio Publico de Empleo (SPE) del MTESS 0% 0% 0,8%

4.5. Nuevas tecnologias en las empresas

La tecnologia presenta avances afio tras afio, pero la pandemia por COVID-19 implicé la
aceleracién de los cambios a favor de las transformaciones digitales. Estos avances
tecnoldgicos brindan nuevas oportunidades econdémicas a las empresas, la posibilidad de
expandirse en el mercado, asi como también permiten la disminucién de los costos (Cafiigueral
etal., 2021).

En el marco de estos cambios tecnolégicos, en el departamento de Cordillera el 80,9% de las
empresas menciondé que implementara nuevas tecnologias en los préximos 5 afios, teniendo
en cuenta los efectos de las transformaciones digitales.

Las microempresas son las que en mayor medida planean la incorporacién de nuevas
tecnologias en el departamento, el 66,5%. Ademas, para todos los tamafios de empresas, la
mayor proporcion de implementacion de dichas tecnologias en los proximos 5 afios se
concentra en el sector terciario, con el 54,1%.

Grdfico 19. Implementacion de nuevas tecnologias en los préximos aios (2023-2027)
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Las empresas han mostrado interés en incorporar nuevas tecnologias, en especial en lo
relacionado con los procesos productivos, tales como logistica para la provisién de insumos,
automatizacion o robotizacion de procesos, incorporacién de avances en la produccién, entre
otros. Le siguen en importancia la incorporacién de tecnologia en los procesos de
comercializacién con servicios tercerizados en la atencién del cliente, pagos y cobros,
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utilizando mecanismos electrénicos o digitales. En menor medida, se encuentran las empresas
interesadas en incorporar nuevas tecnologias en sus procesos administrativos.

Grdfico 20. Areas donde se desea incorporar nuevas tecnologias (respuestas miiltiples)

Procesos productivos (automatizacion,
robotizacidon, cambios en procesos productivos, 58,9%
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45,7%
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32,8%

La intencién de incorporar nuevas tecnologias en los procesos productivos se observa
principalmente en los sectores primario (87,2%) y secundario (78,7%), mientras que el interés
por incorporar procesos tecnolégicos en la comercializacidn se observa en el sector terciario
(55,5%).

En todos los sectores econdmicos, el drea en la que se tiene menor intencién de incorporar
nuevas tecnologias es la de los procesos organizacionales/administrativos, asi como se
presenta en la siguiente tabla.

Tabla 16. Areas donde se desea incorporar nuevas tecnologias, por sector econémico (respuestas
multiples)

Sector Sector Sector

Area de . . .
primario secundario terciario

Procesos de comercializacidn (servicios tercerizados de

9 . . 19,1% 31,1% 55,5%
atencion al cliente, pagos/cobros electrénicos)

Procesos organizacionales/administrativos (tercerizacion

8,59 13,19 43,69
de procesos como contabilidad, cobranzas, otros) 2% 1% 6%

Procesos productivos (automatizacién, robotizacion,
cambios en procesos productivos, logistica de insumos y/o 87,2% 78,7% 47,2%
materias primas)

Considerando los planes de implementacién de nuevas tecnologias relevadas, se requerira la
incorporacién de personas a ciertas ocupaciones, el 93,6% de las empresas lo requerird para la
ampliacion de nuevos productos o lineas de negocio (Grafico 21). Esta incorporacidn podria ser
mediante nuevas contrataciones o a través de la transformacion de competencias de algunos
de los actuales empleados de la empresa.
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En la Tabla 17 se observa que, en las distintas ocupaciones, y en los diferentes sectores
econdémicos, se requerird en mayor medida la transformacién de competencias de los actuales
empleados. En general, en el departamento de Cordillera se requerira la transformacion de
competencias para la adopcion de mercados o de segmentos de clientes (72,4%), ampliacion
de nuevos productos o lineas de negocios (69,5%), la apertura de nuevos canales de
comercializacién, ventas mayoristas, ventas a través de aplicativo (68,3%) y la utilizacion de
nuevos insumos o materias primas (75,2%).

En cuanto a la demanda de nuevos colaboradores, se observa que el 31,7% de las empresas
requerira personal para la apertura de nuevos canales de comercializacién, ventas mayoristas
o ventas a través de aplicativos informaticos, el 30,5% para la ampliacion de nuevos productos
o lineas de negocios, el 27,6% para la adopcién de mercados o de segmentos de clientes, el
24,8% para la utilizacion de nuevos insumos o materias primas.

Grdfico 21. Demanda ocupacional segun finalidad de implementacion de nuevas tecnologias

Si © No
Apertura de ngevos canales de cgmerciali.zaci.c')n, 68,7% 31,3%
ventas mayoristas, ventas a través de aplicativo
Adopcion de mercados o de segmentos de clientes 86,8% 13,2%
Utilizacion de nuevos insumos o materias primas 92,6% 7,4%
Ampliacién de nuevos productos o lineas de negocios 93,6% 6,4%

Tabla 17. Métodos de cobertura de la demanda ocupacional segun finalidad de implementacion de
nuevas tecnologias

Finalidad de implementacion General Sector Sector Sector
Métodos de cobertura de la demanda primario secundario terciario

Adopcion de mercados o de segmentos de clientes
Nuevas contrataciones 27,6% 28,2% 23,1% 28,6%
Transformacion de competencias 72,4% 71,8% 76,9% 71,4%
Ampliacion de nuevos productos o lineas de negocios
Nuevas contrataciones 30,5% 29,5% 30,5% 30,7%
Transformacion de competencias 69,5% 70,5% 69,5% 69,3%
Apertura de nuevos canales de comercializacion, ventas mayoristas, ventas a través de aplicativo
Nuevas contrataciones 31,7% 29,6% 35,0% 31,2%
Transformacion de competencias 68,3% 70,4% 65,0% 68,8%
Utilizacion de nuevos insumos o materias primas
Nuevas contrataciones 24,8% 29,5% 27,6% 23,0%
Transformacion de competencias 75,2% 70,5% 72,4% 77,0%
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Considerando la demanda ocupacional causada por eventos relacionados con la incorporacion
de nuevas tecnologias, las empresas cordilleranas requerirdn en mayor medida que los
trabajadores estén formados en operacién de maquinarias y equipos (64,4%),
independientemente del método que la empresa utilice para contar con tales trabajadores
(nuevas contrataciones o transformacion de competencias del personal actual).

Al analizar por sector econémico, la mencionada formacion es la mas requerida en los sectores
primario (91,5%) y secundario (83,6%), mientras que en el sector terciario la formacién mas
requerida es la de operacion/programacion de equipos/sistemas informaticos (58,3%).

Por otro lado, la formacion menos requerida a nivel departamental es la de
desarrollo/operacién de software/aplicativos (13,5%). Esta formacion también es la menos
requerida en los sectores primario, secundario y terciario, con 2,1%, 4,9% y 18,3%,
respectivamente.

Tabla 18. Tipos de formacion requerida segtin sector econémico (respuestas multiples)

. ., Sector Sector Sector
Tipo de formacion General . . . -
primario | secundario terciario
Desarrollo/operacion de softwares/aplicativos 13,5% 2,1% 4,9% 18,3%
Ope'racic'm de maquin.alrias y quipo.s, (nuevos 64,4% 91,5% 83 6% 53,2%
equipos, automatizacién, robotizacién)
Operacion/programacion de 46,3% 17,0% 26,2% 58,3%
equipos/sistemas informaticos

Los avances tecnoldgicos permiten llevar a cabo operaciones en menos tiempo y de manera
mas eficiente, prescindiendo en ocasiones de la labor humana o requiriendo de ella en una
modalidad de trabajo distinta y mas flexible (modalidad a distancia, contrato de servicios
independientes, contrato por evento, entre otras). En dicho marco, en el departamento de
Cordillera se observa que el 5,5% de las empresas ha disminuido su cantidad de empleados
debido a los cambios digitales.

La disminucidn de personal por razones tecnoldgicas es muy baja en general, y se ha registrado
principalmente en el sector terciario, en el que se relevé que el 6,4% de las empresas ha
disminuido la cantidad de empleados por esa razén. La menor reduccién de personal se
observa en el sector primario, con el 2,1%, por la menor adopcién de nuevas tecnologias en el
sector.
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Grdfico 22. Efecto de la incorporacion de tecnologias en la desvinculacion de personal

Panel A. Empresas que han disminuido personal Panel B. Empresas que han disminuido personal
por sector econémico
Si Si ® No
5,5%
97,9% 95,1% 93,6%
2,1% 4,9% 6,4%
No
94,5% Sector primario Sector Sector terciario
secundario

4.6.Dinamica de contrataciones

La encuesta permitié recopilar informaciéon sobre la probabilidad de apertura o cierre de
establecimientos y/o sucursales, el reemplazo y contratacion de personal, asi como las
demandas de capacitaciones para trabajadores con relacién a las nuevas tecnologias.

La apertura de nuevos establecimientos o sucursales fue considerada como muy probable
entre las empresas del sector primario y del sector secundario (50,0% vy 48,1%,
respectivamente). En el sector terciario el 48,5% respondié que es poco probable que abran
nuevos establecimientos.

Respecto al cierre de establecimientos o sucursales, resalta que todas las empresas (100%) de
los sectores primario y secundario consideran poco probable este evento, mientras que el
97,7% del sector terciario dijo que no cerrarian. Solo el 2,3% de las empresas del sector
terciario menciona que es muy probable el cierre de establecimientos o sucursales.

El reemplazo o sustitucion de trabajadores a causa de nuevas tecnologias se considera poco
probable en todos los sectores: 95,2% en el primario, 96,2% en el secundario y 95,0% en el
terciario.

La probabilidad de contratar nuevo personal fue ubicada en un rango medio en los tres
sectores: 54,8% en el primario, 64,6% en el secundario y 63,7% en el terciario.

Finalmente, se resalta que el 48,4% de las empresas del sector primario, el 55,7% de sector

secundario y el 60,3% del sector terciario manifestaron que requerirdn capacitaciones sobre
nuevas tecnologias para sus empleados.
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Tabla 19. Probabilidad de eventos para los proximos 5 aios (2023-2027)

Evento futuro Sector Sector Sector

Probabilidad primario secundario terciario
Apertura de nuevos establecimientos, sucursales
Poco probable 43,5% 46,8% 48,5%
Probable 6,5% 5,1% 5,7%
Muy probable 50,0% 48,1% 45,8%
Cierre de establecimientos, sucursales
Poco probable 100,0% 100,0% 97,7%
Probable 0% 0% 0%
Muy probable 0% 0% 2,3%
Reemplazo o sustitucion de trabajadores por nuevas tecnologias
Poco probable 95,2% 96,2% 95,0%
Probable 0% 0% 0,4%
Muy probable 4,8% 3,8% 4,6%
Contratacion de trabajadores para implementar nuevas tecnologias
Poco probable 54,8% 64,6% 63,7%
Probable 1,6% 3,8% 3,8%
Muy probable 43,5% 31,6% 32,4%
Capacitacion o reconversion de trabajadores actuales para adaptarse a nuevas tecnologias
Poco probable 25,8% 35,4% 27,9%
Probable 25,8% 8,9% 11,8%
Muy probable 48,4% 55,7% 60,3%

Para el periodo 2023-2027, las empresas de los tres sectores econdmicos manifestaron que
aumentara la dotacién del personal (77,9% del total de empresas). Por sector, se observa que
en el sector primario el 69,4% de las empresas considera que crecera la dotacion, el 68,4% en

el sector secundario y el 82,8% en el sector tercia

rio.

Por otra parte, la expectativa de reduccion de personal para el periodo mencionado es baja en
el departamento, ya que solo el 1,2% del total manifestéd que disminuird su dotacién de
personal. Con una posicidn mas conservadora, el 12,2% del total considera que se mantendra
la dotacidn del personal entre las empresas de Cordillera.

Grdfico 23. Variacion en la dotacién total de personal para los préximos 5 aiios (2023-2027)
considerando los planes de inversion y negocios de la empresa

B Crecera M Se mantendra

69,4% 68,4%

22,8%
12,9% 12,9%

4,8%

Se reducira

8,9%

Sector primario

Sector secundario

No sabe

82,8%

8,8%
0,8%

Sector terciario

7,6%
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La perspectiva es optimista para la demanda de empleo para los préximos 5 afios. El 94,9% de
las empresas del departamento de Cordillera expresa que aumentaria su demanda
ocupacional entre los afios 2023 y 2027.

Cabe destacar que la totalidad de las empresas en el sector primario considera que requerira
mas personal en los proximos afios, lo cual muestra la expectativa de crecimiento en este
sector.

En los sectores secundario y terciario, la mayoria de las empresas espera un aumento de la
demanda ocupacional para el quinquenio 2023-2027, con el 88,9% y 95,4%, respectivamente.
Estos resultados reflejan también expectativas de crecimiento y mejoras a futuro entre las
actividades econdmicas del departamento.

Grdfico 24. Intencidn de contratacion para los proximos 5 anos (2023-2027)

Panel A. Intencion de contratacion Panel B. Intencidn de contratacion por sector
econémico
No No mSi
5,1%

100,0%

11,1% 4,6%
Si

Sector primario Sector Sector terciario
94,9% P

secundario

Las empresas estiman que dentro de 5 afios estarian requiriendo en mayor medida
trabajadores en las categorias de servicios y vendedores de mercados, asi como en las
categorias de oficiales, operarios y artesanos de artes mecdnicas y de otros oficios. Las
ocupaciones mas requeridas en estas categorias estdn relacionadas a atencién al cliente,
mecadnica y artesania en madera.

Los trabajadores no calificados se requieren mayormente para el cargo de limpiador. El
personal directivo junto con los técnicos y profesionales de nivel medio serdn requeridos para
puestos administrativos de la empresa, mientras que los empleados de oficina se solicitaran en
mayor medida para la ocupacion de cajero.

Las demas categorias presentaran una demanda relativa menor, pero se debe considerar que
son puestos de alto perfil y con salarios elevados, como, por ejemplo, los profesionales en el
area de ingenieria agrénoma.
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Tabla 20. Estimacion del cargo dentro de 5 anos, aiio 2027

Personal requerido Porcentaje
Trabajadores de servicios y vendedores de mercados 31,0%
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 15,0%
Trabajadores no calificados 15,0%
Técnicos y profesionales de nivel medio 13,3%
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios 7,1%
Empleados de oficina 6,2%
Profesionales cientificos e intelectuales 5,3%
Operadores de instalaciones y maquinas y montadores 5,3%
Personal directivo de la empresa 1,8%
Total 100,0%

4.7.Capacitacion y uso de la oferta publica

Los resultados anteriores indican que mas del 80,0% de las empresas planea implementar
nuevas tecnologias en los préximos 5 afios. En ese sentido, la capacitacion de los trabajadores
tendra un rol central para la transicién.

Varias empresas en el departamento de Cordillera (38,0%) manifestaron que realizan
capacitaciones a sus empleados. Al desglosar por sectores econémicos, el terciario (40,8%) y el
primario (40,3%) son los que declararon realizar capacitaciones, mientras que el sector
secundario (26,6%) es el mds rezagado en cuanto a capacitaciones se refiere.

Grdfico 25. Capacitaciones al personal

Panel A. Ejecucion de capacitaciones Panel B. Ejecucién de capacitaciones por sector
Si = No
Si
38,0%
59,7% 59,2%
e 73,4% o0
No
62,0% 40,3% 40,8%
= 26,6% g

Sector primario Sector Sector terciario
secundario

Las habilidades blandas son sumamente importantes atendiendo que, de acuerdo con el
estudio realizado por la OCDE (2018) para Paraguay, ademas de las competencias técnicas
especificas como la de presupuestos, finanzas o computacién, las competencias mas dificiles
de encontrar entre los trabajadores paraguayos tienen que ver con la inteligencia emocional,
la comunicacion y el pensamiento critico, que en su conjunto forman parte de las habilidades
transversales genéricas. En el mencionado estudio, entre las politicas para mejorar el acceso a
empleos de mejor calidad, recomienda entre otros, proporcionar una combinacidon de
habilidades técnicas especificas para el trabajo con habilidades blandas y basicas.

En linea con lo anterior, entre las empresas del departamento de Cordillera que manifestaron
realizar capacitaciones a sus empleados, especialmente a las referidas en las habilidades
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blandas, sobresalen temas como el trabajo en grupo (64,1%), la responsabilidad (53,6%), la
iniciativa (46,4%) y la motivacidén (47,1%), en ese orden, como los tipos de capacitaciones mas
habituales.

Grdfico 26. Capacitaciones realizadas normalmente (respuestas multiples)

64,1%
53,6%
47,1% 46,4%
17,6%
Motivacion Iniciativa Responsabilidad Habilidad de Otros

trabajo en grupo

Por sector, la preferencia por las capacitaciones relacionadas al trabajo en equipo se acentua
en el sector terciario, en correspondencia con la mayor cantidad de empresas existentes en
dicho sector en el departamento. Asi, el 66,4% del sector terciario, el 61,9% del sector
secundario y el 56,0% del primario, realizan capacitaciones a sus empleados con énfasis en la
habilidad de trabajo en grupo.

Grdfico 27. Capacitaciones realizadas normalmente por sector econémico (respuestas multiples)

M Habilidad de trabajo en grupo M Responsabilidad B Motivacién Iniciativa Otros
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En lo que respecta a las capacitaciones técnicas especificas por puestos de trabajo en el
departamento, resalta el pleno enfoque en capacitacidon sobre habilidades digitales para la
parte directiva de las empresas.

Tanto para los profesionales cientificos e intelectuales como para los técnicos y profesionales
de nivel medio, se concentran las capacitaciones relacionadas a salud y medicamentos, por un
lado, y a gestiones administrativas y financieras, por otro lado (Grafico 28).
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Grdfico 28. Grupos ocupacionales por capacitaciones desarrolladas. Directivos, profesionales y
técnicos superiores

Personal directivo de la empresa _
Profesionales cientificos e intelectuales _
Técnicos y profesionales de nivel medio -----
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M Arte y artesania B Atencidn al cliente
B Comercializacion m Elaboracion y comercializacién de alimentos
B Gestion administrativas y financieras B Habilidades blandas
M Habilidades digitales ® Industrias graficas
Otros Salud y medicamentos
Servicios automotriz Transporte y logistica

Las empresas sefalan que tratan de capacitar también sobre gestiones administrativas y
financieras a empleados de oficinas, trabajadores de servicios y vendedores de mercados, asi
como a agricultores y trabajadores calificados agropecuarios.

A los operadores de instalaciones y maquinas y montadores, junto con los trabajadores no
calificados se busca capacitar en mayor proporcién sobre la elaboracidon y comercializaciéon de
alimentos, mientras que a los oficiales, operarios y artesanos de artes mecdnicas y de otros
oficios se pretende capacitar en mayor medida sobre arte y artesania, construccion y servicio
automotriz (Grafico 29).
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Grdfico 29. Grupos ocupacionales por capacitaciones desarrolladas. Mandos medio y trabajadores no
calificados
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Entre las empresas que realizan capacitaciones a sus empleados, la capacitacién “con
instructor interno de la empresa” (61,4%), seguida por los cursos financiados por la propia
empresa (16,3%), son los sistemas predominantes en las empresas, como se observa en el
Grafico 30.

Las empresas que realizan las capacitaciones (38,0% de las empresas encuestadas), son
justamente aquellas cuyas politicas de capacitacién permanente se promueven desde adentro.

Los resultados indican que las capacitaciones promovidas desde el Estado, por medio del
SINAFOCAL o el SNPP, no son los sistemas habitualmente usados por las empresas en el
departamento de Cordillera.
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Grdfico 30. Sistemas utilizados por las empresas para impartir capacitaciones (respuestas multiples)
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Como se menciond en el informe de “Construccion. Demanda Ocupacional y Competencias
Laborales” (Observatorio Ocupacional, 2021), el SINAFOCAL se encuentra en una busqueda
constante de informacién acerca de las necesidades de las empresas de los distintos sectores
de la economia, de manera a que se pueda potenciar la empleabilidad.

En linea con dicha busqueda, en la tabla que sigue se muestran los principales cursos de
capacitaciones requeridos en el departamento de Cordillera para aumentar la productividad.
Alrededor del 50% de los cursos solicitados por las empresas comprenden los temas de
atencién al cliente, comercializacién, agricultura y ganaderia, gestién administrativa y
financiera; entre dichas capacitaciones requeridas, cabe resaltar el predominio de cursos
relacionados a actividades del sector terciario.

Tabla 21. Principales dreas de cursos de capacitacion necesarios para incrementar la productividad

Area de cursos de capacitacién Porcentaje
Atencidn al cliente 18,1%
Comercializacion 15,1%
Agricultura y ganaderia 11,9%
Gestion administrativas y financieras 8,5%
Habilidades digitales 7,5%
Habilidades blandas 6,8%
Construccion 5,6%
Arte y artesania 3,8%
Elaboracién y comercializacidn de alimentos 3,4%
Otros 19,4%

En cuanto a los medios preferidos para las capacitaciones, se puede constatar el alto
predominio de las capacitaciones presenciales (86,4%), seguido de las sesiones mixtas (10,4%).
Esto puede deberse al tipo de capacitacion que se requiere, ya que algunas especialidades
exigen la presencialidad. Otro factor es que se requiere conectividad a internet, servicio que
no ofrece la misma calidad de sefial en el drea rural, asi como por la creencia prevaleciente en
que se aprende mejor cuando los cursos son presenciales.
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Se observa en el siguiente grafico que la preferencia por la presencialidad es total en el sector
primario (100,0%), lo que puede deberse a las caracteristicas de los cursos requeridos por
dicho sector, ya que por requerir demostraciones practicas se desarrollan mejor con
presencialidad. Los sectores, secundario y el terciario, muestran mayor apertura relativa hacia
las capacitaciones mixtas y virtuales.

Grdfico 31. Formatos preferidos para realizar las capacitaciones

Panel A. Formatos preferidos para realizar Panel B. Formatos preferidos para realizar
capacitaciones capacitaciones por sector
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Aproximadamente el 95% de las empresas del departamento de Cordillera, consideran muy
importante las capacitaciones por cada razén expuesta en el Grafico 32.

Grdfico 32. Empresas que consideran de importancia capacitar a los trabajadores segun razon para la
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En el departamento de Cordillera el 25,3% de las empresas manifestd conocer los servicios de
SINAFOCAL. Es oportuno sefalar que estos resultados guardan relacién con los datos referidos
a los sistemas utilizados por las empresas para las capacitaciones.
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Grdfico 33. Conocimiento de los servicios del SINAFOCAL

Panel A. Conocimiento de servicios del
SINAFOCAL

Panel B. Conocimiento de servicios del SINAFOCAL

por sector

Si mNo

29,0% 25,3% 24,4%

Sector primario Sector Sector terciario
secundario

44



5. Resultados de las entrevistas

5.1.Entidades entrevistadas

Institucién/Asociacién/ Gremio Distrito
Asociacion de Artesanos de Atyra Atyra
Asociacion de Artesanos de Tobati Tobati
Municipalidad de Caacupé Caacupé
Escuela Agromecanica de Caacupé Caacupé
Asociacion de Agricultoras de Tobati Tobati

Asociacion de Agricultores de Arroyos y Esteros

Arroyos y Esteros

Gobernacion de Cordillera

Caacupé

Municipalidad de Arroyos y Esteros

Arroyos y Esteros

Municipalidad de Eusebio Ayala

Eusebio Ayala

Municipalidad de Altos

Altos

La Asociacion de artesanos de Tobati aglutina a familias de la localidad que se dedican al rubro
de la artesania tanto en la elaboracién como en la comercializacién. Trabajan artesanias en
madera, en cuero, en bambu y en la elaboraciéon de muebles. Lleva 13 afios realizando ferias
los domingos y feriados en un local situado en la entrada de la ciudad, asi también, en
ocasiones participan de otras ferias en diferentes ciudades del pais y se organizan aportando
una mensualidad para gastos administrativos y de documentacién.

"13 afos por ahi que estamos en las ferias del mirador de la entrada, no sé si vieron, las tres
caras®, en el techito de al lado estd nuestro local. Ahi es donde realizamos las ferias dominicales
y también los dias feriados, estamos todos los artesanos ahi. Tenemos una cuota social que es
de 20 mil guaranies mensual para ciertos gastos que requiere mantener la documentacién de la
asociacion, tenemos factura legal. Siempre participamos en las ferias que nos invitan, en
diferentes lugares y ciudad”. [Asociacion de Artesanos de Tobati]

Asi también, en Tobati existe una Asociacién de Agricultoras conformada por 22 mujeres
pequefias productoras de alimentos. Ademads, tienen cria de gallinas, chanchos y vacas
lecheras. Se dedican al cultivo y venta de sus productos, pollos, huevos y quesos. La asociacidon
trabaja en articulacién con técnicos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) que les
proveen elementos para la produccién y asistencia técnica.

"Aca lo que mas vendemos es pollo, huevo, queso, cada uno tiene en su casa sus vacas, hace
qgueso y vende, fabricas no tenemos". [5_Cordillera; Aso. Agricultoras de Tobati]

8 El mirador de Tobati estd ubicado practicamente a la entrada de la ciudad. A los pies se encuentran tallados tres
rostros de indigenas, que eran los primeros pobladores de esta zona y de donde proviene quizas el nombre del lugar
porque tenian la particularidad de que sus rostros eran mas blancos, toba (cara) y ti (sufijo de moroti, blanco,
ambas palabras derivadas del guarani) (Bienvenido a Paraguay, s.f.)

45



"Son pequefias productoras, el comité estda conformado por 22 socias todas mujeres".
[Asociacion de Agricultoras de Tobati]

En Arroyos y Esteros se ha entrevistado a referentes de la Asociacidon de Agricultores y de la
Municipalidad. La Asociacién relune a 400 productores de la localidad, que se dedican al cultivo
de vegetales y frutas, como también a la produccidon de conservas y dulces, ademds de la
comercializacién, ya que ellos mismos venden sus productos en ferias que realizan todos los
viernes en la ciudad.

Los requisitos para formar parte de la asociacion son: tener una produccion propia y pagar un
aporte. Anteriormente solo se permitia asociar a comités, posteriormente cambiaron el
requisito para que también puedan formar parte los que trabajan de manera individual.

"Se tiene produccién de tomates, locotes, verduras, frutas, de todo un poco. Y también de
conservas de tomate, dulces de tomate y dulce de mamon". [Asociacién de Agricultores de
Arroyos y Esteros]

"Anteriormente se asociaban a través de comités, ahora se decidid que pueden participar
socios individuales. Para ser socio se necesita pagar un aporte de 20.000 Gs. y también ser
agricultor de su propia produccién, ese es uno de los requisitos principales ". [Asociacion de
Agricultores de Arroyos y Esteros]

La Asociacion de Artesanos en Atyra tiene el objetivo de fortalecerse entre los artesanos para
la venta de sus productos y ensefiar a los jovenes a realizar las artesanias. La asociacion
aglutina a mas de 20 artesanos de Atyra y cuenta con un espacio fisico de 11 casillas donde
ofrecen sus productos. Asi también, participan de otras ferias en otras ciudades y en la expo
del Instituto Paraguayo de Artesania (IPA).

"Nuestro objetivo es apoyar a los artesanos, hacer reuniones con la gente de la municipalidad
para mejorar algunas cosas, y ver mas personal para ensefiar a la juventud. Nuestro objetivo es
hacerle ver a la gente los productos que tenemos aca". [Asociacion de Artesanos de Atyra]

"Hay muchos artesanos en la asociacidn, aca en las casillas vendemos los productos. Yo vendo
en mi local productos de mas de 20 artesanos de la zona, todos son de Atyra. Nos vamos a la
expo que organiza IPA, y a otras ferias también, en Roque Alonso, Santa Rita, Concepcién".
[Asociacidn de Artesanos de Atyra]

Por su parte, la Escuela Agromecanica de Caacupé es un instituto técnico superior que
funciona como internado; ofrece la carrera de Agromecanica con una duracién de tres afios y
salida laboral de alta demanda en el mercado laboral.

"Es un Instituto técnico superior, una institucion pos-bachillerato de formacién técnica en
agromecanica, se reciben técnicos agro mecanicos, se tienen 3 afios de carrera, con mecanica
general automotriz y maquinas de implementos agricolas, llamese cosechadora, sembradora,
también se hace maquinas menores como forrajeras, picadora de abono, es mecanica en
general". [Escuela Agromecanica de Caacupé]
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Asi también se ha entrevistado a referentes de las Municipalidades de Altos, Eusebio Ayala,
Arroyos y Esteros, Caacupé y de la Gobernacidn de Cordillera que han sido claves para
identificar comportamientos del mercado laboral y necesidades de las localidades.

5.2. Oferta y demanda laboral

Segun lo mencionado por los actores entrevistados, el mercado laboral en el departamento de
Cordillera es diverso, en zonas rurales se encuentra el sector agricola, pequefios y grandes
productores. En las ciudades como Tobati, Atyra y Caacupé, se dedican al oficio de la oleriay la
artesania, asi también, el comercio es importante junto con el sector de la construccidn, ya
gue las ciudades estdn creciendo y las construcciones van en aumento.

"Es diverso, estda muy sectorizado, hay gente que trabaja en la cafia de azlcar en Arroyos,
Valenzuela, Piribebuy, gente que tiene mucho que ver con el sector agricola. Tenemos la parte
de oleria que tiene que ver con un poco de Caacupé, SanBer y en gran medida con Tobati. En
todas las ciudades vos ves construcciones; eso es en alto porcentaje también". [Escuela
Agromecanica de Caacupé]

En Atyra y Tobati los actores consideran que el rubro de la artesania genera importantes
fuentes de trabajo en la zona y que va de la mano con el sector del turismo. En cambio, en
Caacupé, el comercio se menciona como principal fuente de trabajo, liderado por
supermercados, tiendas de electrodomésticos y telefonias.

"Desde mi punto de vista, [las actividades] corresponden mas a la parte privada, fabricas; estan
los supermercados, después las empresas de electrodomésticos, las telefonias también".
[Gobernacién de Cordillera]

"La artesania, sesenta por ciento. Después esta la parte de oleria, y el resto en la chacra o
Comercio". [Asociacion de Artesanos de Atyra]

"La parte de artesania es uno, como segundo punto, Tobati se conoce como la ciudad de los
ladrillos y como tercer punto seria el tema turistico. El turismo un poco menos la verdad, pero
lo hemos tratado de trabajar siempre de la mano de la artesania, para poder promocionar".
[Asociacidn de Artesanos de Tobati]

En Arroyos y Esteros mencionan que las fuentes de trabajo se distribuyen entre las fabricas de
azulcar, la agricultura, el comercio, cooperativas y la municipalidad.

"Dos grandes fabricas de azlcar son las grandes empresas que dan mas empleo aca en la zona
de Arroyos y Esteros". [Asociacion de Agricultores de Arroyos y Esteros]

"Aca [En Arroyos y Esteros], por ejemplo, tenemos las cooperativas que brindan fuentes de
trabajo, la municipalidad y algunas empresas, locales comerciales también; eso lo que hay mas.
Se trabaja mucho en la agricultura también". [Municipalidad de Arroyos y Esteros]

Paralelamente, identifican que los oficios de mandos medio y operativos tienen alta demanda
en los ambitos de la construccién y el agricola. Consideran especialidades referentes a la
albadileria, plomeria y electricidad como las que mayores oportunidades laborales presentan.

"Mandos medios y no descartar el sector agricola; agropecuario porque hay zonas de
produccion dentro del departamento también". [Escuela Agromecanica de Caacupé]
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"En la parte de oficios, la parte de albaiileria y plomeria, donde mas trabajo hay".
[Municipalidad de Eusebio Ayalal

Asi también, la Tecnicatura en Agromecanica tiene alta demanda en el mercado laboral del
departamento. Los egresados de la Escuela Agromecanica tienen amplias oportunidades
laborales al finalizar el bachillerato, son requeridos para actividades automotrices, agricolas y
mecanicas que producen trabajo y demandan trabajadores con estos conocimientos
especializados, por lo que la insercion laboral al finalizar es alta.

"al sector agricola y maquinas pesadas, las que hacen construccion en las rutas, excavadoras;
los egresados van a empresas con mecanica automotriz y también a empresas que tienen
magquinarias agricolas. La insercion laboral a empresas es de un 80%, un 10% son alumnos que
van a trabajar en su propio taller, porque son hijos de mecdnicos, enviados por sus padres para
que se formen y un 10% que es gente que va al sector universitario otra vez, o que se dedica a
otro tipo de negocio ". [Escuela Agromecdnica de Caacupé]

En cuanto a la perspectiva de futuro, los actores consideran que el mercado laboral ird
creciendo debido al crecimiento demografico. Ello aumentara las exigencias en cuanto a
capacidades y mano de obra calificada. En especial, se menciona a la agricultura, la
construccion y el turismo como sectores en crecimiento, lo que implica la necesidad de contar
con cursos de formaciéon de mandos medios y carreras técnicas en la zona.

"Yo creo que va a haber mas; cuando hay crecimiento demografico significa que va a haber
mas, probablemente mas oportunidad de empleo, y a su vez va a ser mas exigente el mercado
laboral, o sea, ya que crece demograficamente, hay que capacitar a los jovenes para que
puedan acceder a los empleos o hacer mas direccionada la formaciéon de mandos medios o
universitarios". [Escuela Agromecanica de Caacupé]

"Creo que habrd mas fuentes de empleo, en la organizacion de agricultores de Arroyos y
Esteros se piensa en alto y se quiere crear mas fuentes de trabajo para los socios e hijos de
socios involucrando a mas jévenes. Por ejemplo, en la sala de procesamiento, se tiene cdmaras
frigorificas y se quiere ir avanzando". [Asociacion de Agricultores de Arroyos y Esteros]

5.2.1. Debilidades del mercado laboral

Redes y acuerdos

Para fortalecer el mercado laboral, se han establecido acuerdos y redes entre empresas,
asociaciones e instituciones del gobierno central, a fin de fomentar el empleo formal e
impulsar cursos para incrementar la calificacidn de las personas, aunque en diferentes
medidas en cada municipio.

En Caacupé, la Municipalidad ha trabajado en conjunto con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTESS) para promocionar y difundir las oportunidades laborales para los
jévenes. Han realizado convenios con empresas privadas para realizar ferias de empleo, con
supermercados, casa de electrodomésticos, comercios, empresas telefénicas. Asi también, se
menciona que se trata de aprovechar las fechas festivas como el 8 de diciembre para acercarse
a los jévenes y promocionar los campos de trabajo disponibles.

"Solemos tener contacto con el Ministerio de Trabajo; asi cuando hay vacancias con respecto a
los mercados laborales, pueden ver si hay algun puesto que estdn necesitando, alguna vacancia,
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o algo que pueda ayudar cuando un joven estd necesitando acceder a un campo laboral".
[Municipalidad de Caacupé]

En esta linea, desde la Escuela Agromecanica de Caacupé, se crean convenios con empresas
privadas donde los estudiantes realizan sus pasantias, quienes, al finalizar sus estudios,
generalmente son contratados en dichas empresas, por lo tanto, la insercién laboral de sus
egresados es alta. Asimismo, tiene convenio con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia para
qgue los jévenes de escasos recursos vivan en la institucién con todas sus necesidades
cubiertas.

"Se hace un convenio para las pasantias; las pasantias son de 11 meses; ahora entraron los
alumnos que empezaron entre en enero y febrero y van hasta noviembre, hasta el acto de
graduacion y después ya quedan generalmente en las empresas a trabajar". [Escuela
Agromecanica de Caacupé]

En Atyrd, la asociacidon de artesanos ha contado con el apoyo del Instituto Paraguayo de
Artesania (IPA), que les ha proveido de capacitaciones y han organizado en conjunto ferias
donde son invitados a participar. De la misma manera, han recibido el apoyo de la
Municipalidad de Atyra en cuestiones de logistica, movilidad y elementos para las ferias.

"El IPA (Instituto Paraguayo de Artesania) apoya en algunas cosas; dar cursos, censar a los
artesanos, y cuando hay feria el IPA invita, y se elige uno que vaya a representar a la asociacion,
a exponer y vender los productos". [Asociacion de Artesanos de Atyra]

"Con la municipalidad, se tienen varios proyectos, siempre se tiene el apoyo. Por ejemplo,
cuando hay expo, con la logistica ayudan, traen el toldo, vehiculo, se suele hacer en la plaza o
acd en el paseo". [Asociacidon de Artesanos de Atyra]

En cuanto a las Asociaciones de Productores de Tobati y de Arroyos y Esteros, se sefiala que
han tenido el acompafiamiento del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), quienes les
han ayudado en la preparacién de carpetas para proyectos, en proveerles elementos para el
cultivo y guiado en el proceso. Asimismo, desde las municipalidades han recibido apoyo
logistico para realizar las ferias y promocionarlas.

"Cuando se prepara una carpeta cuesta 500.000 guaranies para meter en la gobernacion, tiene
gue ser todo autenticado por escribania; nosotras trabajamos y no tenemos tiempo [para la
preparacién], entonces, el proyectista del Ministerio prepara todo, y si supera los 500.000,
sacamos de nuestro bolsillo, nos dividimos entre todas". [Asociacion de Agricultoras de Tobati]

"El Ministerio lo que siempre nos apoya, y ahora recibimos apoyo de la Municipalidad en las
ferias, con propagandas, ellos realizan las compras de cosas que se necesitan". [Asociacion de
Agricultores de Arroyos y Esteros]

Expansion demogrdfica del departamento

Por otro lado, la expansion de las ciudades es considerada una fortaleza por los actores, en el
sentido que produce nuevas fuentes de trabajo, se incrementan las actividades de
construccion, lo que aumenta las ofertas laborales en este dmbito y propicia la apertura de
nuevas empresas y sucursales en las ciudades.

"Mds adelante podria fortalecerse mads la parte civil, o sea, la construccion, las obras, porque
cada vez hay mds poblacidn, hay mas construcciones". [Municipalidad de Caacupé]
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"La fortaleza seria que hay una alta demanda porque hay ciudades ya muy pobladas que siguen
creciendo, Caacupé, Piribebuy que son muy grandes, las zonas urbanas estan llenandose en casi
todas las ciudades, en Eusebio Ayala, Tobati, empiezan a formarse ya las urbanizaciones en las
periferias de las ciudades porque las zonas urbanas de la ciudad ya estdn llenas en si". [Escuela
Agromecanica de Caacupé]

Las ferias, ventas de los productos en la propia localidad

Las ferias locales son consideradas como una fortaleza, ya que presentan niveles de venta
favorables acompafadas de la facilidad para los artesanos de poder comercializar los
productos en sus propias localidades. De igual manera, en Tobati se resalta que el lugar donde
se ofrecen los productos es estratégico, por encontrarse en la entrada de la ciudad, es un
espacio llamativo, por el que pasan los turistas cuando llegan a la ciudad y se informan sobre
las actividades turisticas.

"A través de las ferias siempre se vende bien, es mas practico hacer ferias aca [Arroyos y
Esteros], ya que asi no tenemos que trasladarnos a otra ciudad". [Asociacién de Agricultores de
Arroyos y Esteros]

"Yo creo que una de las fortalezas es que nosotros [los artesanos] funcionamos como
informador turistico. Cuando las personas llegan a Tobati el primer lugar que ven es: las tres
caras, es como el icono de la ciudad y la gente es como el primer lugar donde se va a preguntar
dénde puedo encontrar lugar para comer, para ir al bafio, actividades recreativas. Y eso nos
ayuda también a poder socializar y también vender". [Asociacién de Artesanos de Tobati]

La produccion familiar y traspaso de los conocimientos

A su vez, los artesanos consideran su labor importante en el mercado laboral ya que se hereda
de generacién en generacién. Han comentado que sus padres estuvieron como presidentes de
la asociacidn y ahora también sus hijos ya forman parte.

"En el caso de los hijos, por ejemplo, ya van siendo también oficialmente miembros. Por
ejemplo, mis padres estaban antes como presidentes y ahora las nuevas personas vamos
tomando la posta". [Asociacion de Artesanos de Tobati]

5.2.2. Debilidades del mercado laboral

Poca mano de obra calificada en un mercado cada vez mds competitivo

Los actores entrevistados coinciden en afirmar que la demanda de trabajadores no calificados
o poco calificados ha disminuido. Explican que, si bien el campo laboral se ha extendido,
debido a la cantidad de empresas nuevas, estos sectores valoran y requieren la
profesionalizacién de los trabajadores, exigen cierto nivel de formacidon que no condice con la
realidad de los pobladores.

"Yo creo que si se mueven las autoridades y emprenden algunos oficios vamos a tener mds
oportunidades de trabajo, porque mas empresas se van creando y exigen el profesionalismo y
el oficio, ademds de la parte administrativa, que tiene que ser profesional". [Municipalidad de
Eusebio Ayala]
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Mencionan que debido a que existen pocos especialistas en mandos medios, no pueden
cumplir con la demanda. Especialistas en electricidad, fontaneria, técnicos de aire
acondicionado, albafileria, entre otros, es dificil de encontrar y no dan abasto por la demanda
que se tiene, lo que lleva en ocasiones a contratar trabajadores de otras localidades.

"Personas responsables lo que mas bien se necesita, desde mi punto de vista, porque de
repente hay gente que tiene mano de obra calificada, pero a lo mejor de tanto trabajo que
tiene no cumple con su compromiso". [Gobernacion de Cordilleral

"Electricista, fontaneria, plomeros y esos técnicos de aire acondicionado, es una debilidad que,
a veces encontrar esos personales cuesta mucho, cuesta plata y cuesta tiempo, a veces te dice
tengo una semana de trabajo me voy la préxima semana y vos mientras tanto te quedas sin
solucionar tu problema en tu casa". [Escuela Agromecdanica de Caacupé]

"Plomeria lo que no hay". [Asociacidn de Agricultoras de Tobati]

Se menciona que la falta de oportunidades de formacién profesional es una debilidad para el
mercado de trabajo, ya que debido a la poca preparacion las personas no consiguen empleo.
Asi también, se sefiala el inconveniente sobre el manejo de las nuevas tecnologias, la falta de
manejo de sistemas informdticos y de comunicaciones limita las posibilidades laborales,
puesto que, en la actualidad es un requerimiento imprescindible dentro cualquier sector.

"La debilidad que existe es la formacion profesional de adolescentes y jovenes; no pueden a
veces trabajar por desconocimiento total de la parte de tecnologia. En la campaia, por
ejemplo, hay chicos que no manejan todavia la computadora y quieren trabajar y como
sabemos ahora es todo sistematico, todos tienen computarizado su sistema de trabajo".
[Municipalidad de Eusebio Ayala]

Manejo de herramientas tecnologicas e informaticas

En este sentido, el desconocimiento sobre el manejo de las nuevas tecnologias es una
limitacion para fortalecer el comercio de los productos de las asociaciones de trabajadores.
Como la artesania esta ligada al turismo mencionan la necesidad de contar con medios y
herramientas tecnoldgicas para promocionar sus artesanias.

"El sector de artesania se va a potenciar mas. Antes no se le daba mucho espacio a la artesania,
ahora se la quiere mas. La gente viene a Atyr3, visita, pero falta hacer mas marketing, potenciar
el turismo". [Asociacidon de Artesanos de Atyra]

Los productores por su parte sefialan la dificultad para conseguir trabajadores que manejen
informatica. Esta misma necesidad de contar con mas elementos tecnolégicos para que los
estudiantes estén actualizados en la utilizacion de maquinarias, se presenta en la Escuela
Agromecdnica.

"Las debilidades serian en este momento que se necesita implementar mas tecnologias en
nuestra escuela, falta actualizar nuestra maquinaria, nuestros implementos, lo que tenemos
para la ensefianza". [Escuela Agromecanica de Caacupé]

"Si hay dificultad [en Arroyos y Esteros], la informatica muy pocos saben utilizar, se necesitan
mas capacitaciones". [Asociacion de Agricultores de Arroyos y Esteros]
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Sector informal de la economia y falta de regularizacion del mercado laboral

Se mencionan dificultades relacionadas con el trabajo informal, ya que existe en gran medida y
los jévenes son los principales afectados.

"El tema de trabajo informal es una realidad muy vigente, hay muchos jovenes trabajando en
actividades informales, emprendiendo en muy poca medida". [Escuela Agromecanica de
Caacupé]

Se menciona también la inestabilidad econdmica asociadas con el empleo independiente, ya
gue existen momentos de mayores ventas, que suelen darse en verano y otras temporadas
donde las ventas bajan.

"En nuestro sector nos va bien, se vende, mas se vende los fines de afio, en la temporada alta
que es octubre, en la feria, después noviembre, diciembre, hasta enero; luego baja un poquito,
y cuando hace frio baja también la venta ". [Asociacion de Artesanos de Atyra]

Por su parte, en Tobati expresan que, en el mercado de los ladrillos los precios no estan
normalizados y que existe mucha competencia.

"Yo creo que siempre la debilidad de esta zona [Tobati] es que los precios de los ladrillos no
estan muy estandarizados, unos venden mas barato que otros y asi, se trata de mantener, pero
hay mucha competencia". [Asociacidn de Artesanos de Tobati]

Desde la Gobernacién, se menciona que las jornadas laborales son muy largas, lo que no da
tiempo de seguir formandose y capacitdndose. Asi también, los salarios son bajos y no
alcanzan para cubrir las necesidades basicas, se manifiesta que el sueldo minimo no alcanza y
gue existen personas que cobran por debajo del mismo.

"Podrian ser [debilidades], justamente lo que te mencione sobre el tema del horario; yo tenia
compafieros en la facultad que no podian estudiar porque el tiempo del trabajo era muy
exigente". [Gobernacién de Cordillera]

"Lo que sufrimos todos es con respecto al pago, el sueldo minimo no alcanza, es muy poco para
sobrevivir, cuando tenés familia ya cuesta mas. Acd la mayoria tiene sueldo minimo. Sueldo
minimo, incluso menos ". [Gobernacidn de Cordillera]

Necesidad de estrategias interinstitucionales para fortalecer el mercado

Si bien la Asociacién de Artesanos menciona que han tenido apoyo de la municipalidad en
cuestiones relacionadas a las ferias, como la construccién de un sanitario y depdsito en el local
donde realizan las ferias, manifiestan que han intentado llevar a cabo proyectos con el
gobierno local y central, que hasta el momento no se han podido concretar. Asi también, solo
han recibido apoyo de Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) para promocionar sus
artesanias.

"Con la Municipalidad siempre estamos en conversacidn, pero realmente nunca pudimos llevar
a cabo ningun proyecto todavia, por el tema de que ellos invirtieron en otra parte primero. Lo
que si logramos con la municipalidad es hacer un sanitario ahi, en el local que tenemos;
también tenemos un depdsito donde guardamos nuestras mesas, sillas y todo lo que
necesitamos para las ferias que hacemos". [Asociacién de Artesanos de Tobati]
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" Con SENATUR es mds de promocionar, pero proyectos en si, no". [Asociacidén de Artesanos de
Tobati]

Por su parte, la Municipalidad de Altos actualmente no cuenta con acuerdos con otras
instituciones ni publicas ni privadas para fomentar el empleo en su localidad. El referente
manifiesta que la mayor fuente de empleo no se encuentra en la ciudad, por lo que los
pobladores dia a dia se movilizan a otras ciudades para trabajar.

"No, no tenemos ningln acuerdo con ninguna institucién ni empresa. Estamos viendo para
implementar muchas cosas, somos nuevos, ahora recién estamos viendo". [Municipalidad de
Altos]

"Viste que la gente de acd sale a trabajar a otro lugar, no tenemos aca empresas ni un mercado
fuerte de trabajo, la mayoria sale hacia otro lugar para trabajar. Por eso estamos buscando
alianzas con empresas para que puedan abrir acd y dar también fuentes de trabajo a la gente
local, porque si tenemos una empresa que invierta aca pues el dinero se va a quedar aca".
[Municipalidad de Altos]

Del mismo modo, se expresa que la Gobernacidn no tiene ninguna dependencia que se aboque
al mercado laboral, no tiene acuerdos ni alianzas para promover el empleo en su
departamento.

"Desde la Gobernaciéon no realizan ningun taller o capacitacion de manera particular, los
funcionarios suelen recibir capacitaciones desde la Secretaria de la Funcidn Publica, con
respecto al fortalecimiento de relaciones publicas y el talento humano. No tenemos ninguna
dependencia que se aboque a esos trabajos". [Gobernacién de Cordillera]

5.3.Mercado laboral para los jovenes

Respecto a las oportunidades laborales para los jévenes, se menciona que los puestos mas
habituales son en el drea comercial, estaciones de servicio, supermercados, ventas. Una
limitacion que encuentran para conseguir trabajo es que no tienen la experiencia que las
empresas piden. Al no ser empleados se insertan al mercado informal o realizan
microemprendimientos.

"Y se dedican a emprender de repente a realizar algin emprendimiento o venta de algun
producto de algun articulo; ahora, por ejemplo, nuevamente hay gente que esta viajando al
exterior buscando trabajo". [Gobernacién de Cordillera]

"A lo que mas se dedican, por ejemplo, es [al trabajo] en los supermercados, en la casa de
comercio de electrodomésticos, lo que mas se pide acd es: vendedores externos, que salgan a
ofrecer el producto casa por casa; en la venta es lo que mas hay ganancias para los empresarios
segun dicen". [Municipalidad de Caacupé]

"El tema de trabajo informal es una realidad muy vigente hay muchos jévenes trabajando en
actividades informales, emprendiendo en muy poca medida". [Escuela Agromecanica de
Caacupé]

Por su parte, en el rubro de la artesania, existen jovenes que se involucran en este sector,

aprendiendo en sus familias. Pero el inconveniente que se menciona es que no motiva lo
suficiente puesto que al comienzo las ganancias son bajas.
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"Se van a otras ciudades, la mayoria se va a Asuncion, lo que yo veo. A los que quieren trabajar
en artesania se le da la oportunidad, pero hay algunos que no quieren trabajar. El problema es
que, si vos le traes a un muchacho para empezar, ellos no quieren ganar poco, ahi esta el
primer problema, y vos cuando empezas a aprender tiene una escala, no le podés pagar a un

profesional lo mismo que a uno que esta empezando recién ". [Asociacidon de Artesanos de

Atyra]

"Si siguen el rubro de sus padres y les gusta la artesania y saben que se puede vivir de eso,
entonces empiezan a aprender y hacer sus propias artesanias ". [Asociacién de Artesanos de
Tobati]

Asi también, ante la falta de oportunidades laborales y educativas muchos jévenes migran a
otras ciudades, Caacupé o la capital del pais, o a paises vecinos. En Tobati, los jévenes migran a
la capital, mds por las oportunidades educativas que laborales, ya que no existe universidad en
la ciudad.

"Hay personas que buscan empleo en otra parte, en Asuncidn, se van y se instalan y estudian
hacia alla. Yo creo que aca trabajo siempre hay, solamente que el tema de no tener una
facultad hace a la gente irse". [Asociacion de Artesanos de Tobati]

"Y generalmente como estamos en una zona de acceso muy cercano a la gran Asuncidn se opta
mucho por ir a trabajar en esa zona, lldmese en lo comercial, empleado privado, publico, pero si
hay una tendencia de ir a gran Asuncion, desde Capiata, San Lorenzo, toda esa zona. Hay un
porcentaje que van a los paises vecinos y en menor medida los que van a Europa, pero a
Argentina y Brasil hay mucha gente joven que va a trabajar". [Escuela Agromecdnica de
Caacupé]

"Ahora mismo, por ejemplo, hay poca oportunidad laboral para los jévenes acd en la ciudad
[Arroyos y Esteros], no hay tanto empleo, tenemos que salir a rebuscarnos". [Asociacidén de
Agricultores de Arroyos y Esteros]

5.4. Diferencias de Género

Si bien, algunos referentes comienzan afirmando que no existen diferencias de género en el
mercado laboral, luego explican que existen areas laborales volcadas mas para los hombres
por cuestiones de "fuerza”, y que las mujeres, sin embargo, trabajan mas en las casas, en
manualidades o en actividades de atencidn al publico, como en las ferias.

"En cesteria, por ejemplo, todas son mujeres, en oleria son mas hombres, y las mujeres mas
trabajan en casa, o como empleadas domésticas; y algunos estudian, el que puede".
[Asociacidn de Artesanos de Atyra]

"Las mujeres lo que hacen mas son las ferias, las manualidades, algunas que son mas de oficio
que trabajan en la huerta en la campafia y acd en el centro [de Eusebio Ayala] estdn mas en la
parte de ventas y comercio. Los hombres trabajan en agricultura en la campafa, y aca
corredores en este caso encargados de todo lo que son carga pesada". [Municipalidad de
Eusebio Ayalal

El referente de Tobati menciona que existe la idea de que la ceramica es mads un trabajo para

hombres que para mujeres. En Arroyos y Esteros se menciona que las industrias de azlcar dan
mas trabajo a hombres que a mujeres; en la agricultura se trabaja mas a nivel familiar y se
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realizan diferencias al asociar las huertas con el género femenino y la agricultura pesada con el
género masculino.

"Depende mucho de lo que uno se anime a hacer, porque, por ejemplo, acd [en Tobati] quizas
hay personas que piensen que la cerdmica es un trabajo para varones, pero aca en el barrio hay
montdn de chicas que trabajan en eso. Si vamos a hablar a nivel distrital te digo acd, por
ejemplo, en nuestro barrio las chicas trabajan mas en la ceramica, les parece mas sencillo y
rapido para ganar plata. Ceramica son estos ladrillos huecos, y oleria serian los ladrillos, la
oleria es mas a nivel familiar y la ceramica a nivel industrial". [Asociacion de Artesanos de
Tobati]

"Son mas hombres que mujeres en las empresas, y aca en la asociacion [de Arroyos y Esteros]
son mas mujeres, trabajan mucho las mujeres con sus maridos". [Asociacidn de Agricultores de
Arroyos y Esteros]

Asi también, se sefiala que existe una cantidad pequefia de mujeres en la Escuela
Agromecdnica y que egresados y egresadas tienen diferentes demandas laborales. Las
empresas solicitan mujeres para el drea de atencidn al cliente, lo que podria entenderse que se
valora mas la capacidad de relacionamiento de estas.

"Probablemente no alcance ni el 10% o maximo alcance el 10% por el tipo de carrera que
ofrecemos que es mecanica, pero si, si vos haces un estudio de 5 afios atras y hoy, las empresas
si optan por las mujeres ahora, y hay mujeres en areas donde se les lleva; ellas como son
formadas acd identifican los repuestos, identifican las piezas de las maquinas que les faltan y
por una cuestion de marketing el trato con el cliente parece ser que las empresas estan mas
interesadas en llevarles a los lugares donde hay trato con el cliente y donde hay cuestiones
técnicas llevan a las mujeres, a las alumnas como pasantes y se quedan a trabajar las chicas".
[Escuela Agromecdnica de Caacupé]

Con respecto a los cursos y capacitaciones, se menciona que debido a que las mujeres son las
qgue normalmente se encargan de las tareas del hogar y cuidado de los hijos, en ocasiones no
pueden participar de los cursos ofrecidos en la comunidad. Al mismo tiempo, se visibilizan
diferencias de género y roles estereotipados asumidos en cuanto al planteamiento de las
actividades de formacidn, ya que se sugieren cursos de cocina para las mujeres vy, electricidad y
plomeria para hombres.

"SINAFOCAL hacia capacitaciones de cocina, participaban mas mujeres que hombres, y luego de
la pandemia ya no recibimos capacitacion. Anteriormente yo no participaba porque tenia
criaturas pequefias y no podia participar". [Asociacion de Agricultores de Arroyos y Esteros]

"La capacitacion que mas se necesita es la parte informatica, la parte de plomeria, electricidad y
para las mujeres es la parte de cocina". [Municipalidad de Eusebio Ayala]

5.5. Oportunidades de formacion en la zona

Las oportunidades de formacion profesional y los cursos técnicos y operativos son diferentes
en cada ciudad. En la ciudad de Caacupé existen diferentes opciones de formacidn, lugares
donde se realiza capacitacion profesional, universidades con las que la municipalidad cuenta
con convenios para becas de estudio, se realizan cursos ofrecidos por el Servicio Nacional de
Promocién Profesional (SNPP) y existen institutos privados que realizan cursos de formacion.
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Asimismo, se encuentra la Escuela Agromecanica de la que egresan técnicos especialistas en
automotriz y maquinas de implementacion agricola.

"Con las universidades lo que mas bien estamos teniendo actualmente son convenios para
becas de estudios, ahora estamos en eso". [Municipalidad de Caacupé]

"EI SNPP tengo entendido que funciona en el ramal a Piribebuy, ahi, por ejemplo, hubo curso de
informatica, aca [en Caacupé] creo que hay un centro de formacién donde se hacen cursos de
secretariados y esas cosas, una institucidon privada, es el Unico que yo conozco por aca".
[Gobernacién de Cordillera]

Otras ciudades del departamento (Altos, Tobati y Arroyos y Esteros) tienen diferentes
realidades. Los actores manifiestan que no existen instituciones de formacién educativa
terciaria o universitaria en sus localidades, salvo algunos institutos privados, lo que lleva a las
personas que desean estudiar y tienen la posibilidad de movilizarse a migrar a Caacupé.

"La parte de la universidad nosotros no tenemos aca, tiene que salir hacia Caacupé o irse hacia
San Lorenzo para estudiar". [Municipalidad de Altos]

“Aca mismo en Tobati lo que hay es el Ateneo Guarani, ahi lo que se suele estudiar el colegio,
pero universidad no tenemos en Tobati". [Asociacion de Artesanos de Tobati]

“Aca en la ciudad [de Arroyos y Esteros] no tenemos universidad, tenemos si al Ateneo de
Lengua y Cultura Guarani, creo que un instituto de formacidn docente también tenemos, que
se habilité hace un afio mas o menos. Pero una universidad no, teniamos, pero se habia
cerrado, la mayoria de los jévenes recurren a Asuncidon o viajan a Caacupé para estudiar".
[Municipalidad de Arroyos y Esteros]

En Eusebio Ayala se resalta la falta de oportunidades de formacién para jovenes en la zona;
mencionan que soélo cuentan con una universidad que es privada y un instituto de formacién
docente, lo que obliga a muchos jovenes a ir a estudiar a Caacupé.

"Tenemos ahora una universidad privada que esta ahora activa y el Instituto de Formacién
docente (IFD) de Eusebio Ayala que forma docentes con diferentes énfasis; si los jovenes se
quieren formar en otra cosa van a Caacupé". [Municipalidad de Eusebio Ayala]

5.5.1. Experiencias de cursos y capacitaciones

Se han realizado cursos de capacitacion ofrecidos por el IPA en Atyrd. Por su parte, en Tobati,
los artesanos han recibido capacitaciones de la SENATUR sobre turismo y cursos de SNPP.
Comentan que la participaciéon de los jovenes es grande y de forma entusiasta.

"EI IPA nos apoya en algunas cosas, vinieron a dar cursos, a censar a los artesanos, eso también
lo que recibimos del IPA". [Asociacion de Artesanos de Atyra]

"Capacitaciones se suelen hacer, en la Villa Artesanal suelen traer cursos de SNPP a veces, y hay
mucha participacion, la verdad que los jévenes quieren hacer cursos; les gusta participar".
[Asociacion de Artesanos de Tobati]

En cambio, los agricultores de Tobati reciben capacitacién de los técnicos del MAG, una vez
por mes, sobre cria de gallinas y cerdos, y sobre agricultura en general.
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"Tenemos un técnico [del MAG] por comité que viene a controlar una vez al mes cémo
estamos, y capacitacion hacemos una vez al mes, sobre nuestro rubro, sobre cria de cerdos y
gallinas; nos dan semillas, abono, para autoconsumo porque nuestro terreno es chico. Los
cerdos y las gallinas si son para vender". [Asociacion de Agricultoras de Tobati]

En Caacupé se encuentra un centro de formacidn y capacitacién regional del SNPP, ademas se
cuenta con universidades e institutos, con una gran variedad de ofertas formativas. La Escuela
Agromecdnica tiene convenio con el SNPP, utiliza sus instalaciones para llevar a cabo sus
cursos para la comunidad.

"El SNPP tiene cursos de secretariado, cajero, plomeria, electricista, técnico en
electromecanica, reparacion de motores, técnico para aire, mecdnico de motos. Hay
universidades, hay computacidén, cajero también, idiomatica, inglés". [Municipalidad de
Caacupé]

"Con el SNPP tenemos convenios ellos hacen sus cursos aqui de mecanica [en la Escuela
Agrondmica]; ahora van a empezar uno que es de mecanica de chasis, hacen aqui y ciertas
veces vienen a mirar los trabajos que se hacen ". [Escuela Agromecanica de Caacupé]

La Municipalidad de Arroyos y Esteros ha organizado cursos de electricidad en conjunto con
otras instituciones, también cursos de gastronomia (elaboracién de bocaditos dulces y salados)
de manera conjunta con otra institucidon del gobierno central. La entrevistada de la Asociacion
de Agricultoras comenta que han participado de cursos de cocina y, ademds, han recibido
capacitaciones del MAG y de Fundacién Capital sobre la utilizacion de maquinas.

"Con SINAFOCAL se suele trabajar. O creo que es con SNPP lo que se dictan los cursos, algo asi.
Se suelen dictar cursos de bocaditos dulces y salados, hace un tiempo se hizo ". [Municipalidad
de Arroyos y Esteros]

"Antes se realizaba por parte del Ministerio, también del proyecto de Fundacién Capital, para la
elaboracién de alimentos; el Ministerio de Agricultura mandé una profesora para ensefiar, la
organizacion pagé a una tecndloga para ensefiar a utilizar las maquinas". [Asociacion de
Agricultores de Arroyos y Esteros]

En Eusebio Ayala se menciona que desde la Municipalidad han realizado capacitaciones
destinadas a pobladores de la zona rural en torno a la agricultura; en cambio, para los
pobladores de la zona urbana realizan cursos de manualidades y cocina. Explican que, si bien
se desarrollaban cursos del SNPP en la Municipalidad de Eusebio Ayala, desde la pandemia no
se han reanudado.

"Las capacitaciones que hacemos mds son ahora en la parte de agricultura, que tiene ahora su
propio departamento. La Direccidn de Servicios es la que supervisa todo en la Municipalidad, ya
sea aseo urbano, al director de aseo urbano y la parte de operaciones de la educacion vial. La
parte que se lleva mas en cuenta en la campafia es la parte de agricultura, agropecuaria y
consumo familiar". [Municipalidad de Eusebio Ayala]

"En la zona urbana hacemos capacitaciones de manualidades, cocina, a veces llevan también la
parte de confiteria, se realizan en la seccional". [Municipalidad de Eusebio Ayala]

Sin embargo, el referente de Altos comenta que no han tenido la oportunidad de contar con
los cursos ni del SINAFOCAL ni del SNPP en la ciudad.
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"No hay formacién aca. éLlega lo que es SINAFOCAL o SNPP acd en la zona?, La verdad que no,
nunca llego, faltaria eso también". [Municipalidad de Altos]

5.5.2. Demandas de formacion profesional

Se menciona la necesidad de contar con cursos en torno al manejo de informatica y nuevas
tecnologias como una urgencia transversal en todo el departamento y en todos los sectores
del mercado laboral.

"Y mds el uso de informaticas realmente, y hoy en dia pues se usa mucho la computadora, el
uso del internet y mucha gente no maneja, algunos a medias y esas ya son herramientas
universales que en todos los niveles practicamente se usan". [Gobernacién de Cordillera]

Asi también, los artesanos sefialan lo importante que seria saber utilizar herramientas
tecnoldgicas tendientes al marketing y turismo, el manejo de las redes sociales como un
recurso importante para publicitar los productos.

"Ahora mismo, por ejemplo, lo que mds nos falta es promocionar porque si vos no promocionas
algo la gente ya no viene". [Asociacion de Artesanos de Atyrd]

En Atyrd se resalta la necesidad de ofrecer cursos y capacitaciones de rapida salida laboral a
los jévenes. Los entrevistados comentan que en la ciudad no existen ofertas de formacién para
los jovenes y proponen cursos de artesania y electricidad, como dreas que mas se estan
requiriendo actualmente.

"Tratar de hacer un curso, invitarle a la gente, a la juventud, darle la oportunidad, explicarle
como es, como tiene que ser, para que puedan trabajar, yo digo que eso lo que falta aca".
[Asociacidn de Artesanos de Atyra]

En Tobati se menciona la necesidad de contar con cursos relacionados con la hoteleria y el
turismo, ya que no hay opciones en la zona y es un drea que se esta potenciando. Nombran
cursos como gastronomia, panaderia, cocteleria, mozos de saldn, al igual que capacitaciones
en artesania.

"Yo creo que cursos de gastronomia lo que se necesita bastante, todo lo que tenga que ver con
hoteleria, me parece algo importante porque son cosas que es de mas dificil acceso para las
personas que estan aca [en Tobati]. Por ejemplo, para yo poder hacer un curso de cocteleria me
tuve que ir a Asuncion, y me costdé mucho, es caro ir. Entonces esos cursos: mozo de saldn,
cocteleria, gastronomia, todos esos creo que serian nuevos por acd". [Asociacidon de Artesanos
de Tobati]

"También la parte de oficios en este tema de artesania, también hay mucha gente que quiere
aprender tallado en madera, por ejemplo, y cosas sencillas como para que los jovenes puedan
motivarse también y hacer cosas". [Asociacién de Artesanos de Tobati]

En Caacupé sugieren que los cursos relacionados con el comercio y la administracion de
negocios serian de gran relevancia, asi como los de gastronomia, ya que es un campo con alta
demanda.

"Cursos sobre negocios, cbmo manejar un negocio, coOmo estar en un negocio, en un mercado".
[Municipalidad de Caacupé]
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En Arroyos y Esteros se considera necesario contar con cursos gratuitos de cocina, electricidad
y mecanica, ya que los pobladores no cuentan con los medios econémicos para solventarse
cursos en institutos privados.

"Por ejemplo cursos de informatica, cocina, electricidad y mecanica, esos son los primordiales
acd en la ciudad. No hay institutos publicos de formacion, solo privados, hay muchos que
quieren estudiar, pero no pueden por la economia. Yo por ejemplo quiero estudiar, necesito
estudiar, pero tengo dos hijos que estudian también, y priorizo a mis hijos y me quedo aca".
[Asociacion de Agricultores de Arroyos y Esteros]

"Sector de informatica, ahora todo es a través de informatica, de sistemas, y si no entendés
nada no podes mas entrar en ninguna parte. También en cocina, porque tenemos varios
supermercados, comedores y queremos tener también cocineros para entrar a trabajar".
[Asociacion de Agricultores de Arroyos y Esteros]

En Eusebio Ayala y Altos sugieren cursos de mandos medios relacionados con la construccion,
de electricidad, plomeria, albaiiileria, agregando también capacitaciones en torno a la
gastronomia, por ser un sector de alta demanda.

"La capacitacion que mas se necesita es la parte informatica, la parte de plomeria, electricidad y
la parte para las mujeres en la parte de cocina". [Municipalidad de Eusebio Ayala]

"Creo que la parte, por ejemplo, para las construcciones, para electricidad, seria bueno, porque
hay mucha gente que trabaja en la parte constructiva, y esa parte de la construccion lo que
seria bueno que la gente empiece a estudiar, la mayoria son ayudantes y todo eso, asi nomas".
[Municipalidad de Altos]
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6. Conclusiones

El mercado laboral del departamento de Cordillera ha mostrado una tendencia expansiva, con
una fuerza de trabajo en crecimiento. La tasa de ocupacién presenta un leve aumento, que
responde a una transformacion de la estructura econdmica, con una participacion cada vez
mas importante del sector terciario. La tasa de subocupacidn visible junto a la informalidad
laboral, que en general muestran niveles mds altos que en el total pais, representan algunos de
los desafios a los que se enfrenta este departamento.

Los datos recopilados a través de la encuesta revelan que la mayoria de las empresas forman
parte del sector terciario. Los demas sectores suman el 35,0% del total, es decir, un poco mas
de un tercio. Siguiendo la clasificacién de tamano adoptada en el trabajo, se ha observado que
el 83,9% son microempresas, es decir, que son empresas que poseen hasta 10 empleados.

Al menos 1 de cada 3 empresas del departamento tiene menos de 5 afos en el mercado. Esto
genera oportunidades de enfoque de politicas de desarrollo productivo con componentes de
formacidn y capacitacion que tengan una visién integral y que se enfoquen en estrategias a
mediano y largo plazo.

El presente estudio identifica las principales actividades a las que se dedican las empresas. Al
observar por sectores se tiene que el 69% de las empresas del sector primario trabajan en
cultivos de hortalizas y plantas ornamentales. En el sector secundario, las actividades mas
relevantes son las relacionadas a la transformacién y procesamientos de cerdmica, madera y
materiales de construccion, y abarcan el 51,9% del total de este sector. En el sector terciario,
las empresas que trabajan en el comercio minorista de diversas actividades ocupan las
primeras posiciones. Esto muestra un departamento con mucha concentracion de actividades
en el sector primario y secundario, y a la vez elevada diversidad comercial y de servicios en el
sector terciario.

En cuanto al personal disponible, el estudio encuentra que las empresas del departamento
declaran mayoria de hombres en la distribucion de trabajadores por sexo. Los resultados
muestran que por cada dos hombres se cuenta con una mujer entre el personal disponible,
indicando una importante brecha de género.

En referencia a los niveles educativos, las empresas mencionan que el 78,8% de su plantel
tiene cuanto menos el secundario concluido. Esto genera oportunidades en el disefio de
programas de formacién y capacitacion con mayores grados de complejidad académica que
contemplen una visién integral de desarrollo productivo, tanto en ambito empresarial
apuntando en especial a las micro y pequefias empresas como en el ambito de los
trabajadores.

Muchas empresas han afirmado que aplican algun tipo de politica al momento de seleccionar a
su personal y, de entre estas, la mayoria menciona que la politica se enfoca a la incorporacion
de mujeres. Estas politicas deben ser promovidas y apoyadas, considerando la brecha de
género que se observa en las empresas del departamento.

Asi también, se ha encontrado por un lado que la mayoria de las empresas basa sus politicas
de contratacién en las decisiones del propietario de la firma y que, por otro lado, muchos no
aplican, presumiblemente por desconocimiento, los beneficios de las modalidades especiales
de contratacidn establecidas por las normativas vigentes, tales como la Ley N° 1890/19 “De
primer empleo”, Ley N° 6339/19 “De empleo parcial” o el Contrato por aprendizaje (normado
en la Resolucién N° 1159/19 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social).
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Tomando como referencia los ultimos 12 meses (febrero 2021-febrero 2022), el 30,9% de las
empresas tuvo vacancias disponibles y la mayoria ha logrado cubrir dichos puestos. Los
requisitos mds solicitados para cubrir las vacancias pasan por competencias actitudinales y
habilidades blandas. Las empresas mencionan como principal inconveniente al momento de
cubrir vacancias, la presentacién de candidatos que no cuentan con las competencias
mencionadas. Este problema es incluso mas frecuente que la falta de experiencia o la falta de
acuerdos sobre las condiciones laborales.

En la encuesta, la mayoria de las empresas ha mencionado que en los proximos 5 afios
incorporara nuevas tecnologias, en especial en lo que se refiere a los procesos productivos. Los
cambios tecnoldgicos podrian incidir notablemente en la expansién del mercado a través del
comercio electrénico, y en la reduccion de costos, tales como en la logistica mediante
plataformas de distribucién o en procesos administrativos tales como el pago o cobro con el
uso de aplicativos digitales.

Las empresas expresan que para la incorporacion de estas nuevas tecnologias apuntaran a la
transformacion de competencias de los empleados. La demanda ocupacional futura con mayor
proporcién apunta a trabajadores para ampliacién de nuevos productos o lineas de negocios y
la utilizaciéon de nuevos insumos o materias primas.

La formacion requerida que demandan las empresas del departamento de Cordillera para sus
trabajadores varia segun el sector econémico. En los sectores primario y secundario se espera
en gran medida certificaciones en operacion de maquinarias y equipos, mientras que en el
terciario se demandarian en gran proporcidn certificaciones para operar o programar equipos
o sistemas informaticos.

En el horizonte de perspectivas para los siguientes 5 anos, se verifica basicamente que la mitad
de las empresas ve muy probable la expansién a través de nuevos establecimientos o
sucursales, y, por otra parte, que casi todas consideran poco probable el cierre de las actuales
empresas. Ademas, se observa con mayor probabilidad la reconversién de trabajadores
actuales antes que incorporar nuevos empleados para el manejo de nuevas tecnologias.

En lo que respecta a capacitaciones, los datos recogidos indican que son varias las empresas
del departamento de Cordillera que manifestaron brindar capacitacion a sus empleados. No
obstante, se observa una elevada proporciéon de empresas que no han desarrollado algun tipo
de capacitacién. Dentro de las empresas que han invertido en capacitaciones, las habilidades
blandas aparecen como el principal tema desarrollado.

El trabajo encuentra que la mayoria de las firmas opta por un sistema de capacitacion donde el
instructor sea un personal interno de la empresa. Se ha evidenciado que son escasas las
empresas que han utilizado los sistemas disponibles de formacién y capacitacién a través de la
oferta publica. Ademas, se constatd que existe una notable preferencia por la implementacion
de capacitacién de manera presencial.

Por otra parte, en las entrevistas realizadas se menciona que el mercado laboral del
departamento de Cordillera comprende diversas actividades econdmicas, tales como
agricultura, construccion, oleria, artesania y comercio. Se resalta la valoracién de la formacion
académica en todos los sectores.

Ademas, los entrevistados hacen referencia a que existe alta insercién laboral de jovenes

formados en el drea de agromecdnica. No obstante, entre la poblacién joven sobresale el
empleo informal.
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Finalmente, cabe destacar que la expectativa en el departamento de Cordillera respecto a la
demanda ocupacional futura es alentadora, segln lo observado tanto con la encuesta como
con las entrevistas. Se destaca especialmente al sector terciario, que presentaria demandas
relacionadas con el turismo, actividad que viene potencidandose junto con el crecimiento de las
ciudades.
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7. Recomendaciones

Los datos recopilados y las conclusiones halladas en el trabajo permiten presentar las
siguientes recomendaciones:

e Trabajar de manera coordinada entre las instituciones publicas que operan en el
departamento en la formulacién de politicas publicas. Al respecto, se destaca el rol
potencialmente preponderante que podria tener la Secretaria Nacional de Turismo
(SENATUR) en el disefio de las medidas que ayuden al sector y que presenta buenas
perspectivas en el departamento de Cordillera.

e La formacién y capacitacion, tanto en el dmbito técnico empresarial como en las
habilidades de los empleados, debe tener un enfoque de desarrollo productivo
considerando que la mayoria de las empresas son micro y pequeias y presentan una
antigliedad menor a 5 afios.

e Dado el alto nivel educativo de la mayor parte de los trabajadores de las empresas de
Cordillera, es posible apuntar al desarrollo de programas de formacién y capacitacién
con mayores niveles de complejidad. Los programas, dentro de un enfoque integral
deben considerar los datos hallados, los cuales expresan que las empresas requieren
trabajadores con competencias actitudinales y habilidades blandas.

e Generar programas de formacién y capacitacion inclusivas que fomenten en el
departamento el empleo de mujeres, jovenes y personas con discapacidad.

e Difundir entre los empleadores las normativas vigentes y sus beneficios, incluyendo las
modalidades especiales de contratacién, tales como el primer empleo, el empleo a

tiempo parcial o el contrato por aprendizaje.

e Promocionar en el departamento los canales de reclutamiento establecidos por el
MTESS y que se encuentran disponibles para todas las empresas que lo requieran.
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9. Anexos

9.1. Cuestionario de encuesta

El instrumento de recoleccién de la encuesta fue aplicado a través de dispositivos moviles tipo
tableta, a continuacidén, se presenta una version impresa de su contenido.

MODULO A. IDENTIFICACION DEL ENCUESTADOR

A1. CODIGO DEL ENCUESTADOR

A2. NOMBRE DEL ENCUESTADOR

A3. FECHA DE LA ENTREVISTA

x

A4. GEOREFERENCIA

ENCUESTA DE TENDENCIAS DEL MERCADO LABORAL 2022
SINAFOCAL

Usted ha sido invitado a participar en la “Encuesta sobre Tendencias del Mercado Laboral” del
Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL), en su versidon 2022, a
cargo de Investigacion para el Desarrollo.

El objetivo de esta encuesta es levantar informacién sobre los perfiles laborales que requiere
contratar su empresa.

El estudio busca conocer las necesidades de las empresas en materia de empleo, de tal manera
de orientar las politicas de empleo, formacion y capacitacién.

Esta valiosa informacion permitira disefiar programas de formacidn y capacitacion que sean de
utilidad para su empresa y sus trabajadores. Para este fin, resulta indispensable que usted
conozca bien los perfiles de cargo, las vacantes de empleo que ha tenido su empresa y sus
necesidades de contratacion para los proximos afios.

Con su participacion en el estudio podremos contribuir a apoyar la reactivacion del empleo,
mejorando la productividad de las empresas y la empleabilidad de las personas.

Compromiso de confidencialidad

Toda la informacién que provea usted, sera utilizada Unicamente para fines estadisticos y de
estudio. Por lo tanto, los datos recopilados nunca seran publicados o difundidos con referencia
expresa a las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran.

Su participacion consistira en responder una encuesta con la informacién mdas completa y
fidedigna que disponga, cuyo objetivo es generar informacidn representativa sobre los
requerimientos laborales de las empresas para apoyarles con programas de capacitacion y
formacién laboral pertinentes a sus necesidades.

Al contestarla, usted acepta que la informacidon brindada pueda ser utilizada para fines
estadisticos.
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ESTADO DE LA ENCUESTA
e Comenzar, continta al médulo B.

e Rechazo, fin de la encuesta. Pasa a agradecimientos.

MODULO B: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y DEL INFORMANTE
Datos de la empresa:

Completar cada uno
B1. Nombre o razon social de la empresa

B2. Direccidn

B3. Distrito

B4. Departamento

B5. Teléfono

B6. RUC

B7. Correo electrénico

Datos del informante:

Completar cada uno
B8. Nombre del informante

B9. Cargo en la empresa

B10. Antigliedad en el cargo

B11.Teléfono de contacto

B12.Correo electrdnico

MODULO C: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En este mddulo le solicitaremos informacion sobre la actividad econdmica principal que desarrolla su
empresa.

C1. ¢{Qué antigliedad tiene la empresa en el mercado?
Meses:

Afos:

C2. ¢{Cual es la actividad econdmica principal de su empresa (la que le reporta mayores utilidades o
ventas)?
‘ Respuesta abierta

C3. {La empresa tiene sucursales en otras partes del pais?
Si 1
No 6

67




MODULO D: DISPONIBILIDAD DE PERSONAL

A continuacioén, voy a preguntarle por los trabajadores de s

u empresa hoy en dia.

D1. ¢Cuantos trabajadores tiene su empresa al dia de hoy? Considere a todos los trabajadores contratados
directamenteporsuempresa,yaseaquetenganunarelacionlaboralpermanente otemporal.

# Empleados Marcar
1. |De 1 a 10 trabajadores
2. [De 11 a 30 trabajadores
3. [De 31 a 50 trabajadores
4. |[Mas de 50 trabajadores

Sexo Cantidad
Hombres

Mujeres

D.2 De la cantidad total de sus trabajadores, podria decirme cuantos son:

D.3 De la cantidad total de trabajadores de su empresa, podria decirme segtin sus estudios formales qué

porcentaje son:

Marcar en todas las opciones que correspondan

# Estudios formales de empleados

%

Profesionales universitarios

Técnico superior no universitario

Secundaria, (Educacion Media) Terminada

Secundaria, (Educacion Media) Incompleta

Primaria, (EEB) Terminada

Primaria, (EEB) Incompleta

Sin instruccion

O IN|OO( LA WIN |-

Otro. Especificar

D.4 La empresa tiene politicas especificas para contratar:

Marcar en todas las opciones que correspondan

# Politicas de contratacion Si No Para cada respuesta afirmativa,
1 | Jévenes de primer empleo 1 6
2 | Pasantes y/o aprendices 1 6
3 | Mujeres 1 6
4 | Personas con discapacidad 1 6
Indigenas 1 6
Cddigo Politica aplicada
1 Ley de primer empleo (Ley 1980/19)
2 Ley de empleo parcial (Ley 6339/19)
3 Contrato por aprendizaje (Cédigo laboral y Resolucién N.2 1159/19)
4 A través de convenios con organizaciones privadas y/o ONGs
5 A través de convenios con organizaciones publicas
6 Decisidn por directorio de la empresa
7 Decision de los duefios de la empresa
8 Otro. Especificar
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MODULO E: VACANTES DE PUESTOS DE TRABAJO
A continuacion, indagaremos sobre los vacantes de puestos de trabajo que ha tenido su empresa, los

mecanismos de contratacion y las dificultades asociadas al proceso de reclutamiento. Considere todas
las vacantes que haya tenido en los Ultimos 12 meses sobre las que maneja informacion.

E1l. {Su empresa tuvo vacantes durante los ultimos 12 meses?

Si 1

No 6 (Salto E4)

E2. ¢En qué puestos de trabajo tuvo esas vacantes?

Puesto de trabajo u

# "z
ocupacion

N° de vacantes

PlwIN e

E3. ¢Logro la empresa cubrir todas las vacancias que tuvo en los ultimos 12 meses?

Si 1

No 6

E4. ¢Cudles son los requisitos que pide normalmente la empresa para llenar cualquier vacancia que
surja?

Marcar en todas las opciones que corresponda

Requisitos Si No
Posea experiencia en el cargo 1 6
Cuente con Competencias Actitudinales o Socioemocionales (personalidad, 1 6
Posea el nivel educativo requerido 1 6
Certificacion de educacién técnica y formacion profesional 1 6
Disponibilidad de tiempo (para horarios rotativos) 1 6
Movilidad 1 6
Buena presencia 1 6
Idiomas 1 6
Cuente con Competencias Técnicas o Profesionales 1 6
Otro. Especificar 1 6

E5. ¢Qué tipos de Competencias son requeridas por la empresa para llenar cualquier vacancia que
surja?

Competencias Generales Si No

Basicas (Comprension lectora, escritura, calculos matematicos basicos)

Manejo basico de Computadoras (Ofimatica)

Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Habilidades Blandas (Responsabilidad, organizacidn, trabajo en equipo,
resolucién de problemas)

Otro. Especificar 1 6
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E6. Durante el proceso normal de busqueda y seleccidn, é¢tiene alguna de las siguientes dificultades
para llenar cualquier vacancia que surja?

Marque todas las que correspondan.

H Dificultades Si No

1. |Candidatos sin capacitacién o habilidades técnicas necesarias 1 6

5 Candidatos sin habilidades blandas o socioemocionales (personalidad, actitud, 1 6
compromiso, entre otros)

3. Candidatos sin licencias, certificaciones o requisitos legales requeridos para 1 6
ejercer la ocupacion

4. |Falta de experiencia laboral 1 6

5. Condiciones laborales (ubicacién, horario y/o jornada) remuneracién no fueron 1 6
aceptadas
Falta de postulantes

7. |Otro. Especificar 6
No, ninguna dificultad

E7. éCuales son los principales canales de reclutamiento que utiliza su empresa para llenar vacantes?

Marque todos los canales que utiliza de forma regular

# Canales de reclutamiento Marcar
1. |Anuncio en un medio de prensa impreso

2.  |Plataforma web privada gratuita (Bolsas de trabajo) (excluyendo redes sociales)
3. |[Redes sociales de la empresa (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)

4.  [Servicio Publico de Empleo del Ministerio de Trabajo

5. |Redes de profesionales o egresados

6. [Recomendacionesdetrabajadoresdelaempresauotrosactores.Ej.:bocaaboca

7. |Contratacion de empresas de reclutamiento

8.  |Ferias de empleos

9. |Avisos en las inmediaciones de la empresa o banco de curriculos de la empresa
10. |[Redes personales del empleador

11. |Otro. Especificar

MODULO F: NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA EMPRESA

Teniendo en cuenta los cambios tecnoldgicos y los efectos de las transformaciones digitales en las
empresas actualmente, quisiéramos saber

F1. {Su empresa tiene planeado incorporar nuevas tecnologias en los proximos 5 aios (2023-2027)

Si

1

No

6 (Salto F6)

F2. ¢En cudles de estas areas desea incorporar nuevas tecnologias?

Marcar en todas las opciones que corresponda

# Nuevas dreas tecnoldgicas Marcar
1 Procesos organizacionales/administrativos (tercerizacion de procesos como contabilidad,
" | cobranzas, otros)
) Procesos productivos (automatizacion, robotizacidn, cambios en procesos productivos,
" | logistica de insumos y/o materias primas)
3 Procesos de comercializacidn (servicios tercerizados de atencidn al cliente, pagos/cobros

electrénicos)
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F3. Para implementar estas nuevas tecnologias. ¢Su empresa requeriria la contrataciéon de nuevos

trabajadores o la transformacion de las competencias de los trabajadores actuales?

Marcar en todas las opciones que corresponda:

# Personal para...

Nuevas Transformacion
contrataciones de competencias

No

Ampliaciéon de nuevos productos o lineas de
negocios

2. | Utilizacion de nuevos insumos o materias primas

3. | Adopcion de mercados o de segmentos de clientes

Apertura de nuevos canales de comercializacion
4. | (entregas a domicilio [delivery], ventas mayoristas,
ventas a través de aplicativo [app])

5. | Otro. Especificar

F4. ¢Qué tipo de formacidn requeriria para nuevas contrataciones o transformacién de competencias de

trabajadores actuales? Marcar en todas las opciones que corresponda

# Tipo de formacion requerida

Marcar

Operador/programador de equipos/sistemas informaticos

Desarrollador/operador de software/aplicativos

Otro. Especificar

1

2

3. Operacién de maquinarias y equipos (nuevos equipos, automatizacion, robotizacion)
4

F5. éLa empresa ha disminuido personal debido a las transformaciones digitales o a automatizacion

del trabajo?

Si 1

No 6

F6. Pensando en los proximos 5 afios (2023-2027), utilizando una escala de 0 a 100 (donde 0 es “Nada
probable” y 100 “Totalmente probable”) é¢cuan probable es que ocurran los siguientes eventos al interior

de su empresa?

Marcar en todas las opciones que corresponda

4 Tema Probabilidad
(0 A 100)

1. |Apertura de nuevos establecimientos, sucursales

2. |[Cierre de establecimientos, sucursales

3. |Reemplazo o sustitucién de trabajadores por nuevas tecnologias

4. |Contratacion de trabajadores para implementar nuevas tecnologias

5. |Capacitacién o reconversion de trabajadores actuales para adaptarse a nuevas

F7. Teniendo en cuenta los planes de inversion y de negocios de su empresa, asi como las politicas de
reactivacion econdomica, ¢usted cree que durante los proximos 5 afios (2023-2027) la dotacion total de

trabajadores de suempresavaacrecer, mantenerse oreducirse?

Cantidad de trabajadores (periodo 2023-2027)

Marcar

\Va a crecer

Se va a mantener

Se va a reducir

B W INE=

No lo sé, aun no hay certeza sobre ello

e Saltoa MODULO G siresponde opcion203 04
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F8. ¢Cree que requerira contratar mas trabajadores para cubrir puestos de trabajo durante los

préximos 5 afos (2023-2027)?
Si 1

No 6 Salto a MODULO G

F9. é{Podria indicar una estimacidén del nimero requerido?

Se puede colocar hasta 3 cargos especificos por cada grupo de actividad econémica

Cantidad de personal requerido, por cargo Cargo 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

1-Personal Directivo de la Empresa

1-Personal Directivo de la Empresa

1-Personal Directivo de la Empresa

2-Profesionales Cientificos e Intelectuales

2-Profesionales Cientificos e Intelectuales

2-Profesionales Cientificos e Intelectuales

3-Técnicos y Profesionales de nivel medio

3-Técnicos y Profesionales de nivel medio

3-Técnicos y Profesionales de nivel medio

4-Empleados de Oficina

4-Empleados de Oficina

4-Empleados de Oficina

5-Trabajadores de Servicios y Vendedores de Mercados

5-Trabajadores de Servicios y Vendedores de Mercados

5-Trabajadores de Servicios y Vendedores de Mercados

6-Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios

6-Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios

6-Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios

7-Oficiales, operarios y artesanos de artes mecdanicas y de
otros oficios

7-Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de
otros oficios

7-Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de
otros oficios

8-Operadores de Instalaciones y maquinas y montadores

8-Operadores de Instalaciones y maquinas y montadores

8-Operadores de Instalaciones y maquinas y montadores

9-Trabajadores no calificados

9-Trabajadores no calificados

9-Trabajadores no calificados

10-No lo sé, aun no hay certeza sobre ello
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MODULO G: CAPACITACION Y USO DE OFERTA PUBLICA

El objetivo de esta seccidn es recabar informacion sobre los planes de capacitacion de su empresa y su
opinion sobre la oferta publica de capacitacion, certificacion y empleo.

G1. é{La empresa realiza capacitaciones a sus empleados para que estos mejoren sus habilidades y su
desempeiio en su puesto de trabajo?

Si

1

No

6 SALTOG 4

G2a. ¢{Qué tipos de capacitaciones son las que realiza normalmente su empresa?

Habilidades blandas Marcar

Motivacion

Iniciativa

Responsabilidad

Habilidad de trabajo en grupo

Ve jwin e

Otro. Especificar

G2b.

Capacitaciones técnicas especificas de los puestos de trabajo Puesto de trabajo

Respuestas abiertas

Ve W N =

G3. ¢Bajo qué sistema se imparten mas frecuentemente las capacitaciones?

Sistemas de capacitacion Marcar

Capacitacion con instructor interno de la empresa

Contratacion de cursos con financiamiento de la empresa

Cursos a través del SINAFOCAL (Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral)

Cursos a través del SNPP (Servicio Nacional de Promocidn Profesional)

s w e

Otro. Especificar

GA4. En su opinidn, ¢cuales son los principales cursos de capacitacion que necesitaria su empresa para
mantener o incrementar la productividad?

# Tipos de capacitaciéon demandadas
1.
2.
3.
4.
5.
G5. ¢Cual es el formato preferido para las capacitaciones?
# Formato Marcar
1. | Virtuales
2 Presenciales
3 Mixtas
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G6. {Qué importancia atribuye a las siguientes razones para capacitar a sus trabajadores?

N Nada 5. Mu
# Razones de capacitacion Poco [3.Moderadaj4.Importante y
Importante Importante

1 Desarrollo de competencias, habilidades o

" |conocimientos técnicos
5 Incorporacion de nuevas

" tecnologias
3 Contribuir al desarrollo profesional de

" |nuestros trabajadores
4 Desarrollo de habilidades

" |socioemocionales o blandas
5 Entregarhabilidades basicas o induccidn

" llaboral
6 Cumplimiento de estandares de

" Iseguridad
7. |Cumplimiento de protocolos sanitarios
8. |[Otro. Especificar

G7. éConoce Usted los servicios que brinda el SINAFOCAL?

Si

1

No

6

MODULO H. CIERRE Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

El Gobierno de Paraguay, a través del Sistema Nacional de Formacién y Capacitaciéon Laboral
(SINAFOCAL), esta desarrollando e implementando programas y politicas que apuntan a la formacién y
capacitacion de las personas a fin de lograr reactivar la economia y el empleo.

En este contexto, solicitamos su consentimiento para que la informacién provista en esta encuesta sea
utilizada eventualmente para la planificacién de mejoras en los servicios de formacion y capacitacién de
personas.

H1. ¢{Usted acepta que los datos aportados en esta encuesta sean usados por el SINAFOCAL para
brindarle una mejor atencién?

Si

1

No

6

MODULO I. PALABRAS DE AGRADECIMIENTO

Con esto finaliza la encuesta. A nombre de SINAFOCAL e Investigacion para el Desarrollo, le agradezco su
participacion.

Ante cualquier duda, puede contactar al encargado del estudio al siguiente correo:

desarrollo@desarrollo.org.py.

Muchas gracias nuevamente.
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9.2. Cuestionario de entrevistas

Guia de pautas semiestructuradas

vk wnN e

O N

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

¢A qué sector de la economia se aboca la organizacion?
¢Su entidad trabaja desarrolla actividades relacionadas al mercado laboral?
¢Tienen una dependencia (Secretaria, Direccidn, Jefatura) encargada de temas laborales?
Cantidad de funcionarios/técnicos que realizan las actividades
Qué tipo de actividades realizan con ellos:
a. Asistencia Técnica
b. Capacitacién
c. Intermediacion laboral
d. Otros
Descripcion de las actividades que realizan
¢Qué cobertura geografica tienen las actividades?
¢Cuenta con datos cuantitativos que pueda facilitar?
Tienen acuerdos/alianzas para promover el empleo? En caso de ser afirmativo, éen qué
consistié dicho acuerdo?
a. ¢Coninstituciones del gobierno central/departamental/distrital?
b. Con el sector privado (empresas/gremios)?
c. ¢Tiene acuerdos con la academia? (universidades, institutos superiores)
¢Ha trabajado en coordinacién con instituciones del gobierno central? En caso de ser
afirmativo, éen qué consistid el trabajo?
a. SINAFOCAL?
SNPP?
c. ¢Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social?
d. ¢Ministerio de Industria y Comercio?
e. ¢Otras dependencias?
¢Cudndo se necesita contratar un nuevo empleado, qué métodos se utilizan
tradicionalmente para convocar?
a. Contrata a conocidos, amigos o parientes
b. Acude a un centro educativo
¢. Hace un llamado publico
d. Anuncia en las redes sociales o0 medios de prensa
¢Cudles son las fortalezas del mercado laboral regional/local?
¢Cudles son los sectores que mayor cantidad de empleo generan?
¢Cudles son las mayores fuentes de empleo para jovenes? (hombres y mujeres)
¢Hay diferencias en el acceso a empleo entre hombres y mujeres?
En su opinidn, si los jovenes de su region/distrito no encuentran empleo, que estrategia
utilizan?
a. Migran a otras ciudades
b. Migran al exterior
c. Se emplean o autoemplean en el sector informal
¢En la zona se ha tenido problema para contratar mano de obra calificada?
En su opinidn, ¢Cudles son las principales debilidades del mercado laboral en su area
geografica?
¢Qué acciones considera que se deberian hacer para fortalecer el empleo formal en su
area geografica?
¢En general, cual es el nivel de formacidon con que ingresan los nuevos empleados al
mercado laboral?
¢Existen servicios de formacion y capacitacién profesional en la zona?

i
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22.

23.

24.
25.

¢Qué cursos considera que se deben promover para aumentar las habilidades vy
competencias de los trabajadores de la zona?
¢Cudles son las expectativas sobre oportunidades de empleo en los préximos 5 afios?

a. Mas demanda

b. lgual

c. Menos demanda
¢Qué sectores considera seran los mas demandantes?
¢Tiene alguna opinidon o comentario sobre alguna cuestién adicional que le parezca
relevante sobre los temas tratados?
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