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ENCL 2023 - ANTECEDENTES

En el ano 2017 el SINAFOCAL llevé a cabo la primera edicidon de la Encuesta sobre
Necesidades de Capacitacion Laboral (ENCL 2017). La misma, tuvo como objetivo
obtener datos sobre necesidades de capacitacion laboral del sector productivo.

La segunda edicién de la ENCL se realizé en el ano 2018. El estudio estuvo
enfocado en las micro, pequenas y medianas empresas. Los temas principales de
la investigacidn estuvieron centrados en dos ejes: 1. capacitacion laboral y 2.
prevision de contratacion de personal para el ano 2019.

La tercera edicion del ano 2023, cuyos resultados se publican en el presente
documento, persiguié el mismo objetivo que la anterior, pero focalizando su
atencidon en las unidades productivas en general.
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ENCL 2023 - EMPRESAS PARTICIPANTES SEGUN DEPARTAMENTO
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La distribucion de participacion de las empresas en el estudio se debe a que por lo general la localizacion de las
mismas esta relacionada con la distribucion de la poblaciénz. Asuncién, Central y Alto Parana tienen una elevada
demanda de capacitaciones laborales al SNPPs, no es de sorprender que estos tres territorios sean los que mas
participaron en el estudio.

Fuente: 2. Compendio Estadistico INE 2021 p. 27
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3. Anuario estadistico 2020 INE p. 353




(-} ENCL 2023 - ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Actividad econémica Cantidad de
Empresas
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 21%
Industrias manufactureras 17%
Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 12%
Alojamiento y servicios de comidas 11%
Otras actividades de servicios 9%
Resto de las actividades 30%
100%

Principales actividades econémicas por division
Las empresas que participaron de la

encuesta se diferencian tanto en tamano
como en actividades econdmicas.

La mayoria de ellas se dedican a las 5
actividades econdmicas citadas en el
cuadro, estas empresas representan el Servicios de comidas y bebidas, Elaboracién de productos
70% del total de participantes del estudio. % sandslos, 115

Al fragmentar el listado por divisions
encontramos que las empresas con
mas participacion estan abocadas a las

= Actividades profesionales, cientificas

REStodENasacuVIdades; 2250

Actividades juridicasy

Comercio al por de contabilidad, 9%

y tecnicas. menor, excepto :
de vehiculos Comercioalpor
L m . - . mayor, exceptode
Ser\"c'os de co |daS y bebldas Actividades de las oficinas centrales | automotoresy Otras actividades jva;hlr'ulcii
HPE4 consultoria de gestion motocicletas de servicios B
= Elaboracidén de productos Y | cls gzs e AUOMOLOres Yy,
empresarial, 15% 11% personales, 11% L
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alimenticios
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ENCL 2023 - TAMANO

Grande
19%

Mediana
5%

135
Pequena EMPRESAS

7%

Micro)
69%

Existen en el Paraguay 272.259 MIPYMES, de las cuales el 86% son microempresas, las MIPYMES representan el
97%s de las unidades econdmicas en Paraguay. Similar estructura se refleja en la participacion del estudio donde
81% de las empresas son MIPYMES a diferencia de (19%) grandes empresas participantes.
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Fuente: 5,ACADEMO Revista de Investigacién en Ciencias Sociales y Humanidades. ISSN 2414-8938 julio-
diciembre 2023. Vol. 10 Nro. 2. p. 225



{:} ENCL 2023 - EMPRESAS SEGUN INTERES EN RECIBIR CAPACITACION

Interés en recibir capacitacion Niveles de ocupaciones para los que se necesita capacitacién

B Si B No M Noreportado (Respuestas multiples)

Propietarios - Directivos - Gerentes

El mundo de la produccién asociado a la educacidon siempre existio, y ha presentado cambios en la division del
trabajos. Este estudio y similares realizados respaldan la conjetura sobre el conocimiento como una de las
herramientas productivas mas importantes que tienen las empresas para hacer frente a un mercado
econdémicamente globalizado.

En este sentido, 89% empresas participantes del estudio expresaron su interés en recibir capacitacion y ademas
que estas capacitaciones estén orientadas mas a empleadosy colaboradores que a otros sectores de la empresa.

Complementario a este interés los comentarios expresados por las empresas participantes sugieren realizar las
capacitaciones por la noche y los dias sabados para no interferir en la jornada laborar.

GOBIERNO bt | PARAGUAI TRABAJO, EMPLEO
PARAGUAY | REKUAI Y SEGURIDAD SOCIAL

Fuente: 4. Educacion, juventud y trabajo: habilidades y competencias.CEPAL 2022 (prélogo)



ENCL 2023 — CAPACITACIONES SOLICITADAS PARA LOS
PROPIETARIOS, DIRECTIVOS O GERENTES

32

Empresas por departamento . . o
empresas identificaron capacitaciones

Empresas (%)

44%
Capacitaciones solicitadas
(Respuestas multiples)
Técnicas de recepcioén y atencién al cliente
% Marketing digital
Gestion integrada de recursos humanos
Seguridad industrial y salud ocupacional
Contabilidad bésica
Técnicas de ventas
% Legislacion laboral y seguridad social
Herramientas digitales para la gestién y productividad
Generacién de ideas de negocios
Comercio electrénico

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Las capacitaciones orientadas a propietarios directivos o gerentes estan mas enfocadas al area de gestion de los
recursos administrativos, contables y humanos, para potenciar las capacidades de la empresa.

Dado que se reportaron capacitaciones sobre Legislacion y seguridad laboral, entendemos que se busca garantizar
el bienestar fisico, mental y social del trabajador, y con ello su eficiencia en el trabajo, controlando aquellos riesgos
que puedan producirle accidentes o enfermedades laboraless.
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Fuente: 6. La capacitacion gerencial en pequefias y medianas industrias (PYMIs) 2004



ENCL 2023 — CAPACITACIONES SOLICITADAS PARA LOS
EMPLEADOS O COLABORADORES

Empresas por departamento 40

Empresas (%) empresas identificaron capacitaciones

60%
Capacitaciones solicitadas
(Respuestas multiples)

Seguridad industrial y salud ocupacional
3% Técnicas de recepcion y atencion al cliente
Microsoft Excel basico y avanzado
Gestion integrada de recursos humanos
Gestion de la producciény calidad -
y Técnicas de ventas -
Microsoft Word basico y avanzado
Comercio electronico
Contabilidad basica

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

En las capacitaciones solicitadas con orientacion a empleados o colaboradores, se identifican tres tipos de cursos
relevantes: Seguridad, Atencion y Gestion. Estos cursos estan mas enfocados a mejoras de las relaciones
sociolaborales. Luego podemos apreciar que los demas cursos de interés estan relacionados con el uso de las
tecnologias.

No es llamativo que el curso de Seguridad industrial y salud ocupacional esté entre los primeros solicitados,
debido a que su conocimiento se convierte en una "herramienta de trabajo eficiente del conjunto gerencia
(v) trabajadores, para el alcance de resultados positivos visibles en bienestar fisico, mental y social de la poblacion
trabajadora, para la reduccion de los peligros, y la mejora de la productividad y del ambiente laboral de la empresa“.
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Fuente: 7. Sistema de la gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Bedolla Elias (sintesis) 2019. - SQuERNO . | PARAG AL TRABAJO, EMPLEO
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(~} ENCL 2023 - INTENCIONES DE NUEVAS CONTRATACIONES
PARA EL 2024.

Noreportado
249

135
EMPRESAS

De acuerdo a los resultados publicados por la Encuesta Permanente de Hogares (EPHC 2023) al comparar los
resultados entre el tercer trimestre del 2022 y el tercer trimestre del 2023, la demanda laboral aumento un 2,5%s, si
bien es imperceptible en términos de volumen, el crecimiento de la demanda es constante y estable.

Esta pregunta no fue obligatoria se puede apreciar la casi paridad en las respuestas aportadas.
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ENCL 2023 — OCUPACIONES A CONTRATAR EN 2024.

Ocupacion Demanda

Vendedor

Repositor

Operador de horno en vidrieria
Guardia de seguridad
Promotor de ventas

Empleado de servicios de apoyo a la produccién

Portero

Costurero

Carnicero

Montadores de estructuras metalicas
Operador de tractor agricola
Encargado de estancia
Auxiliar administrativo
Auxiliar contable

Cajero

Técnico en salud y seguridad ocupacional
Auxiliar de servicio social
Cobrador

Ayudante de herreria
Técnico ambiental
Disenador grafico
Trabajador en vivero

Asesor comercial

Ayudante albanil

Capataz agricola

Basculero

Albanil

89
58
50
30
30
30
30
30
25
20
20
20
19
16
12
1
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

Fuente: 9. Encuesta sobre necesidades de capacitacion laboral 2018 SINAFOCAL
10. Informe del mercado laboral Paraguay OIT 2022

El estudio destacd una alta intencion de nuevas
contrataciones para el 2024.

709 vacancias en total en 68 ocupaciones distintas,
destacandose las ocupaciones que se muestran en el
cuadro.

Como en el ENCL del 2018+, la ocupacion de
Vendedor sigue entre las mas solicitadas por las
empresas.

Desde el 2020 la demanda de ocupaciones en el
mercado laboral fue variando en la medida en que las
empresas retornaban a la nueva normalidad pos-
COVID 19. en el que estaba en auge el teletrabajo y
las ocupaciones que se podrian realizar a distanciaro.

En la actualidad, se encuentra en una dinamica, de
incorporaciony demanda de nuevas ocupaciones.
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