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1. ¿Qué son los desajustes de habilidades?
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*costos educación
*tiempo
*expectativas

*duración desempleo
*satisfacción
*trayectorias laborales

*costos reclutamiento
*formación en la empresa
*productividad/innovación
*rotación

2. ¿Por qué es importante medir desajustes de habilidades?

*Productividad
*Bienestar
*Crecimiento



¿Cuántos? ¿Qué sectores?

3. ¿Cómo medir los desajustes de habilidades?



Los instrumentos de identificación y anticipación de
son herramientas para generar información acerca de
las necesidades actuales y futuras del mercado laboral
(demanda laboral) y las habilidades disponibles en el

mercado (oferta laboral).



A. Demanda de habilidades:
 Encuestas a empresas
 Datos administrativos
 Vacantes de empleo (Big data)
 Encuestas de empleo y hogares

Identificación



• Se consulta directamente al empleador
• Pueden aportar información sobre la formación

en el empleo, vacantes difíciles de cubrir, razones
• Fácil de usar e interpretar
• Puede incorporar aspectos prospectivaEncuestas a

empresas/
empleadores • Subjetividad respuestas

• Requiere un buen conocimiento de las
habilidades requeridas por parte del encuestado

• Información coyuntural
• Solo sector formal
• Solo sector privado
• Otros aspectos técnicos (ej. costos)



Ejemplo : Identificación demanda habilidades con encuestas a empresas

Porcentaje de empresas que identifican la educación inadecuada de
la fuerza laboral como una restricción seria o muy seria

https://espanol.enterprisesurveys.org/es/data/exploreeconomies/2023/paraguay



• Bajo costo de recopilación (información
existente)

• Alta cobertura, comprenden todo el universo (
empresas registradas)

• Información detallada región, variables
demográficas, etc.

Seguimiento a
información

administrativa

• Pueden producirse sesgos en determinados
sectores (formal)

• Difícil de obtener detalle por ocupación/
habilidad

• Consideraciones de privacidad



• Información en tiempo real (casi instantánea)
• Gran volumen de información
• Relativamente de bajo costo de recopilación
• Pueden proveer información sobre:
 tendencias sobre las necesidades por ocupación, país, sector, etc.
 información sobre ocupaciones emergentes o “nuevas” habilidades
 zonas o regiones donde no existen otros datos

• Es posible comparar demanda y oferta
Seguimiento
a vacantes de

empleo
• Información no estructurada e imperfecta
• No es estadísticamente representativa
• Errores o sesgos de medición (duplicación,

clasificación de ocupaciones, etc.)
• Consideraciones de privacidad,
• Necesidad de contar con capacidad analítica

avanzada



Ejemplo : Identificación demanda habilidades con vacantes de empleo

Tipo de habilidades más demandadas en vacantes de empleo,
Paraguay, 2021



Encuestas de
Empleo/
Hogares

• Estadísticamente representativas
• Relativa buena frecuencia
• Información de otras variables demográficas,

regional, sectoriales, urbano y rural etc.
• Incluye sectores privado, publico y sector informal
• Incluye datos por categoría ocupacional
• Puede caracterizar oferta

• Limitada información a nivel ocupacional y de
habilidades

• Requiere un tamaño de muestra que permita
obtener información a nivel desagregado



Ejemplo : Estimación brecha de habilidades con encuestas de empleo

Proporción de trabajadores con nivel educativo adecuado, subcualificado o sobrecualificado, 2022
(en porcentajes)

Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos de Organización Internacional de Trabajo (OIT), ILOSTAT.



B. Oferta de habilidades:
 Evaluación de estudiantes (PISA)
 Encuestas a egresados
 Evaluación de competencias para adultos (PIAAC)
 Encuestas a trabajadores

A. Demanda de habilidades

Identificación



A. Métodos cualitativos:
Método Delphi
Grupos focales
Panel de expertos
Construcción de escenarios
Entrevistas

Métodos de Anticipación



Ejemplo : Modelo de prospectiva del SENAI Brasil

Mas información
https://www.oitcinterfor.org/estudiosprospectivos



B. Métodos cuantitativos:
Modelos de equilibrio general computados
Matriz insumo producto
Modelo de requerimiento de mano de obra

A. Métodos cualitativos:
Método Delphi
Grupos focales
Panel de expertos
Construcción de escenarios
Entrevistas

Anticipación



http://occupations.esdc.gc.ca/sppc-cops/w.2lc.4m.2@-eng.jsp;jsessionid=klHfyYs2mjRTqoOPChpxljuql9BFQ3E0FUiKfjDblFsiMaaqQOrA!304560075

Ejemplo : Canadian Ocupational Proyection System



+ Información sectorial
detallada
+ Involucramiento del sector
privado/especialistas

- Análisis parcial, subjetivo
- No sistemáticos
- Solo empleo directo

- Inconsistencias entre sectores

Modelos
cualitativos

(estudios
sectoriales)

+ Integrales
+ Rigurosos y consistentes
+ Supuestos explícitos
+ Considera largo plazo

- Requerimiento datos
- Costos
-Resultados generales
- Sensibles a cambios

Modelos
Cuantitativos



Métodos cuantitativos:
Modelos de equilibrio general computados
Matriz insumo producto
Modelo de requerimiento de mano de obra

Métodos cualitativos:
Método Delphi
Grupos focales
Panel de expertos
Construcción de escenarios
Entrevistas

Oferta de habilidades:
Evaluación de estudiantes
Encuestas a egresados
Encuestas de  condiciones trabajo
Encuestas a trabajadores

Evaluación de competencias para adultos
Encuestas condiciones laborales

Demanda de habilidades:
Encuestas a empresas
Datos administrativos
Vacantes de empleo y Big-data
Encuestas de empleo y hogares

Anticipación

Identificación



NB Manually place “ilo.org” device in front of image

4. Consideraciones finales

2. Insumo clave para
diseño de políticas

1. No existe metodología
ideal

3. Coordinación
interinstitucional e

involucramiento de las
partes en todas las etapas

5. Sostenibilidad:
considerar los recursos

disponibles

4. Mecanismo de difusión
de la información laboral

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente 21



Gracias por su atención
gontero@ilo.org
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