


Servicio Nacional de Capacitación y Empleo: nuestra principal misión es mejorar la 

empleabilidad de las personas y su productividad en las empresas.

¿Cómo lo hacemos?

• A través de una amplia oferta de capacitación:

• Franquicia Tributaria a empresas (982.000 capacitaciones).

• Programas sociales de capacitación (63.000 beneficiarios). 

• Una red de intermediación laboral presente a lo largo de todo el país (600.000 

beneficiarios).

• Subsidios a la participación y a la contratación (700.000 beneficiarios).

Todos los datos de nuestra oferta están disponibles en

 https://sence.gob.cl/sence/estudios#anuarioestadistico 

https://sence.gob.cl/sence/estudios#anuarioestadistico


Para lograr nuestro propósito y nuestros objetivos, hemos desarrollado instrumentos, 

análisis y sistemas de información para: 

• Evaluar los resultados de nuestra oferta y monitorear las trayectorias de 

nuestros beneficiarios, para implementar mejoras en el diseño.

• Cuantificar y caracterizar las ocupaciones existentes en el mercado, con foco 

en los desajustes entre oferta y demanda, para orientar la toma de decisiones 

de SENCE y de todos los actores que participan del mercado.





Más información en 

https://sence.gob.cl/sence/estudios#resultados 

https://sence.gob.cl/sence/estudios#resultados


Existen diversas fuentes de información, todas complementarias → no existen balas de 

plata

1. Encuestas de empleo a personas u hogares:

• Se requiere tamaño muestral grande (tamaño dependerá de lo diversificada que 

esté la economía a nivel ocupacional → mayor diversidad, mayor tamaño). 

• Series de tiempo largas, permiten ver tendencias (avizorar futuro en base al 

pasado).

• Permite caracterizar a la totalidad de la población ocupada según su ocupación: 
• Categoría ocupacional.

• % de mujeres, jóvenes, personas con discapacidad, etc. 

• Formalidad. 

• Salario.

• Y cualquier variable de interés (horas, distancia al hogar, etc.). 

En Chile tenemos muy buenas encuestas (ENE y CASEN), ¿en Paraguay?



2. Registros administrativos:

• En Chile tenemos muy buenos registros administrativos para la población ocupada, 

pero no incluye, por razones obvias, a la población informal (30% aprox.).

• Y lamentablemente, en Chile aún no contamos con el dato de ocupación de las 

personas… pero estamos trabajando en ello… 

• Tenemos datos de: 

• Titulados por carrera de educación superior (podemos ver % que reporta 

trabajos formales y calcular sus ingresos) → https://www.mifuturo.cl/ 

• Pero no sabemos si esas personas están trabajando en ocupaciones 

relacionadas a lo que estudiaron… 

• Existen muchos registros que se pueden explotar para entender de mejor 

manera el mercado laboral y las trayectorias laborales de las personas.

https://www.mifuturo.cl/


3. Encuestas a empresas:

• Permiten identificar las ocupaciones y competencias laborales que requieren las 

empresas, con foco en aquellas que les cuesta más encontrar y las causas de dificultad. 

• Así también, capturar las brechas de competencias de su dotación actual, los canales de 

reclutamiento que utilizan, la introducción e impacto de nuevas tecnologías y su 

conocimiento de la oferta pública de formación y empleo, entre otras cosas… ya vamos a 

profundizar… 

4. Instrumentos cualitativos: 

• Las encuestas nos permiten identificar las ocupaciones más requeridas, pero resulta 

imposible indagar en detalle sobre las competencias específicas que están requiriendo y 

las causas que explican su escasez.

• Aquí radica la importancia de los instrumentos cualitativos como complemento a las 

encuestas.



5. Proyección de ocupaciones en base a modelos econométricos:

• Se requiere muy buena data a nivel de encuestas y registros administrativos para 

realizar proyecciones a 4 dígitos.

• Estos modelos permiten proyectar el crecimiento y decrecimiento de las 

ocupaciones en horizontes de corto, mediano y largo plazo, a partir de 

proyecciones del crecimiento de la actividad económica a las que se relacionan.

6. Proyección de impacto tecnológico (o de otros shocks estructurales): 

• Modelos elaborados por expertos a partir de diversas metodologías (nivel de rutina 

de las tareas o clasificación de capacidad de reemplazo por parte de expertos en 

las tecnologías) para estimar riesgo de automatización, reemplazo o complemento 

de las ocupaciones por parte de la tecnología.



7. Análisis de bolsas de empleo:

• A medida que los procesos de reclutamiento e intermediación laboral se han ido 

digitalizando, las bolsas electrónicas de empleo han pasado a ser una herramienta 

fundamental en el emparejamiento entre oferta y demanda. 

• Hay mucha información, pero en general no es clasificada ni analizada…





En la primera versión del sistema, nos hemos concentrado en caracterizar la 
demanda de trabajo (avisos). 

¿Qué información es posible encontrar en un aviso?

• Descripción del puesto de trabajo (y de la empresa, a veces)

• Requisitos:

• Competencias

• Licencias

• Experiencia

• Salario

• Región y comuna 

• Jornada y tipo de contrato
• Empleos inclusivos 





Convenios 
y Scraping

Consolidar
Clasificar

API

Reportes
mensuales

Entrenamiento y 
modelamiento

Etiquetado



• SABE utiliza un fine-tuning de la red neuronal BETO. 

• BETO es una adaptación al español del modelo BERT desarrollado por Google para 

comprender mejor las búsquedas de sus usuarios en 2018. Ambos modelos son redes 

neuronales pre-entrenadas para el procesamiento de lenguaje natural, con la capacidad 

de:

•Captar el contexto completo de una oración.

•Comprender y generar texto en español con alta precisión y fluidez.

¿Qué es una red neuronal? Son herramientas que permiten el análisis, procesamiento y 

clasificación de grandes volúmenes de datos (textos, imágenes, etc)  

https://www.youtube.com/watch?v=M6oDiCQCins

 

https://www.youtube.com/watch?v=M6oDiCQCins


● La base de entrenamiento contiene avisos y glosas de empleo ya clasificados que 

permiten la construcción del modelo. Se construyó a partir de las siguientes 

fuentes:

○ 9.500 avisos de empleo codificados por codificadores expertos.

○ 7.000 codificaciones de puestos de trabajo provenientes de la Encuesta 

Nacional de Demanda Laboral, del Observatorio Laboral.

● El modelo entrega una distribución de probabilidad sobre las 441 ocupaciones 

que contiene el CIUO 08.CL (no se incluyen las fuerzas armadas). 

● Esta base de entrenamiento permite capturar 141 ocupaciones:

○ ¡Con desagregación para 24 perfiles digitales!

● El modelo predijo en un 81% de los casos la ocupación codificada por un ser 

humano: ¡nada de mal! 



● Contamos avisos publicados en mes 

calendario y eliminamos todos los que 

estén duplicados (entre bolsas) y 

republicados (dentro de cada bolsa).

●  Se han procesado y clasificado cerca de 4 

millones avisos desde marzo del 2020 a 

junio del 2024.

Avisos Vacantes*

2020 394.096 1.127.755

2021 1.102.777 3.139.457

2022 1.116.280 2.672.029

2023 851.376 1.608.121

2024 583.166 953.581

Total 4.047.695 9.500.943



● Como complemento al modelo de ocupaciones, se desarrolló otro modelo que 

permite extraer las competencias, certificaciones y otros requisitos que solicitan los 

empleadores en sus avisos de trabajo.

● Este modelo está anclado en un diccionario de términos basado en la taxonomía 

de habilidades de la Unión Europea ESCO (por sus siglas en inglés; European 

Skills, Competences and Occupations) y en la codificación de codificadores 

expertos.

● Es decir, SABE no solo permite cuantificar la demanda de ocupaciones, sino 

también caracterizar esta demanda a nivel de requisitos.

 



● Cobertura limitada: las bolsas son uno entre muchos otros canales de 

intermediación laboral. 

● Por lo anterior: el hecho de que no aparezca una determinada ocupación en SABE, 

de ninguna manera implica que sea una ocupación sin demanda. 

● Miden intenciones de contratación, no contrataciones efectivas.

● Factores ajenos a la oferta y a la demanda pueden incidir en su evolución temporal: 

competencia entre portales, publicidad, digitalización de empresas, etc. 

● Para un análisis de la ocupación en el país, se debe consultar la Encuesta 

Nacional de Empleo. 

 



https://sence.gob.cl/sence/sabe 

 

https://sence.gob.cl/sence/sabe
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